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Uvod

Predkladany dokument navazuje na Cinnosti v ramci projektu IADS, KAO2 — 1. faze, ktera se
zabyvala mapovanim procesu, a jejimz vystupem byl dokument Analyza soucasného
nastaveni procest a Cinnosti souvisejicich se strategickym rozhodovanim o podobé
dachodového systému véetné vyuZivanych technologii a informacénich nastroji. V ramci této
faze byly rovnéz identifikovany urcité nedostatky, které jsou v navazujici uvodni kapitole
ramcové shrnuty.

Na jiz realizovanou 1. fazi KAO2 dale navazuje 2. faze, ktera je zamérena na oblast vymény a
sdileni informaci v ramci dichodového systému CR. Konkrétnim cilem KA02 — 2. faze je
navrh optimalniho procesniho, technologického a informaéniho zabezpeceni Fizeni
strategické urovné €innosti MPSV v oblasti dliichodového systému. Na zakladé vystupu
jiz zminéné 1. faze KAO2 budou v ramci 2. faze navrzeny zakladni teze nastaveni procesu a
kompetenci strategického fizeni dichodového systému v ramci resortu MPSV. Podstatnym
vystupem KAO02 — 2. faze je rovnéZz podklad pro pfipravu vefejné zakazky ,Tvorba
komunikacniho rozhrani®. Jejim smyslem je, aby bylo formou externé vypracované studie
proveditelnosti navrhnuto nastaveni procest pro automatizované sdileni jiz existujicich
informaci pro potfeby MPSV a CSSZ (pfipadné i vefejnosti), dale pak identifikovat optimaini
rozsah, funkénost a pfistupnost vSech informaci a posoudit moznost sdileni dostupnych
informaci z riznych mist na jednom ,centralnim misté“ — dalkové pfistupném.

V ramci predkladaného dokumentu jsou nejprve shrnuty vystupy KA0O2 — 1. faze, které jsou
pro navazujici 2. fazi dulezitym vychodiskem. V dal$i kapitole jsou pak vymezeny rovnéz
nékteré dllezité pojmy a souvislosti — napf. subjekty a objekty, které jsou v ramci
diichodového systému CR relevantni. Dale jsou prezentovany tzv. komunikaéni osy mezi
relevantnimi subjekty, pfi¢emz vysokou prioritu v ramci KA02 — 2. faze maji pfedevsim toky
informaci mezi MPSV, CSSZ a obg&any. Nizsi prioritu pak maji komunikaéni osy s externimi
institucemi (napt. Utad prace CR) &i s odbornou vefejnosti (pedagogové, vyzkumnici, védci).

V textu je dale definovana tzv. matice informaci, ktera umoznuje sortovat informace v ramci
fidicich a komunikacnich procesu dle jejich dllezitosti a dostupnosti, €imz je otevien prostor
ke specifikaci informaci, na které by se KA02 — 2. faze, pfipadné i faze navazujici, mély nejvice
zaméfit. V textu je rovnéz vymezen fetézec procesu (legislativa — metodika — provoz —
sluzba), ktery si vS8ima dulezitych procesnich navaznosti, asovych zpozdéni ¢i moznych
informacnich Sum, které mohou toky informaci doprovazet.

Samostatnou ¢asti textu jsou rovnéz dullezité postrehy z pohovora se zastupci klicovych
subjektti (CSSZ, MPSV), které rovnéZ nastifiuji potencidlni rizika v komunikaci, resp.
v informacnich tocich, kterd& mohou mit vyznamné dopady na funkénost dichodového
systému, zejména ve vztahu k jeho klientim.

Opomenuty nejsou ani preference a ocekavani klienti dichodového systému, resp.
obéanu CR. V textu jsou sumarizovany napf. nejéastéjsi dotazy klientd volajicich na oddé&leni
telefonickych informaci CSSZ (tzv. Call centrum), stejné jako dotazy smérované prezenéné na
oddéleni Klientské centrum CSSZ. KA02 — 2. faze se rovnéZ zaméfila na nazory, pfani a
preference obéanil ve vztahu k diichodovému systému CR, a to formou dotaznikového
prizkumu. Ten byl realizovan na reprezentativnim vzorku 1060 respondentd, a
vyhodnocovany byly mj. odpovédi respondentll v zavislosti na jejich pohlavi, véku &i vzdélani.
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S ohledem na rozsah i hlubsi analytickou povahu dotaznikového prizkumu jsou materialy
S nim souvisejici prezentovany v samostatnych dokumentech. Tim kliCovym je Sumarni
vysledkova zprava (30 stran), dale pak Vyhodnoceni slovnich odpovédi respondentd (10
stran), Zavérec¢na zprava sociologického vyzkumu (8 stran), akcentujici sociologicky pohled
na zjisténa fakta, a Statistické vyhodnoceni testovanych hypotéz (13 stran), v ramci kterého je
matematicky testovano celkem 5 hypotéz z oblasti diichodového systému. Samostatné je
zpracovana rovnéz metodika tohoto prlizkumu a sumar shromazdénych dat (tzv. vysledkova
tabulka). Z pohledu predkladaného dokumentu jsou dullezité pfedevSim zavéry a doporuceni
v sumarni vysledkové zpravé prizkumu.

Dulezitou pasazi tohoto dokumentu je rovnéz tzv. komunikacni platforma, ktera sumarizuje
dllezita zjisténi ve vazbé na komunikaéni osy mezi kli€¢ovymi subjekty dichodového systému
(MPSV, CSSZ, ob&ané), matici informaci i na jiz zminény fetézec procest (legislativa —
metodika — provoz — sluzba). Tato pasaz je kliCova mj. pro jiz zminénou pfipravu vefejné
zakazky ,Tvorba komunikacniho rozhrani®, v jejimz ramci by méla byt zohlednéna
prezentovana fakta a feSeny definované okruhy problému.

Predkladany dokument logicky usti v zavéry a doporuceni, ktera vyplyvaji z analyz a
postiehl autord v pribéhu jeho zpracovani.
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1. Shrnuti KA02 - 1. faze (mapovani)

Vystupem |. faze projektu, na zakladé mapovani procesu, je dokument Analyza sou¢asného
nastaveni procest a Cinnosti souvisejicich se strategickym rozhodovanim o podobé
dachodového systému véetné vyuZivanych technologii a informacénich nastroji. V ramci této
faze byly identifikovany zejména tyto nedostatky:

e nedostateéné nastaveni rozsahu a podoby sdileni informaci o dichodovém systému
zejména mezi vécnym Gtvarem MPSV (tj. sekci 7) na strané jedné a CSSZ a vedenim
MPSV na strané druhé, kdy spole€¢na informacéni zakladna by zaru€ovala sdileni
potfebnych informaci;

e v otazkach prfeneseni vétsi odpovédnosti na hmotné zabezpedeni na stafi ze strany
statu na jedince predpoklada kvalitni vSestrannou informovanost vefejnosti;

e 7z vetSi Casti absentuje koordinace centralnich ufadd v ramci e-Governmentu, od které
by bylo mozné o€ekavat zejména identitu, identifikaci, autorizaci, autentizaci vSech
zuCastnénych subjektll a objektd a tim nastaveni informacni podpory procesl
potfebnymi daty a jejich zpracovanim;

o nutné FeSit postupy — procesni nastaveni — v oblasti potfebné vymény informaci
v pripadé ad hoc potfeby specifickych dat pfi analyze konkrétnich legislativnich navrh;

e absentuji procesy pro v€asné ziskavani kvalifikovaného odhadu dopadu navrhovanych
opatteni na provoz CSSZ;

e sdilené informace je tfeba FeSit v roviné vécné (dle objektivnich potfeb), v roviné
legislativni (opravnéni ze zakona) a v roviné technologické (napf. pomoci spole€nych
ulozist apod.);

e v oblasti agendy invalidnich dichodl absentuje elektronické propojeni se zdravotnimi
systémy v8ech oSetfujicich Iékaru, coz poté ztéZuje vykon posudkové sluzby;

e je tfeba hledat zpusoby a cesty v oblasti sdileni dat pro korelaci pojistnych a
nepojistnych socialnich systému v€etné moznosti modelovani vzajemného ovliviiovani
u jednotlivych domacnosti, nebot’ nizka duchodova davka za splnéni zakonnych
podminek sebou vytvafi narok na nepojistnou (&) socialni davku(y) a to vtéch
situacich, kdy duchodova davka nestali pokryt zakladni Zivotni potfeby (zejména
naklady na bydleni) a sou¢asné validni a Uplna data jsou potfebna z dlivodu, aby
nedochéazelo ke zneuzivani nepojistnych socialnich davek — nutné vhodné propojeni
informaéni zakladny mezi CSSZ (davky pojistné) a MPSV (davky nepojistné) sdileni
informaci a dat (poznamka: tzv. Jednotny informacni systém prace a socialnich véci je
v tuto chvili legislativné z hlediska agend ,odsunut® k roku 2022) a souCasné se
neomezovat pouze na jedince (fyzicka osoba), ale cilit i na domacnost, nebot Fada
nepojistnych davek a limitl pro rizné socialni udalosti je feSena v ramci domacnosti;
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Castecné absentuje (nutna opora v legislativé, ovéem s podminkou zvazeni naklada a
prinosl, nebot v pfipadé prabézné evidence nahradnich dob pojisténi nemusi byt
z praktického pohledu jednoduché, tj. oCekavané pfinosy by mohly byt pfevySeny
nemalymi naklady) zpracovani prabéznych informaci, tj. postupné naplfiovani
duchodového konta dle informaci, které jsou jiz ve verejné spravé k dispozici?®, nikoliv
az pfi podani zadosti o diichodovou davku;

nutné zvyseni informovanosti klientd CSSZ;

zkvalitnéni metodické podpory;

postupné zavedeni vhodné automatizace zpracovani a sdileni informaci spolu
s datovou zakladnou a to tak, aby vstupy byly dostate¢né upiné a snadno dostupné.

Podrobnéjsi informace vyplyvajici z KA0O2 — 1. faze jsou dohledatelné ve shora zminéném
dokumentu Analyza sou¢asného nastaveni procest a ¢innosti souvisejicich se strategickym
rozhodovanim o podobé duchodového systému vcetné vyuZivanych technologii a
informacnich nastroja.

2. Sumarizace dulezitych vychodisek KAO2 - 2. faze

L Viz Digitalizace ekonomiky a spolecnosti, vyhody, rizika, prileZitosti, VVeber J. a kol., Management Press, Praha
2018. ISBN 978-80-7261-554-4: , Proaktivni p¥istup — tj. nedilny rys eGovernmentu, jehoz podstatou je, Ze
verejnd sprava maximum cinnosti za obcana vyridi sama bez nutnosti jeho primé ucasti, max. je obcan o tom
informovan.

Poznamka k pribézné evidenci nahradnich dob pojisténi — napi. péce o dité ¢i osobu zavislou se doklada az pfti
podani zadosti o diichod, u péce o dite je to vyslovné stanoveno zdkonem.
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Druha faze KAO2 navazuje na pfedchozi fazi (mapovani) a je zaméfena na problematiku
optimalniho nastaveni rozsahu a podoby sdileni informaci v ramci dichodového systému.
Kli€ovymi analyzovanymi subjekty, na které bude tato faze zamérena, jsou vécny utvar MPSV
(ti. Sekce 7), dale CSSZ a také vedeni MPSV. KA02 - 2. faze bude vychazet predevsim
z realné pocitovanych potfeb relevantnich utvard MPSV a CSSZ. Hlavni ambici této faze
KAO2 bude predevsim identifikace chybéjicich nebo naopak zbytnych informaci
v informacénich kanalech, potazmo i optimalizace téchto kanalt tak, aby byly funkéni
a efektivni pro vSechny klicové subjekty, pfipadné i pro jejich dalSi uzivatele.

Vyzkumny pohled, jak jiz bylo naznaeno, nebude zUzen pouze na vySe uvedené kliCové
subjekty. V SirSich souvislostech je ambici projektovych aktivit identifikace moznosti
posilovani proklientského pristupu CSSZ tak, aby rovnéz &iroké vefejnosti byly zajistény
v€asné, srozumitelné a Uplné informace z oblasti dichodového systému. Tim jsou minény
jednak informace obecnéj$iho charakteru (dichodovy systém CR, jeho principy a
fungovani), ale rovnéz informace individualniho charakteru, tj. napfiklad aktualni i budouci
dlchodové naroky jednotlivych pojisténcu. Pravé tento informacéni servis a individualizovany
pFistup vuci jednotlivym pojisténcim by mél do budoucna zajistit zodpovédnéjsi rozhodovani
pojisténcl ve vztahu Kk jejich zajisténi se na stafi — napf. vhodné Casovani ukondeni
ekonomické aktivity, vytvareni optimalniho portfolia prostfedkl, které nebudou smérovany
pouze k prvnimu, tj. prabéznému, pilifi financovani dichodu atp.

Dal$im dil¢im cilem KAOQ2 - 2.faze bude rovnéz identifikace dalSich subjektt (vyjma MPSV,
CSSZ a vefejnosti), které mohou byt z hlediska diichodového systému CR rovnéz relevantni,
a u nichz by vylep$eni informaéné&-komunika&nich vazeb ve vztahu k CSSZ i k MPSV (sekce
7, vedeni resortu) mohlo vést k dalSim synergiim, potazmo k podpofe naplnéni hlavnich cil{
projektu IADS, resp. KAO2 - 2. faze.

V zajmu systematického pfistupu k pfedmétné problematice bude postupovano takto:

a) Vymezeni subjektd, na které bude analyza zaméfena

b) Identifikace relevantnich komunika¢nich os mezi subjekty

c) Definovani pojmu ,informace” a ,data“ v komunikacnich osach (= ,kanalech®)

d) Vytvofeni Matice informaci (ij. ur€eni principu Skalovani informaci dle jejich duleZitosti)

e) Pohovory se zastupci relevantnich subjektl s cilem specifikovat vzajemné prfedavané i
chybgjici informace dle Matice informaci a navrhnout mozna komunikacéni vylepSeni

2.1 Vymezeni subjektl a objekti?

Mame-li analyzovat komunikacni osy, jejich silné stranky, nedostatky a pfipadna vylepseni, je
nutné nejprve vymezit relevantni subjekty, mezi kterymi komunikace, resp. toky informaci a
dat, probihaji. S ohledem na definované cile KAO2 - 2. faze Ize za subjekty, na které by méla
byt pozornost zamérena, oznacit:

a) Sekce 7 Ministerstva prace a socialnich véci CR

2 Cilem projektu IADS je posileni strategického fizeni na urovni sekce 7 MPSV a dale nastaveni podoby sdileni
informaci v ,,civilni sféfe* diichodového sytému. Proto se tento dokument nezaméiuje na dalsi organy socidlni
pojisténi, kterymi jsou Ministerstvo vnitra, Ministerstvo obrany a Ministerstvo spravedlnosti. Lze nicméné
predpokladat, Ze neékteré zjisténé vysledky a zavéry projektu v oblasti posileni strategického fizeni diichodového

systému mohou byt v budoucnosti vyuzitelné i ve vztahu k témto organtm.

7
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Jde o prioritni subjekt, jehoz relevance vyplyva pfimo ze samotného projektu IADS a jeho
zaméfeni. Pfipomenme, Ze dle projektové dokumentace je hlavnim cilem projektu IADS
zvySeni kvality Fidicich a rozhodovacich procesu na urovni strategického rozhodovani v ramci
Sekce 7 MPSV. Vzhledem k tomu, Ze se v prubéhu projektovych aktivit ménila struktura této
sekce, povazujeme za vhodné upfesnit, Ze do 31. 12. 2018 se jednalo o Sekci socialné
pojistnych systéma, nicméné od 1. 1. 2019 se kompetence sekce novym Organizaénim Fadem
rozsifily, pfi€emz vznikla Sekce socialné pojistnych systémua a nepojistnych davek. Aktualni
(tj. platna od 1. ledna 2019) struktura Sekce 7 je tedy tato:

Tabulka ¢. 1 Struktura Sekce 7 MPSV od 1. 1. 2019

Sekce 7

Odbor Oddéleni

- 701. Oddéleni koordinace socidlniho zabezpeceni

711. oddéleni dichodového pojisténi

71. odbor socialniho pojisténi 712. oddéleni nemocenského a Urazového pojisténi

713. oddéleni pojistné matematické

pro IADS je v SirS§im kontextu relevantni s ohledem na|
problematiku invalidnich dGchodu
pro IADS je v SirSim kontextu relevantni s ohledem na|
vzajemné vztahy pojistnych a nepojistnych socialnich
davek, napf. v oblasti bydleni

73. odbor vykonu posudkové sluzby

75. odbor nepoijistnych socialnich
a rodinnych davek

Poznamka: Do 31. 12. 2018 se jednalo o Sekci socialné pojistnych systém, od 1. 1. 2019 nové Sekce
socialné pojistnych systémul a nepojistnych davek. Z hlediska projektu IADS nejde o zasadni zménu,
protozZe aktivity a kompetence analyzované v ramci projektu zlistaly v Sekci 7 zachovany, a noveé vzniklé
utvary nejsou z pohledu IADS relevantni.

Zdroj: Organizacni fad MPSV, vlastni zpracovani

b) Vedeni MPSV

V zajmu komplexnosti a uplnosti provadénych analyz a uvah nelze opomenout ani samotné
vedeni MPSV, prezentované piedevSim ministrem/ministryni, které je realizatorem
programového prohlaseni viady stejné jako socialni politiky — v€éetné politiky dlichodové. Jak
jiz bylo konstatovano v pfedchozi, tj. mapovaci fazi KA02, jsou to mnohdy pravé zmény
politického vedeni MPSV, které se do filosofie dichodového systému i na néj navazanych
komunikacnich os, vyznamné promitaji. Je tedy nutné zaméfit pozornost i na tento subjekt.

c) €ssz

Stejné& jako je tomu u vySe uvedené Sekce 7 MPSV, také v pfipadé CSSZ se jedna o prioritni
subjekt, jehoZ relevance vyplyva pfimo z filosofie samotného projektu IADS. Pravé CSSZ je
implementatorem ddchodové politiky na strané jedné, a velmi ddlezitym mezi¢lankem mezi
MPSV (zejména politické vedeni, sekce 7) a vefejnosti na strané druhé. Pfipadna Spatna
funkénost komunikagnich kanal mezi MPSV, CSSZ a vefejnosti miZe byt do znaéné miry
fatalni. V dusledku nejrznéjSich komunikacnich Sum, pfipadné neuplnosti ¢i opozdénosti
dalezitych informaci, totiz muze byt naruSena efektivnost fizeni relevantnich procesu v ramci
dichodové politiky a didchodového systému, stejné jako dllezita zpétna vazba pojisténcu i

8
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vefejnosti. V pfipadé CSSZ je rovnéz nutné, zejména ve vztahu k vefejnosti, disledné dbat na
srozumitelnost podavanych informaci.

d) Verejnost

Rovnéz verejnost je ve vztahu k dichodovému systému velmi dulezitym subjektem, zejména
coby nositel informaci dulezitych pro tvorbu a funkénost dichodového systému. Z pohledu
¢erpani dichodovych narokd a Cerpani potfebnych informaci poté verejnost vystupuje téz
v roli objektu.

Pravé potfeba socialniho/dichodového zajisténi ob&anl v postproduktivnim véku je hlavnim
smyslem existence tohoto systému jako takového. Ekonomicky aktivni ob&ané (= pojisténci)
jsou zdrojem p¥ijm0 prvniho, tj. pribézného, dichodového pilife (PAYGO), zatimco ob&ané
v postproduktivnim véku z né&j (pfi splnéni zakonem stanovenych podminek) inkasuji
prostfedky v podobé dlichodovych davek. Pro potieby KAO2 - 2. faze povazujeme za vhodné
rozdélit vefejnost na dva segmenty:

d1) laicka verejnost (obéané): potfebuje v€asné, uplné a srozumitelné informace, na
jejichz zakladé se mohou efektivhé rozhodovat v otdzce svého zabezpeéeni se na
stafi. Kromé dostupnych obecnégjsich informaci o zakladni filosofii dichodového
systému (zakladni podminky vzniku naroku na starobni dichod) jsou pro ni klicové
rovnéz personifikované informace ve smyslu stavu individualnich ddchodovych uéta.
Zejména odpracovana (= pojisténa) doba, zbyvajici doba do vzniku naroku na
dichodovou davku, odhadovana vySe dichodové davky, vize bonifikaci pfi zachovani
ekonomickeé aktivity i po okamziku vzniku naroku na starobni didchod atp. Dulezité jsou
pro laickou vefejnost rovnéz informace o alternativnich moznostech zajisténi se na
stafi, v€etné pfipadné statni podpory atp. Dostupnost a srozumitelnost vSech téchto
ekonomické aktivity, stejné jako vytvoreni odpovidajiciho portfolia aktiv, které jim i
v postproduktivnim véku pom0ze udrzet zivotni standard, pfipadné& minimalizovat jeho
shizeni.

Laickou vefejnost (ob€any) Ize tak rozdélit na nasledujici segmenty:

a) obcan, ktery dlichodovou davku nepobira a sou¢asné nema na diichodovou davku
narok;

b) obc&an, ktery sice dichodovou davku (= Fadny starobni dichod) nepobira, ale jiz ma
narok na duchodovou davku a soucasné vykonava ekonomickou c&innost (je
zaméstnan — diichodové pojistén &i podnika — OSVC);

c) obcan jiz pobira dichodovou davku a vykonava ekonomickou €innost;

d) ob¢an jiz pobira dichodovou davku a nevykonava Zzadnou ekonomickou €innost.

d2) odborna verejnost: ponékud specifické poZadavky na informace z oblasti
ddchodového systému méa odborna vefejnost. Pod timto pojmem si mGZeme predstavit
pedagogy, védce, vyzkumniky, zastupce médii atp. V fadé pfipadu tento segment
vefejnosti zajimaji informace, které jsou pro laickou vefejnost podruzné — napfiklad
vyvoj pfijmu a vydaju ddchodového systému/uctu; chronologie i obsah podstatnych
legislativnich zmén; pfijmova, vékova, regionalni ¢i pohlavni struktura pojisténcu; vyse
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dichodovych davek v zavislosti na celé fadé parametrd atp. Dostupné informace cilené
na tento segment vefejnosti nasledné statu (MPSV, CSSZ) napomahaji jednak
s dulezitou osvétou vaci vefejnosti (napf. prostfednictvim pedagogl) a soucasné
mohou byt sekundarné téz impulsem k efektivnim legislativnim ¢&i parametrickym
zmeénam dlachodového systému tak, aby co nejlépe plnil svdj ucel.

V&echny &tyfi vy$e uvedené subjekty & objekty (tj. Sekce 7, CSSZ, vedeni MPSV a vefejnost)
|ze povazovat v ramci KAO2 - 2. faze za kliCové. To znamena, Ze vSechny provadéné analyzy
by se na né mély co nejvice zaméfit. V zajmu co nejkomplexnéjSiho pohledu by ovS§em stranou
uvah nemély zUstat ani dalSi subjekty, jakkoliv by mély byt brany v ramci IADS v potaz spiSe
v mife doplfhkové. Jde zejména o:

e) Urad prace CR

Dlichodova problematika tizce souvisi s ekonomickou aktivitou. Rada klient UP CR napfiklad
setrvava dlouhodobé v jeho evidenci v mylné pfedstavé, Zze veSkera doba evidence se jim
zapocitava jako nahradni doba pojisténi a ztraci tak motivaci k ekonomické aktivité.
Poskytovanim obecnych informaci napf. k rizikiim dlouhodobé nezaméstnanosti mtze UP
vyznamné napomahat také SirSi osvété ve vztahu ke starobnimu dichodu a budoucim
dichodovym narokim. Jako resortni instituce MPSV muze vyznamné napomoci fadé
potencialnich synergii ve vazbé na informacni toky €i na zadouci chovani klientd/ob&anu.

f) DalSi instituce vefejné spravy

Informace z oblasti dichodové agendy jsou zcela jisté relevantni i pro fadu dalSich instituci.
Jako priklad Ize uvést Ministerstvo financi CR (z pohledu soukromopravniho pilite — II1.),
finan¢ni ufady (v souvislosti ve vazbé na mozné snizeni zakladu danég, kdy je ob¢an ucasten
soukromopravniho pilife — 1l1l.), odbory socidlnich véci v ramci samosprav (pro potfeby
individualniho poradenstvi a prace s klientem v obtizné Zzivotni situaci), dale pak zdravotni
pojistovny atp. Stejné jako v pfipadé Utadu prace CR se sice nejedna o instituce z hlediska
cila IADS prioritni, nicméné vzejdou-li v jeho ramci zajimavé naméty, mohou byt nasledné
rozpracovany v ramci jinych projektd ¢i podobné zamérenych aktivit.

2.2 Komunikaéni osy

Paklize byly v pfedchozi subkapitole vymezeny relevantni subjekty, na které by méla byt
analyza v ramci KAO2 - 2. faze zamérfena, je rovnéz vhodné identifikovat také odpovidajici
komunika¢ni osy mezi témito subjekty/objekty. Jako vychodisko dalSich uvah lze pouzit
nasledujici schéma:

Obrazek ¢. 1 Komunikaéni osy mezi relevantnimi subjekty
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MINISTERSTVO PRACE )
A SOCIALNICH VECI
SEKCE 7 osa2 w
¢SSz

CESKA SPRAVA
SOCIALN{HO
ZABEZPECENI

T T

dalsi instituce verejné spravy,
které jsou z hlediska dichodové
problematiky relevantni
(napf. finanéni Gfady, zdravotni
pojistovny, odbory socidlnich véci...)

vedeni MPSV osa3

U

Ufad prace CR

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé obrazku €. 1 je tedy mozné vymezit v zasadé 7 komunikacénich os, které lze
specifikovat takto:

Tabulka €. 2 Komunikacéni osy-sumarizace

Komunika¢ni Specifikace Priorita v ramci Poznamka
osa P KAO2 -I1. féze
1 vedeni MPSV & sekce 7 Vysoka’ jedna se predevsim o manazersko-
" provozni komunikaci, cilem je
2 sekce 7 <> vedeni CSSZ vysoka definovat informace chybéjici i
i S , nadbytecné (tj. optimalizovat
3 vedeni MPSV ¢ vedeni CSSZ vysoka vzajemnou komunikaci)
. v p srozumitelné informace pro
4 MPSV/CSSZ €> obcané vysoka efektivni rozhodovani ob&ant
5 MPSV/CSSZ <> odborna vefejnost nizka pedagogové, vyzkumnici, védci...
6 MPSV/CSSZ <> Utad prace CR nizka definovat mozna informa¢né-
” komunikacni vylepseni ve vazbé na
7 MPSV/CSSZ <> dalsi instituce nizka ddichodovou problematiku

Zdroj: vlastni zpracovani
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Lze tedy konstatovat, Ze prioritni pozornost by méla byt zamérena na 4 komunikac¢ni osy.
Konkrétné vedeni MPSV <> sekce 7; sekce 7 <> vedeni CSSZ; vedeni MPSV <> vedeni
CSSZ; MPSV/CSSZ <> obg&ané. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o komunikadni osy mezi
subjekty, které byly vymezeny z hlediska naplnéni cild KA02 - 2. faze jako klicove, Ize
predpokladat, Ze v jejich ramci je mozné identifikovat rizna ,komunikaéni uskali“, zejména ve
smyslu chybéjicich nebo naopak nadbytecnych informaci. Na misté je samozfejmé také
otazka formy a v€asnosti poskytovani relevantnich informaci, nicméné otazka samotného
technického pozadi pfedavani informaci neni pro KAQ2 - 2. faze prioritou zajmu. V jejim ramci
Ize ovSem dospét i takovym navrhum a doporucenim, které s technickym pozadim pfedavani
informaci Uzce souviseji.

2.3 Informace vs. data

V pfedchozich subkapitolach byly vymezeny relevantni subjekty, mezi kterymi vzajemna
komunikace v ramci dichodového systému probiha (kap. 2.1), a zaroven byly identifikovany
odpovidajici komunikacéni osy (kap. 2.2), kterymi jsou informace a data pfenaseny. Z hlediska
dalSich potfeb je podstatné rozlisit povahu obsahové podstaty, ktera komunikacnimi osami
proudi — tedy rozliSit informace a data. Pro potfeby dalSiho textu pod témito pojmy
rozumejme:

- Informace: je chapana jako udaj o prostfedi, jeho stavu a procesech v ném probihajicich.
Informace sniZuje nebo odstrafiuje neurcitost (entropii) systému (napf. pfilemce nebo
uzivatele informace).® Jinymi slovy Ize Fici, Ze na zakladé informace se muZe jeji pfijemce
efektivné rozhodovat, {j. jejimu obsahu rozumi a dokaze s nim v rlznych souvislostech
nakladat. Informaci tedy muze pro ob&ana byt napf. udaj o doposud odpracované (=
pojisténé) dobé&, nebo naopak o dobé, kterou musi pojisténec jeSté odpracovat pro potfebu
vzniku naroku na zakladni dichodovou davku (= starobni dichod).

- Data: jde o objektivni fakta o udalostech. Pfedstavuji néco, co se da v praxi ziskat
experimentem, méfenim, pozorovanim nebo Setfenim. Mohou to byt Cisla, pismena,
symboly apod. Sama o sobé pro nas mohou byt nesrozumitelna, resp. nevyuzitelna. Proto
se jim snazime porozumét, interpretovat je a pfifadit jim né&jaky vyznam — tj. pfeménit je
v informaci, kterou mizeme néjak zuzitkovat.

Z pohledu KAOQ2 - 2. faze je vhodné zamérit se predevsSim na takové druhy informaci a
dat, ktera mohou byt pro subjekty navazané na dichodovy systém realné vyuzitelna.

3 JONAK, Zdengk. Informace. In KTD: Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV).
Praha: Narodni knihovna CR, 2003

4 CEJPEK, Jifi. Informace, komunikace a mysleni: ivod do informacnich véd. 2. prepracované vyd. Praha:
Karolinum, 2005
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Tabulka €. 3 Informace, dokumenty a data relevantni pro KAO2 - 2. faze (pfiklady)

e informace k individualnim ddchodovym narokim
o efektivni informovanost verejnosti ve vztahu kzdkonnym

é dlchodovym narokiim konkrétnich jednotlivct (I. piliF)

E § e informovanost ve vztahu k fakultativnim moznostem zajisténi se
g £ na stari

Q ug e informovani ve véci planovani a ¢asovani klientova rozhodnuti
§ lé (ukonéeni pracovni aktivity)

S g e informace ve véci — jak Cinit didchodovy systém stabilnéjSim a
o) 2 dlouhodobé udrzitelnym

) e ndvrh{ zmén v dlichodovém systému a jejich dopadu na subjekty
2 MPSV a €SSZ s akcentaci proklientského piistupu €SSZ

m e informace, které vyzaduji ucastnici didchodového pojisténi

)

g E e metodiky vécné — kdlchodovému systému — jeho sprava
3 g (vyména informaci mezi MPSV a CSSZ)

% % e vnitini akty fizeni (o pfipravovaném /€gislativn/'m procesu spolu
g— © se zpétnou vazbou, komunikace mezi CSSZ a MPSV)

S

= e (iselna data pro analytickou ¢ast dichodového systému.

§ Metodickd pozndmka: primdrnim ucelem dat je vytvoreni cilené informace.
8_ data Nejde o samotnd data jako takovd a ani o vyménu dat mezi CSSZ a MPSV, nejde|
\S o informaéni systém CSSZ. Data jsou zdrojem pro tvorbu potiebnych —
N Zddanych — cilenych informaci v potfebnych souvislostech.

3

> e kandly proudéni informaci (rozsah a podoba sdileni informaci)

ostatni

e rozsah a podoba sdileni informaci o dichodovém systému

Metodické upresnéni. Rozdélit relevantni informace na obecné a individudlni spolu s jejich vymezenim na
zdkladé potreb, které budou identifikovdny v rémci komunikace s €SSZ, ddle na zdkladé nejéastéjsich dotazii
klienta €SSZ a dle pripadné identifikace v provedeném mapovdni stavu strategického Fizeni diichodového
systému. Idedlini stav bude zahrnovat informace, které jsou relevantni pro CSSZ nejen z divodu reakce
na opakujici se dotazy ze strany vefejnosti, ale napf. i z divodti optimalizace sdileni informaci mezi CS5Z
a MPSV o pripravovanych legislativnich upravdch diichodového systému pripadné z jinych divodu a
ddle bude zahrnovat ndstin relevantnich informaci, které by mély byt poskytované vedeni MPSV. =
Rozhodovdni na zdkladé znalosti, sdilenych informaci.

Zdroj: vlastni zpracovani

Jednim z Zadoucich vystupl KAO2 - 2. faze je identifikovat informace a data kli€ova pro
jednotlivé komunikaéni kanaly (=osy), potazmo pro jimi komunikujici subjekty/objekty.
Nasledné pak srovnat realitu informaéniho a datového obsahu v komunikacnich kanalech
s zadoucim stavem ze strany jejich uzivateld, tj. konkrétnich subjektu/objektl. Vysledkem by
tedy mélo byt mj. zjisténi, jaké informace ¢i jaka data v komunikacnich kanalech chybgji, a
které informace a data je naopak ,pleveli“, tzn., jsou jimi pfedavany bez adekvatniho divodu
— tedy jako jejich pfijemci nechténad a neoCekavana. V koneCném duisledku by se tedy
komunikace mezi subjekty méla stat efektivnéjsi, stejné jako rozhodovaci procesy jednotlivych
akterut.
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3. Matice informaci

V pfedmétné fazi KAO2 bude naSe pozornost zamérena predevsim na informace, nebot ty
jsou klicové pro vSechny fidici a rozhodovaci procesy, které v kontextu didchodového systému
probihaji, resp. by probihat mély. Tato filosofie ovdem zaroven nevyluCuje moznost, ze
v pribéhu pohovort s respondenty budou identifikovana rovnéz konkrétni data, ktera
respondenti postradaji, a ktera mohou Uzce souviset s absenci dulezitych informaci,
vznikajicich pravé na relevantnim datovém zakladu.

Vychodiskem uvah, jakym konkrétnim zptusobem by mélo byt k analyze informaci (potencialné
i dat) pfistoupeno, jsou dvé zakladni charakteristiky kazdé informace — tj. jeji dalezitost a
zaroven i jeji dostupnost. Kombinace obou téchto parametri se mize v realném prostredi
vyskytovat v zasadé ve cCtyfech raznych variantach. Stim Uzce souvisi tzv. matice
informaci, kterou jsme pro ucely analyzy informaci definovali. Jeji podstata je patrna
z nasledujiciho obrazku:

Obrazek €. 2 Matice informaci, vymezeni kvadrantu

PRIORITA ZJISTOVANI
cil: zajistit dostupnost téchto
informaci v pozadovane kvalité
a v relevantnim fase

alln

neni zde zasadni problém
(pfemyslet pouze nad pfipadnou

zménou formy informaéniho
kanalu, pfipadné o jeho zrychleni)

mlin

vysoka
KVADRANT 1: KVADRANT 2:
informace, délefité informace,
které potfebuji jejich# dostupnost
Y a mdm k dispozici vdzne
[1-]
£
|
£
w stfedni
['4]
2
;E KVADRANT 3: KVADRANT 4:
s informace, informace,
které nejsou pfilis kterd nei ‘
e i teré nejsou
dileZité, ale mam o ,
. ’ o prilis relevantni
je k dispozici ®
nulova :

bezproblémova

PRIORITA ZNISTOVANI €. 2
cil: eliminovat "pleveleni”
informaénich kanald

stiredni

Zadna

dostupnost informace

<=

timto typem informaci

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z obrazku €. 2 je zfejmé, Ze informace |ze v zavislosti na jejich dllezitosti a dostupnosti
Skalovat do ¢étyf riznych segmenti. Ty jsou v obrazku &. 2 oznaceny jako kvadranty.
Hlavnim cilem vyzkumného snazeni by tedy mélo byt rozdéleni informaci v informacnich
kanalech, resp. jiz zminénych komunika¢nich osach, do téchto segmentd. To nasledné umozni
vymezit informace, v jejichz pfedavani nevnimaji respondenti zadny zasadni problém, ale také
informace, u kterych jejich dostupnost a dilezitost v souladu neni. Jak jiz je naznaceno
v obrazku ¢&. 2, budeme predpokladat ¢tyfi zakladni situace nastinéné jednotlivymi kvadranty
v informacni matici:

KVADRANT 1: Jedna se o informace dulezité a dostupné, tedy v zasadé o idealni
variantu, ktera mdze nastat. Z tohoto dlivodu nebude tato skupina informaci prioritou
naseho zajmu, nicméne jeji identifikace je dilezita minimalné ze dvou duvodud. Jednak
proto, aby bylo na tyto informace v komunikaénich osach a prostfedcich odpovidajicim
zpusobem pamatovano, a také proto, aby bylo pfipadné mozné pfemyslet nad jejich
dal§imi vylepSenimi (napk. zrychlovani jejich pfenosu, zlepSeni uzivatelského komfortu,
on-line dostupnost tam, kde je to mozné atp.). Tyto navazné procesy sice jiZ nejsou
predmétem samotné KAO02 - 2. faze, nicméné tato muze poskytnout minimalné
zajimavé naméty pro dalSi projekty a jiné aktivity cilené pravé na kvalitu informacniho
prenosu.

KVADRANT 2: Jedna se o informace diilezité, avSak problematicky dostupné, tedy
v zasadé o takovou skupinu informaci, jejichz absence &i nepruzny zpusob jejich
sdélovani mize ve svém dusledku ohrozit (tj. zpomalit ¢i dokonce znemoznit) nékteré
fidici a rozhodovaci procesy v ramci dichodového systému. Pravé na tuto skupinu
informaci by tedy méla byt nase pozornost nejvice zamérena. Nejde pouze o jejich
prostou identifikaci, ale pfedevSim o navrhy, jak zajistit adekvatni dostupnost téchto
informaci vrelaci Kk jejich dllezitosti pro subjekt/subjekty ¢&i objekt/objekty,
kterému/kterym jsou urceny.

KVADRANT 3: Jedna se o informace s nizkou €i nulovou dulezitosti, av§ak jejich
dostupnost v informaénich kanalech je bezproblémova. Jakkoliv se mGze na prvni
pohled zdat, ze tato skupina informaci nikomu a niéemu nevadi, rovnéz tato skupina
informaci by méla byt podrobena diikladné analyze. Minimalné z toho divodu, ze
jejich toky mohou zbyte¢né zatézovat kapacitu komunikaénich linek, a ve svém
dasledku tak zpomalovat prenos informaci v prioritnim kvadrantu 1. Zaroven je nutné
si uvédomit, Ze ,pleveleni“ komunika¢nich kanall timto typem informaci zbytecné
zatézuje (Cas, pozornost) i jejich pFijemce. V mnoha pfipadech jde o ,informacni
SPAM¢, ktery je Zadouci eliminovat ve prospéch informaci dulezitéjsich.

KVADRANT 4: Jedna se o informace s nizkou ¢éi nulovou dulezitosti, a tomu
odpovidajici nizkou €i nulovou dostupnosti. Vzhledem k tomu, Ze v tomto pfipadé
je dilezitost informace umeérna jeji dostupnosti (podobné jako v pfipadé kvadrantu 1),
neni potfeba se timto typem informaci pfiliS zabyvat. Neni ovSem vylou€eno, ze
néktery z respondentil dokaze v ramci tohoto kvadrantu identifikovat takové
informace, které mohou byt potencialné dulezité a velmi dobfe vyuzitelné pro
fidici €i rozhodovaci procesy, paklize by se napf. zménila jejich forma, zacileni &i
Casovani. To je jeden zdlvodl, pro¢ bychom neméli ani tento segment zcela
opomenout.
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4. Retézec procesti a mozné Sumy v informaénich tocich

S ohledem na optimalizaci informacnich tokl je rovnéz vhodné zminit fetézec procesu, jejichz
ukolem je zabezpecit realizaci dichodové legislativy v praxi. S timto fetézcem uzce souvisi i
riziko rliznych Suma, které mohou do komunikace a pfenosu informaci ¢i dat vstupovat, a ve
svém dulsledku snizovat Uplnost a kvalitu podavanych informaci, funkénost systému, resp.
komfort vysledné sluzby pro klienta.

Schematicky Ize komentovany fetézec procesu znazornit takto:

Obrazek é. 3 Retézec procest versus informaéni toky a mozné Sumy

zabezpedit zajistit kvalitni,
cil: zakonem definovat  nastavitjasnd  materidlné-technické  dostupnou a
povinnast narok pravidla pro i personalni podminky  srozumitelnou
nebo sluzbu realizaci v praxi vykonu agendy sluzbu
= = < = < =
C.> | legislativa —&)| metodika - provoz &) sluzba
< < < <
kompetence: management CSSZ
s wy cdborné (vécné): gesce ggg}" (zajisténi zadouciho
nejvyssi MPsv, CS52 ( d&?;igg G fungovani back-office a
vladni a legislativni: Komunikace. ab fror_n‘—oﬁ_?ce vsou!adel.r s
resortni nositelé zakonodarné iniciativy, " legislativou a metodikou)
nedochazelo k
predstavitelé 1 vada poslancl sendtoll  pesadoucim Sumim a management MPSV

E3i Uzemni samospravné

(rozhodovani o rozpociu
cellqt(kraje}vcetne hl. m. Prahy

- 5 ey
Casovym zpozdénim) CSSZ, systemizaci atp.)

Zdroj: vlastni zpracovani

Z obrazku ¢&. 3 je zifejmé, Ze kvalita a dostupnost poskytované sluzby je ovliviiovana celou
fadou procesu, resp. mezi¢lanku, které tvofi pfirozenou cestu od schvaleného legislativniho
ramce k jeho pfenosu do realného vykonu agendy. V tomto fetézci v zasadé plati, Ze jakakoliv,
byt neumysina, nedostateCnost v jeho integritté muze velmi vyznamné snizovat kvalitu
poskytnuté sluzby na konci Fetézce. S ohledem na tento fakt je tedy vhodné alespon v zakladu
nastinit potencialni rizika a informacni Sumy v ramci celého procesu.

K poskytnuti kvalitni sluzby na vystupu je nezbytné nutna pfedevsim relevantni legislativni
idea jako obsahovy zaklad pro zakonodarnou iniciativu. Relevantni legislativni idea se muze
na prvni pohled jevit jako samoziejmost, nicméné zejména s ohledem na fakt, Ze
zakonodarnou iniciativu mohou vyvijet i osoby mimo pfislusny odborny resort (napfiklad
poslanci, senatofi nebo také samospravné kraje v€etné HI. m. Prahy), tomu tak mnohdy byt
nemusi. Nezfidka se napfiklad stava, Ze je pfedlozen zakon, ktery bere v potaz pouze zajem
ur€ittho segmentu, instituce nebo instituci ¢i zajmové skupiny (klientll) ob&an(l, aniz by
dovozoval dalsi duleZité konsekvence a disledky navrhované zmény. Castym problémem
v praxi poté byva, Ze takto narychlo pfedlozeny zakon (tfeba ve formé oblibeného ,pfilepku®
k jinému, vécné vlibec nesouvisejicimu zakonu) nedava gestorovi agendy (tj. MPSV, resp.
CSSZ) dostatek &asu jej pfipominkovat a korigovat. Navic i v pfipadé, kdy se tak stihne uginit,
zdaleka neni zaru€eno, Ze ad-hoc legislativni zamér bude moci byt v praxi plné akceptovan ¢i
realizovan, nebot individualni poslanecké navrhy zakonu vyvolavaji pro svou nizkou kvalitu,
mnohdy nesystémovost a nékdy dokonce i Cisty populismus potfebu ¢asté novelizace této
normy.
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V zavérech tohoto dokumentu se budeme mj. snazit navrhnout takova doporuceni, ktera

by poazici

»legislativni Sumy“ minimalizovala.

garanta agendy v podobnych piipadech akcentovala a takto vzniklé

Obecné plati, ze ¢im blize poCatku fetézce urCity informacni Sum nastane, tim obtiznéji je
napravitelny. Navaznost jednotlivych ¢lanku procesniho fetézce a s nimi spojena hlavni rizika
sumarizuje nasledujici tabulka €. 4, kdy souCasné v celém procesu je dulezita validni
dlivodova zprava, ktera by méla reflektovat dopady do provadéni nové legislativy a u nové
agendy soucasné stanovit personalni a financni naroky.

Tabulka €. 4 Rizika v procesu predavani informaci

Procesni ¢lanek

Riziko

Komentar

Zakonodarna
iniciativa (Nejvyssi
vladni a resortni
pFedstavitelé)

nedostateéna komunikace informaci
(napf. sdélovanych médiim a
vefejnosti) s gestory agend, kterych
se tato informace tyka (napr.
informace o planované nebo ad hoc
predkladané zméné legislativy,
dotykajici se vy$e ¢i vypoctu davky
atp.).

v praxi se nedostate¢né predem
komunikovana zména Casto projevuje
naslednym ,informaénim atakem® klient(i na
front-office, ktery neni pfipraven, tedy
adekvatné informovan a schopen podat
klientovi pozadovanou informaci — Ufednik
pusobi neprofesionalné — tento stav se
negativné dotyka vnimani kvality poskytované
sluzby ob&anem atp.

Legislativni proces

nevhodny text navrhu legislativni
zmeény, zejména v pfipadech, kdy
neni jeho predkladatelem odborny
garant agendy, tj. CSSZ, resp. MPSV
(tyka se zejména tzv. ,pfilepk(” Ci
ad-hoc navrhum k obsahové
nesouvisejicimu navrhu jiného
zakona, kdy odborny garant agendy
zpravidla nemé dostatecny casovy
prostor k pfipominkovani textu
pfedloZené legislativni zmény),
problematické jsou kratké
legisvakan&ni [haty.
V praxi dochazi k situacim, kdy
v médiich se vyskytuji blize neurcité
zpravy o legislativnich zamérech, o
kterych nejsou viibec zadné
konkrétni informace. Verfejnost tak
mnohdy ,vi“ vice nez resortni
predstavitelé.

MPSV a CSSZ jsou kli¢ovymi
ucastniky v legislativnim procesu.

jde o samotny zacCatek procesniho fetézce,
kdy vzniklou chybu jiz nelze napravit dalSimi
jeho &lanky, tj. i pfes maximalni snahu o
kvalitni metodické rozpracovani i provozni
zajisténi vzdy plati, ze Spatny text zakona
automaticky znamena i Spatnou sluzbu
ob&anlm na konci procesniho fetézce.

Resortni pfedstavitelé (= statni zaméstnanci
vykonavajici ve spravnich uradech statni
spravu) nemaji dle legislativy zadné
kompetence ve véci schvalovani zakon €i
schvalovani jejich zmén, mohou byt
~pouhymi“ iniciatory a odbornymi konzultanty.

Subjekty zakonodarné iniciativy - legislativy:
vlada, Snémovna (poslanci), Senat (senatofi),
zastupitelstva kraja.

Legislativni proces, vychazejici z Ustavy (z. &.
1/1993 Sb., zejména Hlava druha — moc
zakonodarna: ¢l. 15 - 53) je detailnéji upraven
Zakonem o jednacim fadu Poslanecké
snémovny (z. &. 90/1995 Sb.; §§ 53, 54, 58,
63, 68 a zejména Cast dvanacta — Jednani o
navrzich zakonu §§ 86 — 100a; prvé, druhé a
treti ¢teni navrhu zékona) a Zakonem o
jednacim fadu Senatu (z. ¢. 107/1999 Sb.: §§
55, 59, 60, 62, 72 a zejména ¢ast sedméa —
Jednani o ndvrzich zakonu §§ 98 — 112,
cast jedenacta — Zkraceni jednani o
navrzich zakonud a mezindrodnich
smlouvach §§ 118 — 119, ¢ast trinacta —

Jednani o ndvrzich zakonnych opatreni
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Senadtu §§ 120- 126, cast ¢trnacta — PFiprava
navrhu zakoni podavanych Sendtem
Poslanecké snémovné a jednani o nich §§
127 - 131).

Samotny legislativni proces je Casové
naro¢ny. Shora uvedena pravni Uprava
nevymezuje zadnou pfimou vazbu mezi
zakonodarnym sborem a odbornym aparatem
v ramci spravnich Ufadd vykonavajici statni
spravu (vyjma moznosti pfizvani odbornik do

vyboru (§ 39 odst. 4 z. €. 90/1995 Sb.).
Vnitfnim predpisem pro tvorbu legislativnich
navrhll jsou tzv. Legislativni pravidla vliady,
ktera upravuji postup ministerstev a jinych
Ustrednich organu statni spravy pfi tvorbé a
projednavani pfipravovanych predpisl a dale

upravuji pozadavky tykajici se obsahu a
formy pfipravovanych pravnich predpisu:

https://www.vlada.cz/cz/ppov/Irv/dokumenty/le
gislativni-pravidla-vliady-91209/
Legislativni pravidla vlady zapojuji do
legislativniho procesu odborny aparat v¢.
Legislativni rady vlady a rezort(.
Kli€ova role v legislativnim procesu je
pfiznana poslanctim, senatorim a ¢lenim
vlady. Nasledné prezidentovi republiky.

Metodika

nasledek nedostatec¢né kvalitni
aplikaci legislativy ve vztahu ke

minimalni asova prodleva mezi
okamzikem schvaleni a ucinnosti

C¢asového prostoru pro zpracovan
metodiky, resp. okamzikem

Rizikem se tak stava kratka
legisvakanc¢ni IhGta.

pozdé, nevhodné Ci nesrozumitelné
zpracovana metodika muze mit za

. oy . L . |zakona. V téchto situacich muze dojit k tomu,
klientovi/ob&anovi; podstatna je m;j.

nerovny pristup) i zodpovédny spravni urad,
legislativni zmény, a dostate¢nosti ( yp P) b ysp

nastaveni provadéci metodiky k ni atp.).

V praxi hrozi mezidobi, kdy neni jednotna
metodika finalizovana k datu u¢innosti

Ze jednotliva pracovisté postupuiji pfi aplikaci
zakona rGizné, coz muze poskodit klienta

resp. stat (napr. Zaloba ve véci Skody

! zpusobené nespravnym Grednim postupem

Provoz

pokud nebudou zabezpeceny
kvalitni provozné technické

podminky pro vykonny ¢lanek

v procesnim fetézci (hardware,

faktor, procesy smérujici

k maximalni digitalizaci atp.), nelze

na jeho konci o¢ekavat kvalitni
sluzbu.

Problém lidskych zdroja v kvantité i
kvalité versus podpora procesu
jednotlivych agend uvnitf CSSZ.

software, formulafe, prostory, lidsky

Je nutné dbat na to, aby se mohl spravni ufad
vykonavajici pfislusnou agendu v€as pfipravit
na aplikaci legislativnich novinek v praxi;

v opacném pfipadé plsobi vykon sluzby vici
obcanovi nepfipravené a neprofesionalné.
Samostatnym problémovym okruhem je
rovnéz potencialni nepfipravenost APV
(aplika€ni programové vybaveni) na zmény
zakona k urcitému datu. Je tedy potfeba ve
vSech rozhodovacich procesech s témito
riziky poditat, a poskytovat CSSZ dostateény
Casovy predstih pro technické zabezpeceni
pfipravovanych/schvalenych zmén.
Nastaveni procesu, implementace nastroju,

informacni podpora, formulafem nastaveni
kompetenci, back-office a front-office.
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Obsah komunikace: statistiky vyfizovani
agendy z CSSZ na MPSV (statistika podani,
priimérné, standardni a hrani¢ni ¢asy
vyfizovani, agenda stiznosti a jeji vyfizovani.
Zdroj statistickych dat — CSSZ — Otevfena
data (pro laickou i odbornou vefejnost,
akademickou sféru): https://data.cssz.cz/
Odborny asopis CSSZ — Narodni pojisténi:
https://www.cssz.cz/web/cz/casopis-
narodni-pojisteni

Sluzba

kvalitné legislativné, metodicky i
provozné pfipravena sluzba muze

¢lanku procesniho fetézce, tedy na
samotném zpulsobu a formé
poskytnuti sluzby.
Problém lidskych zdrojl v kvantité i
kvalité versus podpora procesl
jednotlivych agend uvniti CSSZ.

ztroskotat i na podcenéni posledniho|

v tomto pfipadé se jedna zejména o
nedostate¢né kvalifikovany a odborné
pfipraveny lidsky faktor — tedy Uredniky na
front-office; tento fenomén zpravidla tzce
souvisi s nedostate€nou motivaci, véetné
platového ohodnoceni Ufednik( v 1. linii,
pfipadné téz s jejich pozdnim &i
nedostateénym proskolenim.

Sluzby CSSZ jsou poskytovany viastnim
ePortalem (pfes Portal ob¢ana)
Obsah komunikace: informace a statistika o
poskytovanych sluzbach a jejich strukture, o
hodnoceni spokojenosti a vyfizovani stiznosti,
0 zpusobu komunikace tfetich osob z hlediska
napf. digitalni gramotnosti a digitalizace
(pfedpoklad pro zmény provoznich ale i
procesnich metodik).

Obc&an

riziko neporozuméni pozadavkim
legislativy/Ufednika, pfipadné
absence povédomi o tom, Ze
predmétny narok/sluzba vlibec
v socialnim systému existuje.

Kvalita informace, dostupnost

informace, pfistupnost informace.
Obecna a digitalni gramotnost.

je dulezité dbat na srozumitelnou a spravné
zacilenou osvétu existujicich naroku a
moznosti; idealni je, kdyz ob&an na ufad
pfichazi obeznamen a vybaven v8im, co
k uspé&Snému vyfizeni svého poZzadavku
potfebuje.
Pod tabulkou jsou uvedeny odkazy pro
informacni sluzby v oblastech: zZivotni situace
cilovych skupin, informaéni materialy,
informacni podpora elektronické komunikace,
on-line objednavani, tiskopisy, informativni
osobni list duchodového pojisténi.
Predpokladem digitalizace je elektronicka
identita, zvladnuty proces autentizace a
autorizace, zvlastni dovednosti v ramci

digitalni gramotnosti na strané ob&andu.

Zdroj: vlastni zpracovani

Dulezité souvisejici odkazy:

Informaéni sluzby:

a) zivotni situace cilovych skupin
https://www.cssz.cz/web/cz/obecne-informace-osvc

https://www.cssz.cz/web/cz/osoby-zdravotne-znevyhodnene

https://www.cssz.cz/web/cz/zamestnavatel
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b) informaéni materialy
https://www.cssz.cz/web/cz/informacni-materialy

c) call centra CSSZ
https://www.cssz.cz/web/cz/call-centra-cssz

d) informacni podpora elektronické komunikace (e-podani)
https://www.cssz.cz/web/cz/zakladni-informace-e-podani
https://www.cssz.cz/web/cz/druhy-e-podani

https://www.cssz.cz/web/cz/zakladni-informace-eportal
https://eportal.cssz.cz/

e) on-line objednavani:
https://objednani.cssz.cz/

f) tiskopisy
https://www.cssz.cz/cz/tiskopisy/duchodove-pojisteni/duchodove-pojisteni.htm

Pro ob¢ana:
https://www.cssz.cz/web/cz/informativni-osobni-list-duchodoveho-pojisteni
https://www.mpsv.cz/cs/3

Obecné odkazy:

Strategie digitalni gramotnosti 2015-20 (MPSV)

Akeni plan Strategie digitalni gramotnosti 2015-20 (MPSV)

Digitalni Cesko — Vladni program digitalizace Ceské republiky 2018+:

- &ast 2. Informaéni koncepce Ceské republiky, (Digitalni vefejna sprava)
- Cést 3. Koncepce Digitalni ekonomika a spoleénost

Z tabulky €. 4 je mj. patrné, Ze ani spravné nastavena legislativa k uspéSnému aplikovani
definované sluzby zdaleka nestaci. Aby byl zajistén jednotny zpusob aplikace legislativy
v prostfedi spravniho Ufadu, je nutné nejenom vypracovat kvalitni metodiku nejpozdéji k datu
ucinnosti pfislusné legislativni zmény, ale rovnéz nepodcenovat odpovidajici nastaveni
(pfeprogramovani) APV (aplikacni programové vybaveni) tak, aby odpovidalo legislativnim
zménam. Zde je, na rozdil od metodiky, rizikovym faktorem rovnéz lhuta poskytovatele
aplikaéniho vybaveni, béhem které je schopen potfebné zmény do systému zapracovat.

Je totiZ nutné si uvédomit, Ze pracovnici vykonavajici uréitou agendu museji zpravidla pracovat
s celou fadou metodik, a ¢im slozitéjSi, delSi a naro¢néjsi jednotlivé metodiky jsou, tim se
zvySuje riziko, Ze ve svém dusledku nebudou idedlné dodrzeny. Riziko Sumi zde zvySuji i
pfipadné Casté zmény v metodikach — tedy jejich pribézné Upravy a doplfiovani. Uvedené se
poté umochuje vtéch pfipadech, kdy metodickd mista opoustéji kvalitni a dlouholeti
zaméstnanci a nastava tak na uvedenych mistech nemala fluktuace z divodu (mimo jinych)
nizkého finan&niho ohodnoceni (= finanéni moznosti vefejné spravy).

S ambici poskytovani kvalitni sluzby ob&anim neodmyslitelné souvisi také nutnost domyslet
predkladané legislativni zmény az do urovné adekvatnich provoznich podminek na
spravnich uradech. Zde vznika zvySena mira rizik a informacnich Sumud zejména v situaci,
kdy je Casova prodleva od schvaleni (tj. platnosti) urcité legislativni zmény do jeji ucinnosti (ij.
okamziku, kdy se jim vykon agendy zacina Fidit) neumeérné kratka, tzv. legisvakancni lhita.
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Pak snadno mohou vznikat stavy, kdy vykonny spravni Gfad neni v€éas nebo v dostate¢né mire
vybaven odpovidajicimi materialné technickymi dispozicemi. V praxi se mize jednat nejenom
0 absenci kvalitné zpracované provadéci metodiky (viz vySe), ale také napf. o absenci
formularl, nepfipraveny hardware nebo software nezbytny pro zpracovani pozadavku klientd
¢i napojeni na informacni databaze dulezité pro zpétnou vazbu atp.

Velmi Casto byva v procesu zavadéni legislativnich zmén podcenén také posledni Clanek
v procesnim fetézci, tedy zpuisob a forma poskytovani sluzby klientovi na front-office. Také
je tzv. legisvakance, tedy Casovy interval mezi platnosti a ucinnosti zakona/novely. Na tento
interval je samoziejmé Uzce navazana rovnéz doba, ktera je spravnimu ufadu dana na
pripravu realizace pfislusné legislativni zmény, resp. na zajisténi jeji aplikovatelnosti v praxi.
Castou chybou byva, Ze pozornost managementu se v mezidobi soustfedi zejména na
materialni podminky — tedy na provozni ¢lanek (viz vySe), a nedostateCna pozornost je
vénovana ,tvari“ samotné sluzby, tedy ufednikim v pfimém styku s klientem. Mnohdy nezbyva
prostor k jejich dostatenému proskoleni, coz muze mit za nasledek poskytnuti neupinych,
nepfesnych nebo dokonce mystifikujicich informaci. Totéz riziko vystupuje do popfedi i
v situaci, kdy se nedafi dostateCné stabilizovat ufedniky na front-office. Pfi jejich vysoké
fluktuaci totiz zakonité klesa i kvalita a profesionalita poskytované koncové sluzby. Jakkoliv se
jedna spiSe o systémovy faktor celé verejné spravy, zminujeme roli tohoto ¢lanku procesniho
fetézce predevsSim v dobrém umyslu upozornit na Casté opomijeni dllezité role lidského
faktoru. Naklady na jeho kvalitni motivaci a pfipravu jsou mnohdy zlomkové v poméru
k nakladim na materialné-technické zabezpedeni legislativnich zmén, a pfesto (nebo mozna
pravé proto?) zlUstava ¢asto vyznam pfipravy prvoliniovych Ufednik(i ze strany managementu
nedocenén.

V celém procesu pripravy aplikace jakékoliv zmény, dotykajici se klienta/ob&ana, je velmi
dalezité brat v potaz pfedevSim srozumitelnost formulart, informaénich materiald, stejné
jako ustné podavanych informaci. Kvalitné pfipraveny procesni retézec (tj. legislativa —
metodika — provoz — sluzba) musi byt v jeho kone¢né fazi spravné zacilen na relevantni
segment. To je obecné tim komplikovanéjsi, ¢im SirSi je spektrum klientl, ktefi sluzbu
vyuzivaji, a ¢im slozitéjSi je pravni Uprava prislusné agendy. Zejména u agendy dichodové
se, bohuzel, jedna o soubéh obou téchto faktori — tedy velmi heterogenni a pocetny
segment klientd, stejné jako relativné slozita a dynamicka pravni Gprava.
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5 Pohovory se zastupci kliCovych subjektu

5.1 Metodicka vychodiska

V souladu s cili projektu IADS/KAQ2 — 2. faze byly rovnéz naplanovany pohovory se zastupci
kliGovych subjektd, tj. prioritné MPSV a CSSZ. Vyjdeme-li z definovaného cile, pak tento
vymezuje, ze KA02-2. faze ,...bude zaméfena na navrh optimalniho nastaveni rozsahu a
podoby sdileni informaci o dichodovém systému, navrh( zmén a jejich dopadi mezi vécnym
utvarem MPSV (tji. Sekci socialné pojistnych systému, nové Sekce socialné pojistnych
systém( a nepojistnych davek — Organizacéni f4d MPSV od 1. 1. 2019) na strané jedné a CSSZ
a vedenim MPSV na strané druhé.”® Dale je v predmétném dokumentu formulovana uzce
souvisejici ambice, tj.: ,Budou navrzeny zakladni teze nastaveni procesu sdileni informaci na
trovni strategického rizeni, bude identifikovan optimalni rozsah a funkénost analytického a
modelového vybaveni MPSV a obsah, funkénost a pristupnost datové baze, kterou by MPSV
mélo vyuZivat k rozhodovani zaloZzenému na znalostech. Takovy navrh bude akcentovat zajem
CSSZ na dalsim systematickém posilovéni jejiho proklientského pfistupu, tj. zajistovani
maximalni mozné obecné trovné informovanosti Siroké verejnosti o principech diichodového
systému v Ceské republice spolu s individualizovanym pristupem vici jednotlivym
pojisténcim, tj. provadéni ad-hoc informacniho servisu ke konkrétnim dichodovym narokim
jednotlivych osob.”

Z metodického hlediska Ize tedy z vySe uvedenych cilli dovodit, Ze:

- kliGovymi subjekty pro zjiSt'ovani relevantnich informaci jsou:
e vedeni MPSV,

o MPSV — Sekce socialné pojistnych systému, resp. nové Sekce socialné pojistnych
systému a nepgjistnych davek (Organizacni fad MPSV od 1. 1. 2019),

e (CSSZ - Sekce socialniho pojisténi.

- predmétem zjiSt'ovani by prioritné mélo byt:
a) vymezeni prioritnich informaci, které je nutno vzajemné sdilet, pfipadné téz navrhy na
optimalni podobu tohoto sdileni,

b) vzajemné pocitované nedostatky v informacnich tocich, v€etné pfipadnych namétd na
eliminaci téchto nedostatka,

c) vnimany prostor pro dalSi posilovani proklientského pfistupu, mozna vylepseni
informacniho servisu ve vztahu k vefejnosti (jak v roviné informaci obecnych, tak
specifickych — tj. individualizovanych dle jednotlivych pojisténcu).

5> Dokument ,, Zména v klicovych aktivitach KA 2 a KA 4, str. 1
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5.2 Prabéh pohovort

Jako idealni pribéh pohovoru se zastupci klicovych subjektdl vnimame schéma, kdy se nejprve
uskuteéni Gvodni pohovor s relevantnimi osobami - zastupci managementu
analyzované instituce/agendy. Smyslem této schizky je prfedevSim nastaveni vzajemné
spoluprace, tj. seznameni expertniho tymu s respondenty, predstaveni projektu IADS v¢etné
jeho cild a oekavaného pfinosu, zodpovézeni pfipadnych nejasnosti a dotazl. Dale jsou
v ramci Uvodni schizky dojednana také pravidla vzajemné komunikace, frekvence schiizek i
platforma jejich ofekavanych ucastniki atp. Nepovazujeme za vhodné spojovat Uvodni
pohovor se sbérem informaci, nebot kvalita ziskanych informaci je pfimo umérna €asu, ktery
ma respondent na pfemysleni v mezi¢asech mezi jednotlivymi schizkami. Lze pfedpokladat,
ze obvykly uvodni pocit respondentt, Zze k danému tématu ,neni moc co Fici“, a ze ,v8echno
je viceméné znamo* je v prubéhu dalSi komunikace vystfidan konkrétnimi naméty a napady,
jaka témata k feSeni by mohla byt oteviena. Postupné tedy lze, jak je pro prabéh tohoto typu
vyzkumu obvyklé, o€ekavat vyvoj myslenkovych pochodl a s nimi souvisejicich namétud jak na
strané expertniho tymu, tak na strané respondentld. Tomu mize vyznamné napomahat i
pribézna pisemna komunikace, zasilani naméti a podkladd expertnimu tymu ze strany
respondentd, a naopak konzultace pribézné zpracovavanych zjisténi i pracovniho textu
vznikajiciho strategického dokumentu smérem opacénym - tedy od externiho tymu
k respondentlim. Pocet pohovor( neni apriori pfedem uréovan a Fidi se spiSe aktualnimi
potfebami obou zucastnénych stran, stejné jako mnozstvim informaci a materiald, které
vyzaduji osobni upfesnéni &i diskuzi, ktera by méla eliminovat pfipadné informaéni Sumy. Na
konci sekvence pohovorl by mél vzdy byt soubor informaci a namétd, které je mozné dale
rozpracovavat v souladu s cili KA02-2. faze.

Dulezité je rovnéz dodat, Zze skupina respondentll muze byt béhem jednotlivych pohovoru
variabilni, a nemusi sestavat vyluéné z managementu analyzované instituce. Dle potfeby
expertniho tymu, resp. na zakladé doporuceni respondentd, mohou byt do pohovort zapojeny
i osoby dal$i. Mlze jit napfiklad o zastupce back-office, front-office, call centra atp., maji-li tyto
osoby k analyzované problematice blize. Podstatné je, Ze osoby mimo management mohou
byt do pohovori zapojeny jen v pfipadé souhlasu nebo na samotné doporuceni
managementu. V opacném pfipadé by mohlo dojit k nezadoucimu pocitu vmésovani se do
interniho prostiedi svébytné instituce, a tim i k nezadoucimu naruSeni komunikacni atmosféry
a vzajemné duvery. To vSe by mohlo mit velmi negativni dopad i na vlastni vystupy a zjisténi
v ramci pfislusné etapy pohovor(.

Lze oCekavat, ze v pribéhu obdobi realizace pohovor(i bude dochazet k postupné selekci
témat, pfedevSim na nosna (z hlediska cill projektu) a vedlej$i, u kterych nelze ocekavat
perspektivu jejich dalSiho rozvijeni v ramci ambic projektu. Podstatné bude v pfipadné
nosnych témat rovnéz hledani namétl na realizovatelna, a z pohledu managementu
predmétnych instituci téz smysluplna, opatfeni s potencialem vylepSit stavajici stav.

Schematicky Ize filosofii rozhovord znazornit takto:
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Obrazek ¢. 4 Schéma prabéhu pohovort
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IADS - institucionalni architektura dichodového systému

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cely proces Ize shrnout takto: Metodika — Realizace (rozhovory, sbér informaci, diskuse nad
naméty) — Vyhodnoceni — Zavéry a doporuceni

5.3 Vlastni pohovory se zastupci subjektu

Projektovy tym uskuteénil celkem dva pohovory se zastupci CSSZ a MPSV, jejichz hlavnim
cilem bylo zmapovani vyuzivanych komunika¢nich kanall a nej¢astéjSich dotazu klientl
(schizka 26. 11. 2018), a dale pak identifikace potencialné problémovych oblasti v ramci
komunikacnich toku, které jsou pro fungovani diichodové agendy dulezité (schizka 18. 12.
2018). Na tyto schlizky nasledné navazovala pribézna vyména informaci prostfednictvim
elektronické posty, kdy se ziskané informace postupné doplfiovaly a upfestiovaly tak, aby

vvvvvv

V navazujicim textu.

vew s

5.3.1 Vyuzivané komunikacni kanaly, nejcastéjsi dotazy klientt

Je obecné& znamo, ze CSSZ provozuje ePortal — online sluzby (https://eportal.cssz.cz/). Klient
mize s CSSZ elektronicky komunikovat, nahlizet do dichodového konta a vyuzZivat tak
elektronickych sluzeb prostfednictvim téchto alternativ, pomoci:

a) datové schranky,

b) Narodniidentitni autority (NIA), kdy narodni bod je zfizen zakonem ¢.
250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ktery souCasné stanovuje pravidla pro
uCastniky procesu elektronické identifikace. Alternativy:

a. eObc¢anky (od 1. 7. 2018 novy elektronicky ob&ansky prikaz) — je tfeba ctecka
na ob&ansky prukaz a software, (mGze vyuzit osoba 15+),
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b. pfihlaSovani identifikaénim prostfedkem Jméno, heslo a SMS (mlze vyuzit
osoba 18+).

Klient mize formou elektronického pfistupu priibézné vkladat & doplhovat potiebné
udaje (dokumenty), za pomoci duchodové kalkulacky ziskat konkrétni pfedstavu o vysi
své dichodové davky a to véetné jeji predikce na +5 let. Klient si sam do dichodové
kalkulatky muze dopsat — vyplnit — mezery v nahradnich dobach dichodového
pojisténi. Klient pak mizZe vyuzit konzultace (osobni, telefonické) na CSSZ k vypod&tu
ddchodu.

Potfebné informace na https://www.eidentita.cz/Home pak — odkaz Ob¢an — odkaz
Prihlasit se ke svému uZivatelskému ucétu — vybér alternativy
https://obcan.portal.gov.cz/prihlaseni

Portal vefejné spravy: https://seznam.gov.cz/obcan/

Komunika&ni kanal jiz pro ob&ana funguje, umoZziiuje vSe potfebné a da se dle potfeby
rozvijet. Rozvoj narazi - ¢i bude narazet - na technické limity a také na legislativu. E-
Portal pfedpoklada (vyzaduje) efektivni, aktivni souc€innost s klientem.

Pro CSSZ je dulezité elektronické predavani dat. Elektronickd komunikace je jiz
realizovana od r. 2014. Urady prace si jiz mohou na potfebna data od CSSZ nahlizet do kopie
databaze vyplat diichod(.. Uginnost zakona v ramci tzv. jednotného informaéniho systému
prace a socialnich véci (rozSifeni na pojistné systémy: zejména na dichodové a nemocenské
pojisténi je zakonem &. 164/2019 Sb. odsunuto k 1. 1. 2022) ma v sou¢asné dobé nemalo
otaznik(. Sdileni informaci s dalSimi Ufady se z pohledu JISPSV jevi problematickeé.

Nahradni doby ddchodového pojisténi: v souasné dobé se do dichodového konta klienta
prab&zné nedostavaji — otazka nakladd a faktickych prinosti pro samotnou CSSZ; jiny pohled
vznikd z pohledu finanéni stability dGchodového systému. CSSZ pro potfeby vygisleni
finanéniho dopadu nahradnich dob do dichodového systému umi zpétné dopocitat, a to u
Cerstvé pfiznanych ddchodovych davek, poté Ize propocitat jejich celkovy finanéni dopad.
Zaevidovani nahradnich dob duchodového pojisténi probiha az v dobé fizeni o dichodovou
davku (jeji zadosti). Pokud by se uvedené doby mély ziskavat priib&zné&, tak CSSZ pro né
nema potencialni vyuziti, nebot CSSZ nevi, jak budou v budoucnu hodnoceny (zda i nadale
80 % ¢&i 100 %, nebo v jiné vysi), coz je odvislé od pfipadné budouci legislativni upravy. Klient
sam z vlastni iniciativy mize CSSZ predkladat doklady pro potfebu prib&zného zaevidovani
své nahradni doby (svych nahradnich dob) dichodového pojisténi. Muze tak Cinit pribézné, a
nikoliv az v okamziku zadosti o dichodovou davku. Nicméné uvedené pribézné dokladani ze
strany klienta neplati obecné, napf. péce o dité €i osobu zavislou se doklada az pfi podani
Zadosti o duchod, u péce o dité je to vyslovné stanoveno zakonem.

Klicové tedy je, jak ziskat veSkeré informace — a to tak, aby klient nemusel Ufady obihat a
nemusel v8e potfebné CSSZ hlasit, pokud potfebna informace jiz nékde existuje. Klicové je
téz srozumitelné informovat, co ma klient délat, aby mél lepsi diichod.

Klienti se nejvice na CSSZ obraceji s dotazy na informativni vypo&et diichodové davky, coz
zcela nad ramec zakonnych povinnosti, a také ve vazbé na systemizaci, CSSZ s ohledem na
své kapacitni moznosti poskytuje a s klientem komunikuje (oddéleni telefonickych informaci —
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Call centrum, oddéleni Klientského centra a dale okresni spravy socialniho zabezpeceni,
Prazska sprava socialniho zabezpeceni, Méstska sprava socialniho zabezpeceni Brno).

Nejcastéjsi dotazy klientu
Statistika o Cinnosti call centra pro dichodové pojisténi je zpracovana a k dispozici pod

odkazem:

https://www.cssz.cz/ — Statistiky a oteviena data — Otevfena data — Katalog otevienych dat

— call centrum

a) oddéleni telefonickych informaci — Call centrum:

1.
2.

w

»

»

© N

9.

Insolvencni fizeni, exeku€ni srazky

Zahranic¢i — zejména vyplaty dichodu — zplsob realizace, podminky, povinnosti
pojisténce apod.

Vyplaty dachodd v CR — realizace, podminky, povinnosti pojisténce pii hlaseni
zZmeény apod.

Doby pojisténi — informativni list ddchodového pojisténi, chybéjici doby pojisténi,
zpusob dokladani, druhy podkladd apod.

Dachodové davky v CR a mezinarodni prvek — podminky naroku, zpsob podani,
povinnosti pojisténcu apod.

Dotazy na stav fizeni o davce dichodového pojisténi — komplexni proces fizeni
(rozhodovani, realizace vyplaty, vydani rozhodnuti, namitkoveé fizeni, soudni Fizeni
apod.)

PFepocty dlichodl — zejména dle § 34 odst. 4 zakona &. 155/1995 Sb.

Dotazy k doplatkim dichodu — vysvétleni vypoctu doplatku v kontextu vyplatniho
terminu apod.

Dotazy k ndhradnim dobam pojisténi.

b) oddéleni Klientské centrum:

1.

© N

Obecné informace a konzultace k budoucim narokim na davku ddchodového
pojisténi v CR, provedeni informativniho vypoctu diichodu.

Informace k procesu vyfizeni dichodové davky — podani Zadosti, podklady,
povinnosti pojisténce apod.

Informace k dobam pojisténi — informativni list dichodového pojisténi, konzultace
a poradenstvi k dokladani chybgjicich dob pojisténi.

Insolvencni fizeni a exekuéni srazky z diichodu.

Pracovni ¢innost a pobirani dichodové davky, pfepocty dichodu z titulu vydélecné
¢innosti pfi pobirani dlichodu (zejména dle § 34 odst. 4 zakona ¢&. 155/1995 Sb.).

Obecné informace a konzultace k budoucim narokim na davku ddchodového
pojisténi s mezinarodnim prvkem, provedeni informativniho vypoctu diichodu.

Informativni vypocty duchodu.

Dotazy na stav fizeni o davce dichodového pojisténi — komplexni proces fizeni /
rozhodovani, realizace vyplaty, vydani rozhodnuti, namitkové fizeni apod.
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9. Vyplaty diichodu CR i zahraniéi — vysvétleni vypoétu doplatku v kontextu vyplatniho
terminu, realizace, podminky, povinnosti pojisténce apod.

10. Konzultace ke specifickym agendam ddchodového pojisténi (hornické dlichody,
pfevod prav eurolufednik(l, odSkodhovaci agendy, mezinarodni smlouvy a
ddchodové davky atd.).

11. Naroky na diichodové davky a dobrovolné pojisténi.

Nejcastéjsi dotazy klientl tykajici se témat, ktera presahuji béznou agendu OSSZ

1. Navysit si pojistné OSVC nebo prostfedky rad&ji smérovat do 3. pilife, co je
vyhodnéjsi?

2. Platit si v riznych Zivotnich situacich dobrovolné dichodové pojisténi, je to
efektivni, jaky to bude mit do budoucna konkrétni pfinos?

3. Jaké zmény mohou v budoucnu nastat — s &im se pocita? - s prodlouzenim nebo
zkracenim potfebné doby pojisténi, se zvySenim nebo snizenim ddchodového
véku, bude mit stat na dichody?

4. Jaky budu mit didchod — zajem o informativni vypocty dichodu v dlouhodobém
horizontu (narlsta zajem mladSich lidi o tyto typy informaci)

5. Vysvétleni nékterych zakonnych ustanoveni nebo zmén, pro laiky obtizné
pochopitelnych

6. Odlisné principy soc. pojisténi/zdravotni pojisténi/dané-lidé se v tom spravné
neorientuji, zaménuji jedno za druhé

7. Vysvétleni, co je pribézny duchodovy systém, zasluhovost, solidarita, slozitost
legislativy

8. Jakymi zpUsoby se zajistit pro budouci dichod? - fondy, investice?

9. Mit moznost jednodusSe si propocitat razné varianty zajisténi pro stari

10. Hlavné novinafi chtéji priklady, ve kterych se vétSina lidi najde

11. Kolik si mam platit jako OSVC, abych mél diichod v urgité vysi?

12. Kdy pfesné mi vznikne narok na (pfed¢asny) duchod?

13. Jak pfesné, a v jaké vysi bych si mohl/a & musel/a doplatit dobrovolné dichodové
pojisténi, aby mi vznikl narok na duchod?

Pro CSSZ jsou dulezité dostateéné predem znamé legislativni zaméry, Ihity k vyjadfeni se
legislativnich zaméru, coz vaze na samotny politicky a poté legislativni proces (upraveno
zakonem ¢&. 1/1993 Sb., €. 90/1995 Sb. a zakonem €. 107/1999 Sb.). Problémem jsou kratké
lhaty pro vyjadieni se k ad-hoc navrhim, kratké legisvakanéni lhaty, nahodilé prilepky
k zdkonum a také situace, kdy v médiich se vyskytuji blize neurCité legislativni zaméry, o
kterych CSSZ nema vilbec zadné informace. Klient tak mnohdy vi vice nez CSSZ.

5.3.2 Komunikaéni toky — mozné nastrahy a vylepseni
V rdmci rozhovorl se zastupci klicovych subjektd byly otazky pfimo navazany na matici

informaci (obrazek €. 2) s cilem co nejlépe identifikovat kritickd mista v komunikaci a jejich
mozné konsekvence. VedlejSim cilem rozhovor( byla rovnéz specifikace ,automatizovanych

27



Evropska unie
Evropsky socialni fond
* * v s v
* Operacni program Zaméstnanost

Projekt ,Institucionalni architektura dichodového systému CR“

agend“®, pripadné agend s potencidlem automatizace. Rovnéz tento faktor je totiz v oblasti
predavani informaci pomérné kliovy. Jednalo se celkem o 8 mapovanych oblasti.

Oblast 1: kli€ové informace (— vymezeni mnoZiny kvadrant( 1 a 2 v informacni matici)

Za klicové se povazuji veSkeré informace z legislativni oblasti — informace o legislativnich
zamérech (o zamysleném vyvoiji) v dichodoveé oblasti, kdy jde o zachyceni pocatecni faze, tj.
avah, v jakych smérech se pfemysli o budoucich zménach apod. Do téchto kategorii patfi
pozménfovaci navrhy v ramci poslaneckeé iniciativy, které neprochazeji standardnim procesem
pfimo od resortu MPSV ¢i ve spolupraci s resortem MPSV (kvadrant 2).

Co prochazi standardnim legislativnim procesem (1 kvadrant), tak funguje dobfe. MPSV
legislativni proces v Poslanecké snémovné a Senatu CR sleduje a vznesené navrhy z fad
zakonodarc(l takovou informaci pfedava a sdili s vedenim MPSV a CSSZ.

Problematickym mistem (pfesun do kvadrantu 2) se tak stava situace, kdy plvodcem
jakéhokoliv_legislativniho névrhu neni MPSV &i vldda. Zde se vyskytuje problém a) CSSZ
nema vc€asné a Uplné informace o legislativnim zaméru a b) nositel navrhu nemusi disponovat
s potfebnymi odbornymi znalostmi a nemusi mit téZ potfebné znalosti ve vzajemnych
souvislostech. Vramci 2. kvadrantu bohuzel absentuje potfebna koncentrace a sdileni
jednotlivych navrhd jiz v po€atecnich fazich (faze jakéhokoliv legislativniho navrhu na pudé
Parlamentu CR — MPSV — CSSZ, jakéhokoliv navrhu ve fazi uvah, tezi, zamyslenych navrhu
apod.). Takova koncentrace véech snadno dostupnych navrha apod. by CSSZ velmi pomohlo.
Vytvofil by se tak Zadouci pfehled od samého pocCatku legislativniho procesu a sou€asné by
se vytvofil dostateény €asovy prostor pro vypracovani vécného — odborného — stanoviska,
které by mélo zamezit vzniku takovych legislativnich zmén, které jsou problematické svym
dopadem do samotného provozu diichodové agendy CSSZ. Efektivni podchyceni jakékoliv
informace spolu s jejim zaznamenanim (forma komunikacni platformy dle jednotlivych oblasti
(oblast dichodova, oblast nemocenského pojisténi apod.) — komunikacniho rozhrani:
vzajemny pristup Kk ukladanym informacim na dané téma, nad kterym probiha debata =
potfeba v hledani vhodného technického feSeni — viz KAO4) a sdilenim, by bylo nemalym
pfinosem pro zefektivnéni procest v ramci spravy duchodové agendy. Kli¢ové je vytvoreni
jednoho konkrétniho mista pro ukladani a sdileni takovych informaci pro potfebu v€asné a
vécné reakce ze strany CSSZ (spravce diichodové agendy). Uvedené by bylo pfinosem pro
zefektivnéni procesu mezi zakonodarnym sborem — MPSV (gestor duchodové agendy) a
CSSZ (spravce dichodové agendy).

Schvalenim legislativni Upravy, ktera neni fadné a s dostateChnym Casovym prostorem
projednana s CSSZ, mize dochazet vpraxi ke vzniku problému, nebot k naplné&ni
legislativnich pozadavk pak mohou CSSZ chybét potfebné informace spolu s potfebnym
technickym a technologickym zazemim apod. Kli¢ové je, aby CSSZ disponovala legislativnimi
zameéry, vypracovavanymi a poté predloZzenymi navrhy na zménu ¢i doplnéni pravni Upravy
(zejména z pohledu zakonodarné iniciativy), nebot se tak predejde uvedené situaci

® agenda, ktera se spravuje pouze s podporou pfislusného software bez dal§iho manualniho
zasahu, resp. vstupu Clovéka €&i zcela minimalnim lidskym zasahem
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predstavujici nejvétsi riziko, které vyplyva z nedostatku potfebnych informaci, potazmo i
znalosti a schopnosti v relevantnim ¢ase.

Z pohledu kvadrantu 2. se za kliCové povazuje, aby analyzy MPSV obsahovaly potfebné
dopady legislativnich navrhi, které se mohou mimo jiné dotknout téZ rozdéleni kompetenci
mezi Utvary CSSZ (zejména Ustiedi) a obecné OSSZ. Potiebné je tak rovnéz uvadét informace
analytického typu k provozni zatézi.

Oblast 2: Klicové informace dostupné v pozadovaném case a kvalité (— kvadrant 1)

Jedna se o informace, které prichdzeji na zakladé vzajemné spoluprace z MPSV. CSSZ
predava MPSV potfebné informace pro zpracovani legislativniho navrhu a MPSV potfebné
rozpracuje do konkrétniho paragrafového znéni. Nejvice kliovych informaci smérem k CSSZ
pochazi z MPSV a vlady, méné od samotnych poslanci (zde vySe uvedeny problém
zakonodarné iniciativy bez dulezitych informaci, znalosti a vzajemnych souvislosti, se kterymi
disponuje CSSZ).

Jednotlivé legislativni zaméry prochazeji pres sekci 7 MPSV, komunikace a pfedavani
informaci funguje dobfe. Ve vzajemné soudinnosti mezi MPSV a CSSZ se pozitivné projevuje
pfidana odborna hodnota.

Oblast 3: Klicové informace s problémovéjsi dostupnosti (— kvadrant 2)

Jedna se o nepredvidatelnost legislativniho procesu, nebot jakykoliv zakonodarce muze na
plénu zakonodarného sboru vystoupit a nacist svlj navrh. V takovém pfipadé chybi potfebné
konkrétni informace o takovém zaméru, coz zté€Zzuje véasnou a odbornou reakci.

V pfipadé standardniho legislativniho procesu se dle pravidel zpracovava tzv. RIA (hodnoceni
dopadu regulace) - https://www.vlada.cz/cz/ppov/Irv/ria/hodnoceni-dopadu-regulace-160402/,
v opacném pfipadé nikoliv.

PfiCina je spatfovana v samotném legislativnim systému, nebot zakonodarnou iniciativu
poslancl a senator( nelze omezit, jde o Upravu danou Ustavou CR.

Cilem je zachytit informaci v€as na samotném pocatku procesu a vytvofit tak dostateCny
Casovy prostor k odbornému posouzeni v€etné vzajemnych souvislosti a vazeb. Cilem tak
neni ovliviiovat vznik samotné informace ¢i samotného legislativnhiho zaméru.

Oblast 4: Zbytné informace (— kvadrant 3)

Z pohledu poskytovanych informaci se CSSZ neciti zahlcena. Podstatné je, Ze jakoukoliv
informaci CSSZ obdrzi, mize se k ni snaze a konkrétné vyjadfit. Kvadrant 3. tedy neni
z pohledu CSSZ obsahové zésadni.

Oblast 5: Navrhy na vylepsSeni stavajicich toka informaci

Za velmi Zadouci je povazovano vytvofeni vhodné komunikacni platformy — komunikacniho
rozhrani - dle jednotlivych oblasti (oblast dichodova, oblast nemocenského pojisténi apod.) —

29


https://www.vlada.cz/cz/ppov/lrv/ria/hodnoceni-dopadu-regulace-160402/

Evropska unie
Evropsky socialni fond
* * v s v
* Operacni program Zaméstnanost

Projekt ,Institucionalni architektura dichodového systému CR“

vzajemny pfistup k ukladanym informacim na dané téma, nad kterym probiha debata, nebot
by takovym zpusobem doslo ke koncentraci v8ech legislativnich zamérl v jakékoliv formé
nebo fazi procesu (zdméry — pracovni verze, uvahy, teze, paragrafové znéni) pro potfebu
v€asného odborného reagovani a zapojeni se tak v€as do samotného procesu. Idealni by byla
digitalizovana — elektronicka — podoba ve formé internetového portalu (Poznamka: na hledani
vhodného technického feSeni bude zamérena KA04).

Oblast 6: Automatizované agendy na CSSZ

S ohledem na informacni toky a vstupni data do fady procest byly pfedmétem zjisStovani mij.
také agendy, které Ize povaZovat za automatizované v tom smyslu, Ze jsou spravovany pouze
s podporou pfislusného software, bez dalSiho manualniho zasahu, resp. vstupu Clovéka,
pfipadné se zcela minimalnim lidskym zasahem. Jedna se o:

1) Opakujici se pravidelné lhutové vyplaty duchodu, kdy z evidenci dichodu je vytvoren
soubor Predpis pro EKIS VYP (modul vyplaty) a zasah ¢lovéka je napf. potfebny jen
k odeslani vyplatnich soubort do CNB nebo do Ceské posty, s. p.

2) Zastavovani vyplat pozlstalostnich dichodu v pfipadé dospéni Ihity studia nebo jiné
obdobné Ihity, ktera signalizuje, ze vyplata dichodu dale nenalezi. K uvedenému je
tfeba dodat, Ze ne ve vSech pfipadech dochazi k automatizovanému zastavovani
vyplat, nebot v nékterych pfipadech se musi provadét manualné. Soucasné v fadé
pfipadu se vyplata nezastavuje, ale urguje se dodani potvrzeni o studiu a zastavuje se
manualné az v okamziku, kdy urgence nebyla uspésna.

3) Vyslani dotaznikd pro potvrzeni trvani narokt na duchod (dotaznikGl pro provedeni
kontrolni lékarské prohlidky nebo dotaznikd pro potvrzeni trvani naroku na sirotci,
pfipadné vdovsky nebo vdovecky dichod).

4) Zcela automatizované je naplfiovani InfoDB pro poskytovani informaci z ePortalu.

5) Automatizované je také naplfiovani databaze PFijmy pro poskytovani udajd o vyplaté
dichodové davky za pfislusné obdobi pro ucely statni socialni podpory.

6) Automatizované je provedeni valorizace a hromadnych prepoctl exeku€nich srazek
(samoziejmé po naprogramovani logiky a parametru valorizace a prepoctl).

7) Automatizované kazdoro¢ni zasilani prfehledu dob dichodového poijisténi

Oblast 7: Poloautomatizované agendy na CSSZ

Kromé agend, které Ize povazovat za automatizované (oblast 6) dale existuji agendy tzv.
poloautomatizovné, za které se povazuje provedeni urcitych €innosti nebo akci pocitatem na
zakladé prvotniho zadani udaji zaméstnancem CSSZ. Té&ch je velké mnoZstvi a nelze je
vyjmenovat vSechny, jde napf. o:

- vypocet duchodu, pfipadné i tisk rozhodnuti (po zadani vSech udaju pfi rozhodovaci
¢innosti, s pfihlédnutim k Udajim pfipojovanym z databazi, na jejichz zakladé bude
ddchod vypoditan),

- vypocet doplatku dichodu po zadani potfebnych udaju (interval, vySe dichodu),
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- vypocet exekucnich srazek (po zadani vSech udaju z exekuénich pfikazl s pfihlédnutim
k udajim pfipojovanym z databazi, na jejichz zakladé bude srazka vypocitana a
zavedena jeji vyplata),

- zastaveni vyplaty dichodu pfi umrti a vypocet preplatku nebo nedoplatku diichodu (pfi
zadani udajl z opisu umrtnich listd nebo po pfipojeni udaji ze ZR nebo CRO).

- z oblasti databaze narokovych podkladl jde napf. o tzv. Informativni osobni list
dlchodového pojisténi (IOLDP).

Oblast 8: Agendy CSSZ s potencialem automatizace

Zastupci CSSZ byli rovnéz dotazovani na agendy, které v tuto chvili automatizovany nejsou,
ale jejichz automatizaci vnima CSSZ do budoucna jako velmi vhodnou a Zzadouci. Sem bylo
fazeno zejména:

1) Predavani udaji o umrti mezi nositeli pojisténi. Snizit tak frekvenci zasilani potvrzeni
o ziti klienty.

2) ZvySeni poctu poloautomatizovanych agend z divodu jejich velkého mnozstvi, napf.:
- po zadani udaju o dalSi vydéle¢né Cinnosti pfi soubézném pobirani dichodu by
byla vypoctena nova vyse dlchodu, zafizena Ihttova vyplata a vypocitan doplatek

(zatim je to mozné provést pouze u duchodl s jednou zménou ve vySi dichodu,

ktera zasahuje do obdobi, za néz zvySeni nalezi). Zatim je u vice zmén mozné

proveést jen automatizovany vypocet a vytisknout rozhodnuti, vyuctovani je nutné
provést manualné,

- automatizovany tisk rozhodnuti u dlichodd s mezinarodnim prvkem,

- Automatizované hlidani souvislosti, které maji vliv na trvani naroku (typicky
provazani vyplat vdovskych nebo vdoveckych dichodl a sirot€ich dichodu, kdy
studium nebo nezletilost ditéte ,drzi“ narok pozlstalostniho dichodu rodice-

automatizované vysilani dotazu k ovéfovani Casové omezené svépravnosti
- co nejvySsi automatizace narodnich aplikaci pfi implementaci EESSI (automatické
pfipojovani a vyuziti daji ze SEDU v narodnich aplikacich),

3) ZvySeni automatizace (poloautomatizace mnoha dil€ich Cinnosti) celého systému
ddchodovych agend (projekt NSDA).

5.4 Shrnuti pohovoru — dulezité poznatky

Z provedenych pohovor( a dal$i navazujici komunikace je ziejmé, Ze pro CSSZ jsou klicové
informace z legislativni oblasti, tj. informace o legislativnich zamérech, informace o Uvahach o
budoucich zménach v dichodové oblasti, kdy jde o zachyceni po¢atecni faze - faze uvah, faze
pracovni rozpracovanosti, v jakych smérech se pfemysli o budoucich zménach apod. Do
téchto kategorii také patfi pozmérnovaci navrhy v ramci poslanecké iniciativy, kdy takove
zaméry neprochazi standardnim procesem, tj. ve spolupraci s resortem MPSV.

Pfredavani informaci je z pohledu CSSZ rozdéleno na dvé oblasti:
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a) bezproblémové: tok informaci prochazi standardnim legislativnim procesem (1
kvadrant), kdy sou¢asné MPSV sleduje legislativni proces v Poslanecké snémovné a
Senatu CR a vznesené navrhy z fad zakonodarcl takovou informaci predava a sdili
s vedenim MPSV a CSSz,

b) problémové: pfesunem do kvadrantu 2. Jedna se o situace, kdy puvodcem
jakéhokoliv legislativniho navrhu neni MPSV ¢i vliada. Zde se vyskytuje problém a)
CSSZ nema veasné a UpIné informace o legislativnim zaméru a b) nositel navrhu
nemusi disponovat s potfebnymi odbornymi znalostmi a nemusi mit téz potfebné
znalosti ve vzajemnych souvislostech. V ramci 2. kvadrantu bohuzel absentuje
potfebna koncentrace a sdileni jednotlivych navrha jiz v pocate¢nich fazich (faze
jakéhokoliv legislativniho navrhu na pidé Parlamentu CR — MPSV — CSSZ, jakéhokoliv
navrhu ve fazi uvah, tezi, zamySlenych navrhi apod.). Takova koncentrace vSech
snadno dostupnych navrhd apod. by byla pro CSSZ velmi pfinosna. Vytvofil by se tak
Zadouci pfehled od samého poc€atku legislativniho procesu a soucasné by se vytvoril
dostateény Casovy prostor pro vypracovani vécného — odborného — stanoviska, které
by mélo zamezit vzniku takovych legislativhich zmén, které jsou problematické svym
dopadem do samotného provozu diichodové agendy CSSZ.

Z pohledu kvadrantu 2. se za kliCové povazuje, aby analyzy MPSV obsahovaly potfebné
dopady legislativnich navrhi, kiteré se mohou mimo jiné dotknout téZ rozdéleni kompetenci
mezi utvary CSSZ (zejména Ustiedi) a obecné OSSZ. Potiebné je tak rovnéz uvadét informace
analytického typu k provozni zatézi.

V pozadovaném éase ma CSSZ takové informace, které prichazeji na zakladé vzajemné
spoluprace z MPSV. CSSZ predava MPSV potfebné informace pro zpracovani legislativniho
navrhu a MPSV potfebné rozpracuje do konkrétniho paragrafového znéni. Nejvice kliCovych
informaci smérem k CSSZ pochazi z MPSV a vlady, méné od samotnych poslanct (zde vyse
uvedeny problém zakonodarné iniciativy bez dilezitych informaci, znalosti a vzajemnych
souvislosti, se kterymi disponuje CSSZ). Jednotlivé legislativni zaméry prochazeji pres sekci
7 MPSV, komunikace a pfedavani informaci funguje dobfe. Ve vzajemné souclinnosti mezi
MPSV a CSSZ se pozitivné projevuje pfidana odborna hodnota. V pfipadé standardniho
legislativniho procesu se dle pravidel zpracovava tzv. RIA (hodnoceni dopadl regulace) -
https://www.vlada.cz/cz/ppov/Irv/ria/hodnoceni-dopadu-requlace-160402/, v opacném pfipadé
nikoliv.

Z pohledu poskytovanych informaci se CSSZ neciti zahlcena. Kvadrant 3 neni z pohledu
CSSZ obsahové zasadni.

Nabizi se vytvofeni vhodné komunikacni platformy — komunika&niho rozhrani - dle jednotlivych
oblasti (oblast duchodova, oblast nemocenského pojisténi apod.) — vzajemny pfistup
k ukladanym informacim na dané téma, nad kterym probiha debata, nebot by takovym
zpusobem doSlo ke koncentraci vSech legislativnich zamér v jakékoliv formé nebo fazi
procesu (zameéry — pracovni verze, uvahy, teze, paragrafové znéni) pro potfebu v€asného
odborného reagovani a zapojeni se tak v€as do samotného procesu. Idealni by byla
digitalizovana — elektronicka — podoba ve formé internetového portalu. Na tuto problematiku
bude podrobnéji zaméfena KA0O4.
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Na zakladé vySe uvedenych poznatkl je mj. mozné néktera diléi zjiSténi prezentovat ve vazbé
na matici informaci:

Obrazek ¢. 5 Dulezita zjisténi z pohovora ve vztahu k matici informaci

vysoka
Y KVADRANT 1: ‘ KVADRANT 2:
informace z legislativni oblasti
o standardni legislativni  |"nestandardni” legislativni
o proces (navrhy iniciované |navrhy (napf. poslanecka &l
E vladou, potaimo MPSV)  |senatni iniciativa)
g
w stredni
8 KVADRANT 3: KVADRANT 4:
N
2
o3 tento kvadrant
© .en ° a, ran r{Wp{ , jejich identifikace neni z
informaci) neni vninam hledu cile okt
jako zasadni - €SSZ umi pon'e vucvl “ proje u
. . IADS prilis relevantni
informace efektivné
filtrovat
nulova
bezproblémova stredni Zadna

dostupnost informace

Zdroj: Vlastni zpracovani

6 Komunikacéni platforma

Z pfedchoziho textu je zfejmé, Ze navzdory obecné solidni urovni sdileni a pfedavani
informaci (zejména mezi MPSV a CSSZ) pieci jen existuji dil&i informaéni $umy, potazmo i
prostor pro jejich eliminaci. Je tedy smysluplné zamyslet se v ramci duchodového systému
také nad filosofii idealni komunikaéni platformy a nastinit alespon jeji zakladni principy. Pfi
naslednych uvahach bude respektovan tzv. fetézec procesl definovany jiz v pfedchozim textu
(t. ,legislativa — metodika — provoz — sluzba®), a také dulezité poznatky ziskané v ramci
rozhovort se zastupci kli¢ovych subjekt(, tedy MPSV a CSSZ.

Zakladni schéma komunikacni platformy je mozné znazornit v nasledujicim obrazku, pfi¢emz
dale budou jeho charakteristiky komentovany v navazujicim textu.

Obrazek €. 6: Zakladni principy komunikacéni platformy — duchodovy systém
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KOMUNIKACNI PLATFORMA

legislativa ~ |p» metodika > provoz [ sluiba
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iniciativa mimo pripominkevdni | metodickjch pokynii LEGISLATIVNICH call centrum, ePortdl...)|  pojisténec
resort MPSV viech legislativnich | o materidls, de zdsady | ZMEN DO OBLASTI —————| nebopotivat
(poslanci, senatofi...) némétd ji# ve fdzi “easy finding" PRO\(OZU [2] NEPRIME CiLENI tichodové davky

> T 1
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mozingé nejasnosti auta, nébytek | a daléim subjektim zkoly a dalii subjekty
! navizané na

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.1 Legislativni faze

Na schizce se zastupci CSSZ opakované zaznélo, Ze velmi problematickym mistem
v predavani informaci jsou situace, kdy je predkladan legislativni navrh dotykajici se
agendy CSSZ, nicméné jeho pivodcem neni MPSV ani vliada. Typicky se tedy jedna o
zakonodarnou inciativu poslanci nebo senatorll. V takovém pfipadé je moznost
pfipominkovani pfedmétného navrhu kompetentnimi odborniky MPSV/CSSZ mnohdy asové
velmi omezena a realné tedy hrozi schvaleni legislativniho textu, ktery mize mit pro
dichodovou agendu velmi zasadni disledky, samotnym pfedkladatelem mnohdy
nezamyslené ani nepfedvidané. Je tedy nezbytné vytvofit takovy komunikaéni mechanismus,
ktery by institucim odpovédnym za dlichodovou agendu umoznil v€asnou informaci o tom, ze
je pripravovana zakonodarna iniciativa dotykajici se této agendy — bez ohledu na to, kdo je
jejim predkladatelem. Tim by nebyla nijak kracena prava predkladatell, avSak vyznamné by
se eliminovalo riziko zdanlivé drobnych legislativnich zmén, které vychazeji vstfic pozadavkim
urcité zajmove skupiny, aniz by kompetentni odbornici a gestofi agendy dostali adekvatni ¢as
a prostor upozornit na sekundarni nebezpedi, které mohou podobné zmény v SirSich
souvislostech vyvolat. DalSim nedomySlenym rizikem jsou Casto také provozni, softwarove i
personalni podminky realné proveditelnosti (finanéni i Casové) takto predkladané legislativni
zmeény.

6.2 Metodicka faze

Je nasnadé, Ze nezbytnou podminkou kvalitniho vykonu diichodové agendy je vedle kvalitni
legislativy také kvalitné zpracovana provadéci metodika. DuleZitéd je nejenom jeji samotna
existence, pokryvajici celou Sifi legislativni Upravy, ale rovnéz jeji primérenost,
srozumitelnost a jednoducha dostupnost. V tomto ohledu vnimame jako idealni sdilené
metodické ulozisté, které by mélo byt strukturovano logickym a intuitivné pochopitelnym
zplsobem, v€etné moznosti filtrovani obsahu dle paragraft &i kliCovych slov. Jinymi slovy:
vytvorené prioritné na principu ,easy finding®. Tvlrci metodik si totizZ mnohdy ani neuvédomuiji,
Ze napfiklad novy pracovnik v ,1. linii“ zpravidla nema dostatek ¢asového prostoru ani vile
relevantni metodické pokyny slozité hledat, coz muze mj. zvySovat chybovost, resp.
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nejednotnost, pfi vykonu agendy. Takto sdilené metodické pokyny jsou idealné uzivateli

komunikovany ,pasivné®, tj. prostym dohledavanim v polozkach databaze.

Vedle zminéné databaze metodickych pokyn( a materialt by v oblasti metodiky méla existovat
téZ moznost operativni komunikace metodickych problémd a nejasnosti — tedy jakasi oblast
aktivni metodické komunikace. Prostfednictvim takto definovaného komunikacniho rozhrani
by méli ufednici, feSici konkrétni pfipady a problémy ve svych agendach, moznost obratit se
na prislusného metodika. Pro eliminaci opakujicich se ¢i podobnych dotazu by také v tomto
segmentu komunikacni platformy méla existovat moznost filtrovani v historii dotazd. Orientaci
uzivatell by rovnéz vyznamné zjednodusilo fazeni dotazt a odpovédi do podoby piehledné
databaze respektujici princip ,easy finding®“, ve které dokaze potfebnou informaci intuitivné
dohledat i uzivatel bez sloZitého Skoleni.

6.3 Provoz

Za pomérné zasadni oblast komunikace mezi MPSV a CSSZ povaZzujeme rovnéz oblast
provozu. Jakkoliv jde o dva relativné samostatné subjekty, vyskytuje se cela fada oblasti a
situaci, které je nutno feSit ve vzajemné soucinnosti. Bez ohledu na fakt, Ze tato oblast
komunikace je dlouhodobé néjak ,standardizovana“ by urcité bylo vhodné zamyslet se nad
moznostmi, resp. konkrétnimi typy situaci, které by bylo mozno unifikovat ¢i modernizovat do
podoby komunikaéni platformy 21. stoleti. Jak je zfejmé ze schématu (obrazek €. 6), jednou
z vyznamnych oblasti, které by bylo zadouci takto sdilet, patfi predikce dopadd navrhovanych
legislativnich zmén do oblasti provozu. PakliZze se sdili a pfipominkuje samotna zakonodarna
iniciativa (rovnéz viz obrazek €. 6), nemUize byt takové pfipominkovani nikdy uplné, pokud neni
takovy navrh dotazen do konkrétnich provoznich dopadd — a to jak v oblasti lidského kapitalu,
tak v oblasti technického zabezpeceni.

V pripadé lidského kapitalu mame na mysli sumarizaci konkrétniho poctu (byt v roviné
odhadu) pracovnikd, ktefi by museli byt pro realizaci konkrétni navrhované legislativni zmény
pfijati — nebo naopak: kolik a jakych pracovnikl by se v disledku konkrétniho navrhu usetfilo.
Dale pak jejich struktura dle kvalifikace, oboru sluzby, platové tfidy atp. To vSechno je
nezbytnym podkladem mj. pro finanéni kalkulaci dopad( do rozpo&tu na platy MPSV/CSSZ.

V pripadé technického zabezpeceni jde pro zménu o vécné i finanéni definovani dopadl na
,nezivy provoz‘, tedy v ramci navySeni personalnich kapacit jde o pfipadné pozadavky na
nabytek, prostory, pocCitate, auta. Nicméné v souCasné dobé jde téméf vzdy o upravu
stavajiciho software, v€etné pfipadné vytvoreni software nového.

Nelze zapominat také na €¢asova zpozdéni, se kterymi je nutno pfi realizaci jakékoliv
zmény s vyraznéjSimi dopady do oblasti provozu pocitat. V pripadé lidskych zdroji
mohou byt v nékterych pripadech prodlevy minimalni - tedy v fadu jednotek mésicu, kdy
je administrovana naborova agenda (pfiprava vybérovych Fizeni, jejich administrace a vybér
nejvhodnéjSiho kandidata/kandidat(l), ale u nékterych kliCovych posti se nemusi podarit
vhodného odbornika najit ani v fadu nékolika let!” V pfipadé zmén, které maji dopad do

7 PFi existenci zdkona o statni sluzbé jsou dopady zmén z hlediska lidského potencidlu zcela zdsadni. PFi zvySeni
narokii na personalni zabezpeceni agend je potieba nejprve pri pripravé stdatniho rozpoctu resit navysSeni

systemizace pro dany vrad, tedy CSSZ, véetné rozpoctovych souvislosti. Po schvaleni  systemizace vlddou a
schvdleni rozpoctu se teprve rozbihd proces prijimani novych pracovnikiina — samotné CSSZ s terminy danymi
dle zdkona o statni sluzbé. K tomu je tieba zohlednit aktudlni situaci na trhu prace, kdy chybi pracovnici
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oblasti technického zabezpec€eni vykonu agendy, se ale z pohledu ¢asovych zpozdéni muze
jednat v nékterych pfipadech Ffadové i o roky. Typickym pfipadem je zména/agenda, ktera
vyzaduje zcela novy informacni agendovy systém, ktery musi ze zakona prochazet rezimem
verejné zakazky. Pomineme-li samotnou pfipravu zadavaci dokumentace (i tady muze jit o
mésice), pak samotné dovedeni vefejné zakazky tohoto typu do zdarného konce — tedy do
faze vybéru nejvhodnéjSiho uchazece a realnou dodavku funkéniho a fadné otestovaného
software, se muze pocitat i na roky. Bohuzel se toto mlze tykat i zakazek realizacné ne az tak
slozitych, protoZe zejména v pfipadé, kdy poda né&ktery netispésny uchazeé podnét na UOHS
(bohuzel pomérné oblibena a Casta praxe...), muze se cely zadavaci proces klidné znovu
opakovat, ¢imz Casové zpozdéni muze narustat v mnohdy netuseném fadu.

Pravé podcenovani _a nedostate¢né (pripadné az pozdni) komunikovani téchto
provoznich dopadt _je pfi¢inou opravnénych ptipominek CSSZ (viz_rozhovory se
zastupci CSSZ), ze zeiména v piipadé legislativnich podnétti opravnénych subjektu
mimo resort MPSV (tj. poslanci, senatori, pripadné i samospravné kraje v€éetné HIl. m.
Prahy) mnohdy neni garantim agendy poskytovan adekvatni ¢asovy prostor
k pripominkovani_a ,.kalkulaci“ moznych dopadi - véetné zminénych ¢asovych
zpozdéni. V této oblasti by se tedy komunikace s témito ,tfetimi subjekty” (zakonodarna
iniciativa mimo resort MPSV) méla zménit a zlepsit velmi vyznamné. Proto je i tento typ
subjektl soucasti navrhovaného schématu komunikacni platformy (viz obr. &. 6).

Za ucelem zdudraznéni rizik souvisejicich s €asovymi zpozdénimi pfi legislativnich zménach
muzeme tyto v zakladnich rysech specifikovat v nize uvedené tabulce.

Tabulka é. 5: Casova zpozdéni pfi realizaci legislativnich zmén

1) Lidské zdroje (LZ)

Druh dopadu Specifikace Odhadované ¢asové zpozdéni

jednodussi typy zmén:
jednotky mésicu

proSkoleni na legislativni ($koleni, Uprava pracovnich

zmény, nutné zmény

naplini)
Dopady do stavajicich LZ: Vv systemizaci, pfipadné . o
nutnost snizovani stavu komplikovanéjsi zmeny:
Ufednikd cca az 1rok

(zejména zmény v systemizaci a
rozpoctové souvislosti)

pfiprava vybérovych fizeni, | snadnéji dostupné kvalifikace:

Jejich administrace, vybér cca 3 mésice

nejvhodnéjsiho kandidata, (bézna uredni agenda)
jeho zapracovani atp.

Pozadavky na dalSi LZ:

obtizné dostupné kvalifikace:

obecne, a v Fadé profesi neni statni urad schopen konkurovat poptavce soukromého sektoru. Vzdy jde nejen o
pocet, ale rovneéz o kvalitu lidi. Nasledné je potreba cas pro zapracovani novych pracovnikit na danou agendu.
Z toho vyplyvd, Ze prizpiisobeni se uradu zméné v této oblasti miiZze trvat i 1 — 2 roky.
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nemusi se podarit zajistit

(IT specialisté, pravnici,
ekonomové, analytici atp.)

2) Technické zabezpeceni

feSitelné zménou stavajicich
smluv

realizovatelné operativné

zefjména bézné kancelarskée

NavySeni bézné spotieby: "
potfeby

nutnost vybéru nového
dodavatele mimo rezim

verejnych zakazek

cca 3 mésice

napfiklad potfeba novych
programu a aplikaci,
poZadavky na novy HW atp.,
obecné pozadavky spadajici|
do rezimu verejnych
Zakazek

Vyznamnéjsi pozadavky cca 1 rok az nékolik let

Z tabulky €. 5 je zfejmé, ze obecné &asta laicka predstava subjektd mimo resort MPSV je v tom
smyslu, Zze s kazdou zménou se musi kompetentni ufednici vypofadat v relativné kratkém
Case, a ze vSe je pouze otazkou kvalitniho manazerského Fizeni, je velmi licha! Procesné i
terminové je rada zménovych ukonl navazanych na legislativu natolik komplikovana a
¢asové naro€na, ze ji nelze zjednodusit nebo dokonce zkratit samotnym manazerskym
fizenim uvnitf instituce. Navic dopady jakékoliv ,,nedomyslenosti“ jsou u dichodové
agendy potencialné natolik fatalni, ze neni prostor k experimentim typu: ,, Tato zména
je dilezitd a MPSV/CSSZ si s ni musi néjak poradit.“ Urgitym mementem v tomto zp(isobu
uvazovani muze byt rok 2013 a pokus byvalého ministra prace a socialnich véci o rychlou
vyménu dodavatele agendovych aplikaci (OK Systém) na Ufadu prace CR. Nefunguijici
agendové systémy, které tehdy novy dodavatel nestihl v€as finalizovat, zpUlsobily naprosty
chaos ve vyplatach socialnich davek a hrozbu socialniho neklidu v CR, kterou se podafilo
odvratit jen diky obrovskému Usili zaméstnanct UP CR a navratu k ruénimu pogitani davek.
Podobné v moznych dulsledcich neuvazena a nedomysSlena rozhodnuti neni zahodno
v socialni agendé, tedy ani v agendé dlichodové, v novodobé historii za Zadnou cenu
opakovat. V agendach s miliony klientd zkratka neni prostor pro chyby ani experimenty.

6.4 Sluzba

Jakkoliv je sluzba v procesnim fetézci az na poslednim misté, realné je pro cely proces
naprosto kli€ova, nebot’ vSechny piredchozi textové €asti (tj. legislativa, metodika a
provoz) jsou z hlediska své naplné podfizeny jedinému hlavnimu cili a méfitku — tedy
poskytnout kvalitni sluzbu cilovému segmentu klientd. Tedy v uz$im smyslu okruhu
pojisténych osob dle § 5 a 6, z. €. 155/1995 Sb., zakon o didchodovém pojisténi, stejné jako
vSem pozivatelllm dlchodd. V SirSim slova smyslu je ovSem cilovym segmentem vefejnost
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jako takova — v€etné Fady instituci, které jsou svoji agendou pfimo €i nepfimo navazany na
ddchodovy systém.

V obrazku €. 6 je cileni sluzeb v ramci komunikaéni platformy dichodového systému
rozdéleno na cileni pfimé (tedy pfimo na pojisténce a na pozivatele nékteré z relevantnich
dichodovych davek) a cileni nepfimé (tedy na ostatni subjekty, pro které je z néjakého
dlvodu dichodova problematika dllezitd). Oba tyto segmenty uzivatelt sluzby, které jsou
v komunikacni platformé zahrnuté, budou pfiblizeny v dalSi &asti textu.

Primé cileni: jedna se o nejvysSi komunikaéni prioritu a jadro ucastnikl a uzivatell
dlchodového systému. Jde o tyto jedince:

o fyzické osoby spadajici do okruhu pojisténych osob (u€astnici dichodového pojisténi),
které do duchodového systému v souladu se z. €. 155/1995 Sb., zakon o dichodovém
pojisténi, prostfedky odvadeéji, at jiz pfimo (napf. fyzické osoby — podnikatelé), nebo
nepfimo (typicky zaméstnanci)

o fyzické osoby, které spadaji do okruhu pojisténych osob (uCastnici dichodového
pojisténi), aniz by aktualné pojistné na dichodové pojisténi odvadeély (napr. osoby
pecujici o dité ve véku do 4 let, pozivatelé invalidniho diuchodu pro invaliditu tretiho
stupné atp.)

e pfijemci = pozivatelé nékteré z dichodovych davek v 1. dichodovém pilifi

e subjekty, jejichz prostfednictvim je pojistné na dichodové pojisténi odvadéno (typicky
zaméstnavatelé)

Vaci témto klientim (pfimé cileni) je dulezité zabezpecovat uzivatelsky privétivy,
srozumitelny a snadno dostupny informaéni systém na bazi individualnich
uzivatelskych Gétd. Timto smérem se samoziejmé jiz MPSV/CSSZ vydaly, zejména
prostifednictvim ePortalu. Na druhou stranu jisté existuje prostor pro pribézna vylepSeni on-
line sluzeb (jejich rozsah, forma, pfistupnost).

Jednou z moznych oblasti budouciho rozvoje poskytovanych informaci a sluzeb je vyuZiti
detailni informace vzeslé z projekci tvofenych v ramci mikrosimulaéniho dichodového modelu
MPSV. Mikrosimulaéni modelovani dichodového systému, které MPSV pouziva od roku 2011,
a které je v ramci tohoto projektu (IADS) dale zkvalitfiovano, potencialné rozsifuje moznosti
poskytovani informaci o budoucim vyvoji dichodového systému jak na drovni
makroekonomické, tak na drovni individualni (mikro). Bude tedy Zadouci nasledné nastavit
komunikacni platformu tak, aby byly tyto nové moznosti optimalné vyuzity.

Nezbytna je rovnéz maximalni dostupnost on-line sluzeb, kde mohou byt aktualné hlavnimi
limitujicimi faktory:

e autorizace: jakkoliv je nezbytné maximalizovat bezpecnost dat nejenom z pohledu
GDPR, tyto bariéry je Zadouci optimalizovat tak, aby nebranily dalSimu rozSifovani této
perspektivni a do budoucna nezbytné formy komunikaéné-informacni sluzby,

e pripojeni k internetu: tuto podminku samozifejmé nelze nijak ,obejit*, a stejné tak je
nutno dodat, Ze cesty k minimalizaci tohoto typu bariéry nejsou ani tak na strané
MPSV/CSSZ, ale predevsim v ramci jinych resortd,

38



Evropska unie
Evropsky socialni fond

ey Operacni program Zameéstnanost

Projekt ,Institucionalni architektura dichodového systému CR“

PC resp. digitalni gramotnost nékterych klientd: nékteré vékové &i vzdélanostni
segmenty klientd budou v této oblasti sluzeb vzdy vyznamné limitovany, nicméné i
v téchto pfipadech Ize najit vhodnou formu podpory PC gramotnosti — napfiklad
cilenymi kurzy na ePortal, které by mohly byt poskytovany napfiklad formou
poradenskych a vzdélavacich aktivit na Ufadech prace, pfipadné i v ramci samosprav
a dalSich instituci.

S ohledem na tento kli€ovy segment klientd je rovnéz Zzadouci jejich dil¢i participace na formé
a obsahu tohoto ,informaéniho kanalu®. Ur€itym nastinem predstav klient(i by mohly byt rovnéz
vystupy dotaznikového prazkumu v ramci IADS. Tento priizkum na vzorku 1 060 respondentu
cilil rovnéz na tuto oblast.

Nepiimé cileni: vtomto pfipadé se jedna o jakousi informacCni nadstavbu, ktera ma nizsi
komunikacni prioritu a KA 02 projektu na ni neni pfimo zaméfena. Nicméné i této soucasti
komunikacni platformy by méla byt v budoucnu vénovana pozornost. Lze totiz hovofit o tom,
Ze naklady na ni se dichodovému systému i jeho gestorlim dlouhodobé vyplaceji a vraceji.
Jedna se zejména o:

média: maji nezastupitelnou roli v osvété obecné (dichodovy systém a jeho filosofie)
i specifické (konkrétni legislativni zmény a jejich dopady na pojisténce, zaméstnavatele
atp.). Vyhodou vhodné volené komunikacni platformy je pfedevSim uUspora €asu na
strané poskytovatele informace a minimalizace rizika zkresleni &i bulvarizace konkrétni
informace/zmény. Jinymi slovy: pfedchazi-li srozumitelna informace gestora agendy
dotazim médii, jedna se vzdycky o daleko lepsi pozici, nez kdyz mezi neinformovanou
vefejnosti vznikaji rizné famy a polopravdy, které néktera média rada ,nasobi*...

Skoly, vzdélavaci instituce, organizatori vzdélavacich programi: které mohou
v ramci zakladniho a dal$iho vzdélavani podpofit informovanost budoucich klientd
Cssz.

Pokud vyjdeme z myslenky, Ze maximalni osvéta dichodového systému je i v zajmu
MPSV/CSSZ, pak je velmi vhodné vnimat $koly a dal$i vzdélavaci instituce a
organizatory vzdélavacich programu (napf. v ramci age managementu, univerzity 3.
véku, celozivotniho vzdélavani) jako partnery, ktefi si zaslouzi vstficny pfistup a
maximum informaci, které mohou v ramci svych aktivit vyuzit. S informovanym
klientem (vystup vzdélavaciho systému) se totiz daleko snadnéji pracuje, nehledé
k tomu, Ze takovy jedinec se dokaze chovat z pohledu svého zabezpeceni se na stafi
daleko efektivnéji. Povazujeme tedy za vhodné vytvorit databazi dualezitych
informaci pro jednotlivé typy Skol ad., véetné prezentaci, vyukovych videi atp.
Ujal-li se ve Skolach predmét ,.finan€éni gramotnost®, pak by jeho vhodnou soucasti
mohla uz na ZS byt informace o stafi, diichodovém systému i zpisobu pfedchazeni
nezadoucim socialnim rizikim.

pripadné dalSi subjekty navazané na dichodovy systém: u nichz Ize usilovat o

optimalizaci sdileni informaci (zde je tFeba uvést, ze CSSZ priib&zné naplfiuje tento cil
postupnym zpfistuprfiovanim B2B sluzeb napfi¢ subjekty vefejné spravy).
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Zaver

Cilem tohoto strategického dokumentu vzniklého v ramci projektu IADS (KAO2 — 2. faze) byla
analyza procesu souvisejicich s oblasti vymény a sdilenim informaci v ramci didchodového
systému CR. Tato analyza by nasledné& méla identifikovat slaba, resp. potencialné nebezpeéna
mista v komunikaénich procesech a v nastaveni kompetenci strategického Fizeni
dlchodového systému v ramci resortu MPSV.

Na dulezita zjisténi v ramci KA02 — 2 faze, by méla navazat vefejna zakazka v podobé studie
proveditelnosti, ktera by méla navrhnout nastaveni procesu pro automatizované sdileni jiz
existujicich informaci pro potfeby MPSV a CSSZ (pFipadné i vefejnosti), dale pak identifikovat
optimalni rozsah, funkénost a pfistupnost vSech informaci a posoudit moznost sdileni
dostupnych informaci z riznych mist na jednom ,centralnim misté“ — dalkové pristupném.

Podstatna zjisténi a doporucéeni Ize rozdélit do tfi oblasti. Jedna se o:
1) podklad pro pfipravu vefejné zakazky , Tvorba komunikacniho rozhrani*

2) navrhy a doporuceni pro oblast interni komunikace (zahrnuje zejména informacni toky
mezi vedenim MPSV, sekci 7 a vedenim CSSZ)

3) navrhy a doporuceni pro oblast externi komunikace (zahrnuje zejména komunikacni osu
mezi MPSV/CSSZ a vefejnosti).

ad 1) podklad pro pripravu verejné zakazky ,,Tvorba komunikaéniho rozhrani‘:

Vybrany realizator by mél formou Studie proveditelnosti provéfit:

a) Oblast legislativy: vtéto oblasti bude zrekapitulovan stavajici stav predkladani a
pfipominkovani legislativnich zamér a zmén s dopadem na diichodovou agendu CSSZ.
Jako nedostate&né o$etfena z hlediska véasné informovanosti MPSV/CSSZ se zde jevi
pfedevSim zakonodarna iniciativa mimo resort MPSV (tj. legislativni navrhy poslanci,
senatori atp. Ci legislativa v oblasti exekuénich srazek). Je tedy zadouci provéfit
moznosti ,automatického informovani“ MPSV/CSSZ o téchto iniciativach naptiklad
formou sehrani existujiciho navrhu do systémi MPSV/CSSZ nebo alespor upozornéni
na néj z vefejné pfistupnych webovych stranek Poslanecké snémovny nebo Senétu.
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Vystupem studie proveditelnosti v této oblasti bude rekapitulace stdvajiciho stavu
a konkrétni navrh (technického resSeni) jak optimalné a bez zbytecné casové
prodlevy na jednom misté prehledné shromazZd'ovat a ziskavat aktualni informace
o existujici ¢i vznikajici zakonodarné iniciativé v oblasti duchodového pojisténi jak
v ramci, tak zejména mimo resort MPSV (poslanci, senatofi....)°.

b) Oblast metodiky: pro dichodovou agendu vytvafi metodiku pfimo CSSZ. Metodika je
ze strany MPSV pfipominkovana a ve vzajemné spolupraci CSSZ — MPSV jsou
konzultovany a odstranovany sporné otazky.

Vystupem studie proveditelnosti v této oblasti bude zrekapitulovani soucasné
urovné predavdni a sdileni metodickych materidlii mezi MPSV a CSSZ a ndvrh
vhodné platformy pro sdileni metodiky, ktera umozni co nejsnazsi vyhledavani
pozZadovanych metodickych materiald.

c) oblast provozu: zrekapitulovat existujici mechanismy predikce dopadd navrhovanych
legislativnich zmé&n do oblasti provozu MPSV/CSSZ (napt. potieba lidskych zdrojti
zejména s vazbou na zakon o statni sluzbé, problematika systemizace, technického
zabezpedeni atp.). Dale analyzovat stavajici formy interni komunikace (MPSV/CSSZ)
v oblasti standardnich provoznich potfeb — napf. feSeni béznych provoznich pozadavku
na kancelarské potfeby a dalSi spotfebni material, véetné sledovani vyvoje a struktury
nakladu v této oblasti.

Vystupem studie proveditelnosti v této oblasti budou konkrétni navrhy na mozna
vylepseni systému komunikace v provozni oblasti (napf. véetné vhodnosti a
moznosti vyuzZivani moderniho manazersko-provozniho software), vcetné
odhadovanych nakladu na realizaci navrhovanych opatreni.

d) oblast interni komunikace mezi MPSV a CSSZ: studie proveditelnosti posoudi,
zejména na zakladé jiz realizovaného mapovani souasného stavu sdileni informaci
mezi MPSV a CSSZ, dal$i mozna komunikaéni vylepseni.

Vystupem studie proveditelnosti v této oblasti bude navrh konkrétnich opatreni,
ktera by mohla vylepsit informaéni toky mezi MPSV a CSSZ, pfedevsim ve smyslu
efektivnéjsi a srozumitelnéjsi vzajemné komunikace nebo ve smyslu eliminace
C¢asovych zpozdéni ¢i vznikajicich informacnich duplicit, véetné odhadovanych
nakladu na realizaci takovych opatreni,

e) oblast sdileni informaci z projekci vyvoje diichodového systému: bude posouzeno
zhodnoceni technické proveditelnosti tvorby komunikacniho rozhrani, které by umoznilo
uzivatelsky pfivétivé sdilet detailni informace vzes$lé z projekci tvofenych v ramci
mikrosimulaéniho dichodového modelu MPSV. V obecné roviné pUljde o sdileni vystupt

& Bude zahrnovat zejména legislativni navrhy predklddané v Parlamentu CR (Poslanecka snémovna, Senat),
predkladané pozmenovaci navrhy v rameci legislativniho procesu, zapisy z vybort Poslanecké snémovny a Senatu
(stenografické zaznamy — jejich mozny ,,rychly prepis v text, zapisy, zvukové zaznamy — ,,rychlé prevedeni na
text — pripadné oboji centralné soustredit na jedno sbérné misto, usneseni apod.), Pozvanky na seminate, schtize,
diskuse apod. realizované Parlamentem CR (vybory apod.), Utadem vlady CR apod.
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z projekci o predpokladaném vyvoji diichodového systému s vedenim MPSV & CSSZ a
Sirokou vefejnosti. Dale bude posouzena moznost vyuziti vystupl modelu v ramci
sluzeb poskytovanych klientam CSSZ pies e-Portal, zejména s ohledem na poskytovani
informaci o budouci vysi dichodu.

Vystupem studie proveditelnosti v této oblasti bude navrh technického Feseni
komunikacniho rozhrani pro sdileni informaci vzeslych z projekci vyvoje
dichodového systému a zhodnoceni moznosti vyuzZiti vystupt mikrosimulacniho
diichodového modelu MPSV v ramci sluzeb poskytovanych klientim CSSZ.

Studie proveditelnosti bude v kazdé z oblasti definovanych pod body a) az e) zahrnovat
minimalné:

zhodnoceni dostupnosti potfebnych informaci z aktualné dostupnych zdroji a zdrojl
s blizkou perspektivou dostupnosti s ohledem na pfedpokladany vyvoj digitalizace a
sluzeb eGovernmentu,

navrh moznych FeSeni komunikacniho rozhrani nebo moznych vylepSeni v oblasti sdileni
informaci

posouzeni technické proveditelnosti navrzeného feseni, které bude zahrnovat posouzeni
stavajicich vyuzitelnych nastrojd a pfredpokladanych moznych nastroji v ramci
informaénich systémi MPSV a CSSZ, vyuzitelnych pro provoz komunikaéniho rozhrani,
pfipadné navrzeni autonomnich nastroji pro provoz komunikacniho rozhrani,

analyzu navrzenych feSeni z hlediska pravniho, s vyznaCenim potfeb pfipadného
doprovodného legislativniho feseni,

odhad finanénich nakladd na realizaci navrzeného feseni,

posouzeni relevance ucasti a pristupu nebo CasteCného pfistupu (v aktivni nebo/a
v pasivni roli) subjektd na fungovani komunika¢niho rozhrani,

identifikaci dalSich pfipadnych bariér ¢i omezeni navrzeného feSeni a navrh zplsobu
odstranéni téchto omezeni.

podminek na kvalifikaci a praxi.

Aby byl realny pfinos vystupt IADS maximalizovan, dale doporuc¢ujeme:

ad 2) navrhy a doporuéeni pro interni komunikaci (vedeni MPSV, sekce 7, vedeni CSSZ):

a) Revize pravomoci a odpovédnosti v komunikaénich osach s vysokou prioritou (viz

tabulka €. 2 — komunikaéni osy 1 az 4).

Komentai: V nékterych pfipadech nejsou jasné urleny osoby odpovédné za predavani
konkrétnich informaci. To muze zpuUsobit absenci nékterych dulezitych informaci Ci
informacni Sumy, za které neni odpovédna zadna konkrétni osoba. V lepSim pfipadé jsou
nékteré informace pfedavany duplicitné, coz ovSem sniZuje efektivitu informacnich tokud.

b) V ramci komunikaénich os je nezbytné dbat na prokazatelnost predavani informaci

(dle definované odpovédnosti), jejich srozumitelnost a moznost historicky dohledat
predavané informace s vysokou dtlezitosti (kvadrant 1 a 2 v matici informaci).
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Komentar: Jakkoliv jsou interni informacni toky na vysoké urovni, Ize i v této oblasti vnimat
prostor ke zlepSeni srozumitelnosti i dlouhodobé dostupnosti kliCovych informaci.

¢) V navaznosti na matici informaci (kapitola ¢. 3) je vhodné Skalovat informace dle jejich
dilezitosti, dale zejména u klicovych informaci jasné a jednozna¢né definovat
kompetence a zodpovédnost osob v ramci pfislusnych komunikaénich os.

Komentai: Jako vhodné se jevi oSetfit tuto oblast vnitfnim prfedpisem, jehoz dulezitou
soucasti by méla byt kategorizace informaci a jednoznacné zavazné postupy pro informacéni
toky v ramci jednotlivych kategorii — s dirazem na informace kli¢ové.

d) Minimalizovat informaéni duplicity v komunikaénich kanalech/osach.

Komentai: Nejednoznacné stanovené kompetence v komunikaénich osach se mohou
projevovat mj. vznikem informaéniho plevelu“, kdy je tataz informace pfedavana
opakované, riznymi subjekty, a navic bez jasné odpovédnosti za jeji realizaci (informacni
chaos). Podstatné je, Ze s mnozstvim pfichozich informaci klesa pozornost jejich pfijemcu,
coZ se muze negativné dotykat i kli€ovych informaci, které mohou ,zapadnout®.

e) Zasadni pro kvalitni vykon dichodové agendy je rovnéz aktualni, srozumitelna a
snadno dostupna databaze metodickych informaci a materialu.

Komentar: Navrh technického feSeni by mél byt vystupem vefejné zakazky ,Tvorba
komunikacéniho rozhrani®.

f) V rozhodovacich procesech a v navaznych informacnich tocich je nezbytné vzdy
vhimat a zohlednovat cely procesni fetézec (kapitola €. 4: {j. legislativa — metodika —
provoz — sluzba)

Komentar: [zolované vnimani jednotlivych €asti procesniho fetézce muze mit velmi fatalni
dopady na vykon duchodove agendy v praxi — napf. legislativni zména, ktera nedomysli
provozni dopady na MPSV/CSSZ muze ohrozit vykon celé dichodové agendy.

g) Dostateé¢né zohledriovat ¢asova zpozdéni souvisejici s legislativnimi zménami (viz
tabulka €. 5)

Komentar: Uzce souvisi s pfedchozim bodem (f), nebot v praxi je velmi nebezpecne,
pokud neni MPSV/CSSZ poskytnut dostatecny Casovy prostor, aby se na pfipravovanou ¢i
schvalenou zménu kvalitné pfipravila (lidské zdroje, technické zabezpeceni atp.).

h) Maximalizovat elektronicky zpuisob predavani informaci mezi subjekty uvniti resortu
MPSV, pripadné i vici dalSim relevantnim subjektiim (dle relevance).

Komentai: Caste¢né by méla fesit vefejna zakazka ,Tvorba komunikaéniho rozhrani.
Elektronizace zrychluje a zleviuje pfenos informace pfi minimalizaci chybovosti.

3) navrhy a doporuéeni pro externi komunikaci (MPSV/CSSZ a vefejnost):

Touto oblasti se zabyval samostatny prizkum v ramci IADS, provadény ve 2. ¢tvrtleti 2019 na
reprezentativnim vzorku 1060 respondentu. Z tohoto prizkumu existuje fada samostatnych
dokumentl a vystupl (mj. Sumarni vysledkova zprava, 30 stran — vice viz Uvod tohoto
dokumentu). Vzhledem k tomu, Ze fada zjisténi a namétl je velmi dobfe vyuZitelna v oblasti
externi komunikace, prezentujeme i na tomto misté jejich sumar:
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dichodového systému (DS)

Otazka Zaméreni Hlavni zjisténi Doporuéeni
cca 2/3 respondentu se se o tyto podnitit zajem o DS u
Al zajem o informace z oblasti| informace zajimaji, mira zajmu je |mladSich vékovych kategorii

srovnatelna u obou pohlavi a roste
v zavislosti na véku i vzdélani

vzdélani

A2

zdroje informaci
o diichodovém systému

dominuji zejména média (TV,
rozhlas, tisk) a internet, vyznamnym

zdrojem se ukazaly byt rovnéz
socialni sité respondentd (znami...)

maximalné vyuzivat
potencial médii a internetu
k efektivni komunikaci s
vefejnosti

Hlavni zjisténi a doporuceni z prizkumu mezi obéany — pokrac¢ovani tabulky

Otazka

Zaméreni

Hlavni zjisténi

Doporuceni

A3

srozumitelnost vyuzivanych
zdroju informaci o DS

nejpozitivnéji je hodnocena
srozumitelnost médii a internetu (cca
70 % spokojenost)

zaméfit se na lepSi
srozumitelnost hare
hodnocenych zdroju (viz
A3)

A4

subjektivné vnimana uroven

informovanosti respondenta
o DS

bezmala polovina respondentl
vnima svou informovanost jako
dobrou ¢&i velmi dobrou,
informovanost roste v zavislosti na
véku a vzdélani, ale témé&r nezavisi
na pohlavi

efektivnéji cilit informace o
DS na mladsSi vékové
kategorie a méné vzdélané
respondenty

A5

preferovany zpusob
ziskavani
VSEOBECNYCH informaci
o DS

jednoznacéné média (TV, rozhlas,
denni tisk) a internet (preferuje 75 %
respondentl), poptavana je také
forma osobniho vysvétleni

smérovat tyto informace
zejména skrze preferované
zdroje, umoznit obéanim
také osobni vysvétleni

Bl

znalost e-Portalu CSSZ

je neuspokojiva — zna ho jen 12 %
oslovenych

lepSi propagace e-Portalu

B2

nejvetsi pfekazky pfi
ziskavani
Informaci o DS

pomérné vyrovnané jsou zastoupeny

vSechny 3 faktory v nabizené 3kale

(viz B2), dale vadi zejména neustalé
zmény i nedostatek Casu

snazit se nepfehlcovat
vefejnost pfiliSnym
objemem informaci,
pomohla by i stabilngjsi
legislativa

B3

preferovany zplsob
ziskavani
informaci o VLASTNIM
DUCHODU

internetu, také pravidelné zasilani
postou &i mailem, poptavka je po
dlichodovém poradci ve firmé

vhodné podpofit rozvoj
,0sobnich uctd“ a pfistupu
na né, zamyslet se také nad
dichodovymi poradci €i
lep&i propagaci existence

dobfe fungujiciho
poradenstvi v ramci Call
centra CSSZ.

B4

zajem o bezplatné osvétove
pfednasdky o DS

sumarné lze hovofit cca o 50 %
potencialu ucasti vefejnosti na
podobnych akcich

zvaczit periodické osvétove
prednasky v regionech,
nabizi se rovnéz moznost
efektivni spoluprace
s akademickou sférou

B5

hodnoceni Urovné
informovani

verejnosti o DS v CR

cca 50 % respondent ji hodnoti jako
dobrou, Iépe ji hodnoti starsi a
vzdélané;jsi osoby

efektivnéjsi cileni informaci
na mlad$i a méné vzdélané
ob&any, vyuziti potencialu

osvéty prostfednictvim
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vyuky finanéni gramotnosti
na ZS a SS (také zde
moznost vhodné
motivované spoluprace s
akademickou sférou)

B6

volné naméty respondentu

Casto navrhovano zafazeni pfedmétu
do Skol, rovnéz lepsi propagace,
specialni pofad v TV, stabilita
podminek ¢i dichodovy poradce

diskutovat o zarazeni
tématu (DS) do
vzdélavacich osnov, zvazit
otazku dlichodovych
poradcl, viz téz glosy u B3,
B4 a B5.

Z uvedeného je zfejmé, ze vramci dichodového systému CR existuje prostor
k vylepSeni stavajicich komunikaénich tokd v ramci fidicich i provoznich procesu.
Navzdory tomu lze uroven Fizeni i komunikace v ramci dichodové agendy (vedeni
MPSV, vedeni CSSZ, sekce 7) hodnotit jako velmi dobrou. Vyznamny prostor k inovacim
a zlepSenim v oblasti komunikace se ukazal predevsim ve vztahu k verejnosti (viz sumar
vysledkd prazkumu vyse, resp. v samostatné zpravé).
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Prilohy:

Priloha ¢. 1
Vymezeni legislativhiho ramce

Organizace a provadéni socialniho zabezpeceni
—2.¢.582/1991 Sb. (+ prislusné Vyhlasky MPSV)
e obecni Urady a obecni Zivnostenské urady

e Ministerstvo prace a socidlnich véci

o Ceskd sprava socidlniho zabezpe&eni, 0SSZ
e  Ministerstvo vnitra

e  Ministerstvo spravedInosti

* Ministerstvo obrany Pojistné na socialni zabezpeéeni —
z. ¢. 589/1992 Sh.

Nemocenské pojisténi —z. ¢. 187/2006
Sb. (+ pfislusné Vyhlasky MPSV, Nafizeni
vlady a Sdéleni MPSV)

%

Duichodové pojisténi — z. ¢. 155/1995 Sb.
(+ prislusné Narizeni vlady, Vyhlasky MPSV)

Souvisejici predpisy — z. ¢. 42/1994 Sb. (1994 — 2012, od r. 2013 transformované fondy),
340/2006 Sh., 427/2011 Sh. (od r. 2013 spolu s upravou transformovanych fondd).

Ugel a zpGsob predavani a sdileni informaci organy socialniho zabezpeéeni
(podle zakona o organizaci a provadéni socialniho zabezpedeni)

Ukoly MPSV a Ceského statistického Gfadu - Zprava MPSV pro vladu CR

Ukoly MPSV a Ceského statistického uFadu k informovani vlady formou Zpravy o stavu
dichodového systému Ceské republiky a o jeho pfedpokladaném vyvoji se zietelem na
demografickou situaci Ceské republiky a na o&ekavany populaéni a ekonomicky vyvoj ke
stanoveni véku odchodu do dichodl a dalSich uprav dichodového systému. Zpravu se
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zfetelem na demografickou situaci CR predklada MPSV viadé do 30. ervna kalendainiho
roku, ktery konci Cislici 4 nebo 9 (blize viz § 4a, § 4b, § 10b).

Ukoly Zivnostenskych tGfadi pro OSSZ

Zivnostenské Ufady pfijimaji od OSVC oznameni o zahajeni samostatné vydéleéné &innosti,
prihlasky k ucasti na dichodoveé pojisténi a hlaseni dle zakona (blize viz § 10a).

Spole¢na ustanoveni o opravnéni organu socialniho zabezpeceni

Pravo organt na informace (blize viz § 11):

-z matrik o umrtich,

- od MPSV, Ceské pojistovny, a.s., Kooperativy, pojistovny, a. s., Statniho zdravotniho
ustavu,

- 0 dobé vedeni v evidenci uchazeCl o zaméstnani a datu pfiznani a vysi podpory
v nezaméstnanosti a podpory pfi rekvalifikaci a o pracovnich Urazech a nemocech
Z povolani.

Ukoly MV a Policie CR pro organy socialniho zabezpeéeni

Ministerstvo vnitra nebo Policie Ceské republiky poskytuje Ceské spravé socialniho
zabezpeceni a dalSim organim socialniho zabezpeceni pro vykon jejich plsobnosti:

a) referencni udaje ze zakladniho registru obyvatel,

b) udaje z agendového informaéniho systému evidence obyvatel,

) udaje z agendového informac¢niho systému cizincq,

d) udaje z registru rodnych &isel o fyzickych osobach, kterym bylo pfidéleno rodné &islo, avdak
nejsou vedeny v informacnich systémech uvedenych v pismenech b) a c).

(Blize viz § 11a)

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni a okresni spravy socidlniho zabezpe&eni mohou
pozadat Ministerstvo vnitra o pfidéleni rodného Cisla fyzické osobé, které do doby zpracovani
jejich Gdajd v informaénich systémech Ceské spravy socialniho zabezpeéeni nebo okresnich
sprav socialniho zabezpec€eni rodné Cislo nebylo pfidéleno a ktera o jeho pfidéleni Ministerstvo
vnitra sama nepozadala, zjisti-li divody pro jeho pfidéleni pro splnéni podminek podle tohoto
zakona, zvlastnich pravnich predpisl, prava Evropské unie nebo mezinarodnich smluv a je-li
Ministerstvo vnitra pro takovou fyzickou osobu vydejovym mistem rodného Cisla podle
zvlastniho pravniho predpisu. V téchto pfipadech je Ceska sprava socidlniho zabezpedéeni
nebo okresni sprava socialniho zabezpec€eni povinna predlozit odivodnénou Zzadost o
pfidéleni rodného Cisla obsahujici nalezZitosti stanovené zvladtnim pravnim predpisem a
doplInénou adresou fyzické osoby pro doru¢ovani (viz § 11b).

Ministerstvo vnitra sdé&luje Ceské spravé socialniho zabezpeéeni potiebné udaje (blize viz §
11b).

Ukoly spravce (MV CR) centralniho registru smluv k organim socialniho
zabezpeceni

Informace z Centralniho registru smluv
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Spravce Centralniho registru smluv poskytuje organum socialniho zabezpedeni udaje z tohoto
registru v rozsahu potfebném pro pinéni konkrétniho Ukolu pfi vykonu jejich pusobnosti. Tyto
udaje se poskytuji zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup (viz § 11c).

Opravnéni organt socialniho zabezpeceni

Informace od zaméstnavateld, pfijemcl davek. Organy socialniho zabezpe&eni mohou vyzvat
k pfisludné soudinnosti zaméstnavatele, pfijemce davek socialniho zabezpeéeni, OSVC a
obcana (blize viz § 12).

Udaje tykajici se jednotlivych ob&ant nebo zaméstnavatell, které se organy socialniho
zabezpedeni pfi své ¢innosti dozvédi, sdéluji jinym subjektliim, jen stanovi-li tak zvlastni zakon
(napf. § 128 obcanského soudniho fadu a § 8 trestniho fadu) nebo zakon o organizaci a
provadéni socialniho zabezpedeni; jinak mohou tyto udaje sdélit jinym subjektim jen se
souhlasem ob¢ana nebo zaméstnavatele (blize viz § 14).

Povinnosti organu socialniho zabezpeceni

Organy socialniho zabezpeceni jsou povinny na Zzadost poskytnout potiebné informace a to
dle Upravy v § 14 odst. 3 zakona o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni dle
prislusné agendy jinym organim socialniho zabezpecCeni, soudim, spravcim dané,
zdravotnim pojistovnam, Ufadu prace CR, CSU, MF, MPSV, obecnim ufadim, krajskym
Uradim, Celni spravé CR, Vefejnému ochranci prav, Narodnimu bezpeénostnimu UGfadu,
zivnostenskym ufadim a dalSim organim statni spravy dle nezbytnosti k pInéni ukoll v jejich
pusobnosti (blize viz § 14).

Vyjimka z povinnosti zachovavat ml€enlivost

Povinnost zachovavat mi€enlivost se nevztahuje na udaje tykajici se vySe dluhu na pojistném
na socialni zabezpec€eni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, véetné vyse dluzného
penale, jde-li o platce pojistného, u néhoz byl nafizen soudni nebo spravni vykon rozhodnuti
ve vécech pojistného (viz § 14 odst. 7).

Soucinnost organu socialniho zabezpeceni a poskytovatel zdravotnich sluzeb

Poskytovatelé zdravotnich sluZeb jsou povinni za Uhradu na zadost pfislusného organu
socialniho zabezpeceni dle zakona poskytnout potfebné informace:
- 0 zdravotnim stavu,

- ze zdravotni dokumentace.
(Blize viz § 16, § 16a).
Registr pojisténcu

Registr pojisténcld obsahuje potfebné udaje o osobach ucastnych ddchodového pojisténi z
ddvodu vydéle¢né Cinnosti a dobrovolné ucasti na dichodovém pojisténi.

Registr pojisténch slouzi k pinéni ukold Ceské spravy socialniho zabezpedeni vyplyvajicich
pro ni v socialnim zabezpec€eni z prava Evropské unie a z mezinarodnich smluv a k provadéni
socialniho zabezpeceni.

Registr pojisténcu obsahuje zakonem stanovené udaje.

(Blize viz § 16¢).

Povinnost zaméstnavatelil vést zaznamy a podavat hlaseni pro ucely
dichodového pojisténi
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Jde o povinné informace od zaméstnavatell pro potfeby organl socialniho zabezpedeni pfi
posuzovani rozhodnych skute€nosti pro narok na davky dichodového pojisténi, jejich vysi a
vyplaty dle § 35a.

Evidenéni listy

Evidencni list obsahuje informace zaméstnavatele(l) pro organy socialniho zabezpeceni o
Ucastnikovi duchodového pojisténi (blize viz § 38, § 39).

Predkladani udaji o diichodovém pojisténi

Predkladani potfebnych informaci (Udajl) od zaméstnavateld smérem k organiim socialniho
zabezpeceni a téz od organl socialniho zabezpeceni k nékterym ucastnikim duchodového
pojisténi (OSVC a osobam dobrovolné ucastnym dichodového pojisténi) je upravena v § 39a.

Informativni osobni list dichodového pojisténi, hlaseni o zaméstnavani dichodct

- Informativni osobni list ddchodového pojisténi (blize viz § 40a)
- hlaseni o zaméstnavani diichodcu (blize viz § 41)

Povinnosti OSVC v socialnim zabezpeéeni

Mezi povinnosti OSVC smérem k organdm socialniho zabezpedeni patfi oznamit: zahajeni
(opétovné zahajeni) samostatné vydélecné Cinnosti nebo spoluprace pfi vykonu samostatné
vydéle¢né cCinnosti, ukoneni samostatné vydéleéné c&innosti, zanik opravnéni vykonavat
samostatnou vydéle¢nou Cinnost, od kterého dne ji byl pozastaven vykon samostatné Cinnosti
a od kterého dne nema narok na vyplatu pfislusné davky (blize viz § 48).

Povinnosti obéand v dichodovém pojisténi.
Povinnosti ob&anl v agendé duchodového pojisténi jsou upraveny § 50 — 53.
Ostatni
Rizeni ve v&cech:
- 0sob zdravotné znevyhodnénych — Uprava v § 55 — 60,
- duchodového pojisténi — uprava v § 81 — 90,

- pojistného na socialni zabezpec€eni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti —
uprava v § 104a — 104i.

Spolecna ustanoveni o fizeni — dprava v § 105 — 109.
Rizeni ve vécech duchodového pojisténi pfislusnika ozbrojenych sil — prava v § 110
-112.
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Priloha ¢. 2

Informace €SSZ k diichodovym tématiim pro cilové skupiny

1. Informace pro zadatele o dichod
(vice viz
https://www.cssz.cz/web/cz/starobni-duchod
https://www.cssz.cz/web/cz/podani-zadosti-o-duchod?2

- Informace pro budouciho dichodce (zivotni situace, dotazy, zahranici)
- Informace pro osoby se zdravotnim postizenim (Zivotni situace, dotazy)
- Tiskopisy, formulafe

2. Informace k diichodovému pojisténi

- Informace k ucasti na diichodovém pojisténi
(vice viz https://www.cssz.cz/web/cz/ucast-na-pojisteni ):

A.

Informace k povinné ucasti
https://www.cssz.cz/web/cz/povinna-ucast-na-pojisteni :

informace o tom, kdo je povinnym uc€astnikem na dichodovém pojisténi podle
rozsahu své vydélecné (zavislé) Cinnosti véetné u€asti osob samostatné vydélecné
¢innych

Informace k dobrovolné ucasti https://www.cssz.cz/web/cz/dobrovolna-ucast-
na-pojisteni

informace o podminkach stanovenych pro dobrovolnou uc€ast na dichodovém
pojisténi

Informace k potifebné dobé pojisténi https://www.cssz.cz/web/cz/doba-pojisteni
Informace o potfebné dobé pojisténi pro pfipady pojisténcl bez a s nahradnimi
dobami pojisténi atd.

Informace o ndhradnich dobach pojisténi https://www.cssz.cz/web/cz/nahradni-
doba-pojisteni

Jsou informace o nahradnich dobach, které se zapocitavaji ucastnikim pojisténi
do potfebné doby pojisténi pro vznik narokd z dichodového pojisténi

3. Informace o davkach dichodového pojisténi
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A.
B.
C

A.

OO0 ®p

(vice viz https://www.cssz.cz/web/cz/starobni-duchod
Zmeény v dichodovém pojisténi
Davky dichodového pojisténi (dlichody: starobni, invalidni, pozistalostni)
Jak na to?
- Podani zadosti o diichod
- Vypocet a vyplata dichodu
- Dachodova kalkulacka
- Seznam bank, spofitelnich a uvérnich druzstev
- Soubéh dichodl

4. Informace k povinnostem v diichodovém pojisténi
(vice viz https://www.cssz.cz/web/cz/povinnosti-obcanu-v-duchodovem-
pojisteni

Povinnosti detailné:

- Povinnosti ob&anu

- Povinnosti zaméstnavatelu

5. Informace k Fizeni a rozhodovani ve vécech diichodového pojisténi
(vice viz https://www.cssz.cz/web/cz/rizeni-o-priznani-duchodu
https://www.cssz.cz/web/cz/namitkove-rizeni

- Informace k fizeni o pfiznani dichodové davky a o namitkovém Fizeni ve
vécech duchodového pojisténi

6. Informace k Informativnimu osobnimu listu diichodového pojisténi
(vice viz https://www.cssz.cz/web/cz/informativni-osobni-list-duchodoveho-
pojisteni
Obsah informativniho osobniho listu dichodového pojisténi
Podani zadosti o informativni osobni list dichodového pojisténi
Doplnéni informativniho osobniho listu dichodového pojisténi
Evidovani dob pojisténi, klientské centrum

7. Informace o elektronickych podanich (e- Podani) —e-Podani

Evidencénich listi didchodového pojisténi

(vice viz https://www.cssz.cz/web/cz/e-podani-evidencnich-listu-duchodoveho-
pojisteni

Zakladni informace, call centrum technické podpory

8. Informace o legislativé

(vice viz https://www.cssz.cz/web/cz/legislativa-duchodove-pojisteni
https://www.cssz.cz/web/cz/leqgislativa-pojistne-na-socialni-zabezpeceni
- Informace o pravnich pfedpisech, kterymi je dichodové pojisténi
upraveno:
. zakon €. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi,
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. zakon ¢&. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho
zabezpecdeni,
. zakon €. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni,

. vyhlaska ¢&. 284/1995 Sb., kterou se provadi zakon o
dichodovém pojisténi,

. vyhlaska &. 149/1988, Sb., kterou se provadi zakon o socialnim
zabezpeceni.

9. Informace o tiskopisech diichodového pojisténi
(vice viz https://eportal.cssz.cz/web/portal/tiskopisy
- Obsahuje prehlednou informaci o tiskopisech ddchodového pojisténi
s proklikem na jednotlivé tiskopisy

10. Informace o diichodové kalkula¢ce
(vice viz https://www.cssz.cz/web/cz/duchodova-kalkulacka
https://eportal.cssz.cz/web/portal/duchodova-kalkulacka

- Informace k informativnimu vypoctu starobniho diichodu s vyuzitim on-line
dichodové kalkulagky na e-Portalu CSSZ vEetné vysvétleni zakladnich pojmd

11. Informace o specifikach diichodového pojisténi pro klienty socialnich
sluzeb — Zarizeni socialnich sluzeb
(vice viz https://www.cssz.cz/web/cz/zarizeni-socialnich-sluzeb
- Informace o pravni Upravé — ucinnost od 1. 2. 2018, souvisejici dokumenty a
tiskopisy

12. Informace pro zaméstnance, ob€any
(vice viz https://www.cssz.cz/web/cz/duchody-obecne-informace
https://www.cssz.cz/web/cz/pobyt-a-prace-v-zahranici-obecne-informace
- Informace o dobé pojisténi v€etné prace v zahranici
- Informace pro obCany s doasnou pracovni neschopnosti
- Informace k péci o dité, penézité pomoci v matefstvi a;.
- Tiskopisy, formulare

13. Informace pro OSVC
(vice viz https://www.cssz.cz/web/cz/duchodove-pojisteni-osvc
- Informace pro OSVC tykajici se U&asti na pojisténi, povinnosti, platby
pojistného, komunikace s CSSZ pro jednotlivé druhy SVC véetné informaci
k feSeni Zivotnich situaci

14. Informace pro osoby se zdravotnim postizenim
(vice viz https://www.cssz.cz/web/cz/osoby-zdravotne-znevyhodnene
https://www.cssz.cz/cz/duchodci)

- Informace pro osoby se zdravotnim postizenim: informace s dotazy a
potfebnymi tiskopisy, formulafi

15. Informace pro zaméstnavatele
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(vice viz https://www.cssz.cz/web/cz/povinnosti-zamestnavatelu-pri-provadeni-
duchodoveho-pojisteni

- Informace pro zaméstnavatele vztahujici se Kk Zivotnim situacim jejich
zaméstnancl (povinnosti tykajici se pojistného a provadéni duchodového
pojisténi)

16. Informace o LPS
(vice viz https://www.cssz.cz/web/cz/legislativa-lekarska-posudkova-sluzba
https://www.cssz.cz/web/cz/lekarska-posudkova-sluzba
- Informace o Iékarské posudkoveé sluzbé
- Informace o c¢&innosti 1ékafské posudkové sluzby zejména pro ucely
dichodového poijisténi
- Informace o legislativé vztahujici se na Cinnosti Iékarfské posudkové sluzby

17. Informace pro lékare
(vice viz https://www.cssz.cz/web/cz/eu-informace-pro-osetrujici-lekare
- Informace pro osSetfujici Iékarfe (vazba k dichodovému pojisténi)

18. Informace o pojistném na socialni zabezpeéeni
(vice viz https://www.cssz.cz/web/cz/platba-pojisthneho-obecne-informace

- VySe a platba pojistného
- Povinnosti
- Rizeni a rozhodovani
- Soudni pfezkum
- Vymahani a pravni zajisténi pohledavek
- Legislativa
- Tiskopisy
- e-Podani — Pfehled o vysi pojistného (PVPOJ)
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