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Úvod 

Předkládaný dokument navazuje na činnosti v rámci projektu IADS, KA02 – 1. fáze, která se 

zabývala mapováním procesů, a jejímž výstupem byl dokument Analýza současného 

nastavení procesů a činností souvisejících se strategickým rozhodováním o podobě 

důchodového systému včetně využívaných technologií a informačních nástrojů. V rámci této 

fáze byly rovněž identifikovány určité nedostatky, které jsou v navazující úvodní kapitole 

rámcově shrnuty.  

Na již realizovanou 1. fázi KA02 dále navazuje 2. fáze, která je zaměřena na oblast výměny a 

sdílení informací v rámci důchodového systému ČR. Konkrétním cílem KA02 – 2. fáze je 

návrh optimálního procesního, technologického a informačního zabezpečení řízení 

strategické úrovně činností MPSV v oblasti důchodového systému. Na základě výstupů 

již zmíněné 1. fáze KA02 budou v rámci 2. fáze navrženy základní teze nastavení procesů a 

kompetencí strategického řízení důchodového systému v rámci resortu MPSV. Podstatným 

výstupem KA02 – 2. fáze je rovněž podklad pro přípravu veřejné zakázky „Tvorba 

komunikačního rozhraní“. Jejím smyslem je, aby bylo formou externě vypracované studie 

proveditelnosti navrhnuto nastavení procesů pro automatizované sdílení již existujících 

informací pro potřeby MPSV a ČSSZ (případně i veřejnosti), dále pak identifikovat optimální 

rozsah, funkčnost a přístupnost všech informací a posoudit možnost sdílení dostupných 

informací z různých míst na jednom „centrálním místě“ – dálkově přístupném. 

V rámci předkládaného dokumentu jsou nejprve shrnuty výstupy KA02 – 1. fáze, které jsou 

pro navazující 2. fázi důležitým východiskem. V další kapitole jsou pak vymezeny rovněž 

některé důležité pojmy a souvislosti – např. subjekty a objekty, které jsou v rámci 

důchodového systému ČR relevantní. Dále jsou prezentovány tzv. komunikační osy mezi 

relevantními subjekty, přičemž vysokou prioritu v rámci KA02 – 2. fáze mají především toky 

informací mezi MPSV, ČSSZ a občany. Nižší prioritu pak mají komunikační osy s externími 

institucemi (např. Úřad práce ČR) či s odbornou veřejností (pedagogové, výzkumníci, vědci).   

V textu je dále definována tzv. matice informací, která umožňuje sortovat informace v rámci 

řídících a komunikačních procesů dle jejich důležitosti a dostupnosti, čímž je otevřen prostor 

ke specifikaci informací, na které by se KA02 – 2. fáze, případně i fáze navazující, měly nejvíce 

zaměřit. V textu je rovněž vymezen řetězec procesů (legislativa → metodika → provoz → 

služba), který si všímá důležitých procesních návazností, časových zpoždění či možných 

informačních šumů, které mohou toky informací doprovázet.  

Samostatnou částí textu jsou rovněž důležité postřehy z pohovorů se zástupci klíčových 

subjektů (ČSSZ, MPSV), které rovněž nastiňují potenciální rizika v komunikaci, resp. 

v informačních tocích, která mohou mít významné dopady na funkčnost důchodového 

systému, zejména ve vztahu k jeho klientům.  

Opomenuty nejsou ani preference a očekávání klientů důchodového systému, resp. 

občanů ČR. V textu jsou sumarizovány např. nejčastější dotazy klientů volajících na oddělení 

telefonických informací ČSSZ (tzv. Call centrum), stejně jako dotazy směrované prezenčně na 

oddělení Klientské centrum ČSSZ. KA02 – 2. fáze se rovněž zaměřila na názory, přání a 

preference občanů ve vztahu k důchodovému systému ČR, a to formou dotazníkového 

průzkumu. Ten byl realizován na reprezentativním vzorku 1 060 respondentů, a 

vyhodnocovány byly mj. odpovědi respondentů v závislosti na jejich pohlaví, věku či vzdělání. 
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S ohledem na rozsah i hlubší analytickou povahu dotazníkového průzkumu jsou materiály 

s ním související prezentovány v samostatných dokumentech. Tím klíčovým je Sumární 

výsledková zpráva (30 stran), dále pak Vyhodnocení slovních odpovědí respondentů (10 

stran), Závěrečná zpráva sociologického výzkumu (8 stran), akcentující sociologický pohled 

na zjištěná fakta, a Statistické vyhodnocení testovaných hypotéz (13 stran), v rámci kterého je 

matematicky testováno celkem 5 hypotéz z oblasti důchodového systému. Samostatně je 

zpracována rovněž metodika tohoto průzkumu a sumář shromážděných dat (tzv. výsledková 

tabulka). Z pohledu předkládaného dokumentu jsou důležité především závěry a doporučení 

v sumární výsledkové zprávě průzkumu.    

Důležitou pasáží tohoto dokumentu je rovněž tzv. komunikační platforma, která sumarizuje 

důležitá zjištění ve vazbě na komunikační osy mezi klíčovými subjekty důchodového systému 

(MPSV, ČSSZ, občané), matici informací i na již zmíněný řetězec procesů (legislativa → 

metodika → provoz → služba). Tato pasáž je klíčová mj. pro již zmíněnou přípravu veřejné 

zakázky „Tvorba komunikačního rozhraní“, v jejímž rámci by měla být zohledněna 

prezentovaná fakta a řešeny definované okruhy problémů.  

Předkládaný dokument logicky ústí v závěry a doporučení, která vyplývají z analýz a 

postřehů autorů v průběhu jeho zpracování.         
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1. Shrnutí KA02 – 1. fáze (mapování) 

Výstupem I. fáze projektu, na základě mapování procesů, je dokument Analýza současného 

nastavení procesů a činností souvisejících se strategickým rozhodováním o podobě 

důchodového systému včetně využívaných technologií a informačních nástrojů. V rámci této 

fáze byly identifikovány zejména tyto nedostatky:  

 

 nedostatečné nastavení rozsahu a podoby sdílení informací o důchodovém systému 

zejména mezi věcným útvarem MPSV (tj. sekcí 7) na straně jedné a ČSSZ a vedením 

MPSV na straně druhé, kdy společná informační základna by zaručovala sdílení 

potřebných informací;  
 

 v otázkách přenesení větší odpovědnosti na hmotné zabezpečení na stáří ze strany 

státu na jedince předpokládá kvalitní všestrannou informovanost veřejnosti; 
  

 z větší části absentuje koordinace centrálních úřadů v rámci e-Governmentu, od které 

by bylo možné očekávat zejména identitu, identifikaci, autorizaci, autentizaci všech 

zúčastněných subjektů a objektů a tím nastavení informační podpory procesů 

potřebnými daty a jejich zpracováním;  
 

 nutné řešit postupy – procesní nastavení – v oblasti potřebné výměny informací 

v případě ad hoc potřeby specifických dat při analýze konkrétních legislativních návrhů;  
 

 absentují procesy pro včasné získávání kvalifikovaného odhadu dopadu navrhovaných 

opatření na provoz ČSSZ;  
 

 sdílené informace je třeba řešit v rovině věcné (dle objektivních potřeb), v rovině 

legislativní (oprávnění ze zákona) a v rovině technologické (např. pomocí společných 

úložišť apod.);  
 

 v oblasti agendy invalidních důchodů absentuje elektronické propojení se zdravotními 

systémy všech ošetřujících lékařů, což poté ztěžuje výkon posudkové služby; 
  

 je třeba hledat způsoby a cesty v oblasti sdílení dat pro korelaci pojistných a 

nepojistných sociálních systémů včetně možnosti modelování vzájemného ovlivňování 

u jednotlivých domácností, neboť nízká důchodová dávka za splnění zákonných 

podmínek sebou vytváří nárok na nepojistnou (é) sociální dávku(y) a to v těch 

situacích, kdy důchodová dávka nestačí pokrýt základní životní potřeby (zejména 

náklady na bydlení) a současně validní a úplná data jsou potřebná z důvodu, aby 

nedocházelo ke zneužívání nepojistných sociálních dávek → nutné vhodné propojení 

informační základny mezi ČSSZ (dávky pojistné) a MPSV (dávky nepojistné) sdílení 

informací a dat (poznámka: tzv. Jednotný informační systém práce a sociálních věcí je 

v tuto chvíli legislativně z hlediska agend „odsunut“ k roku 2022) a současně se 

neomezovat pouze na jedince (fyzická osoba), ale cílit i na domácnost, neboť řada 

nepojistných dávek a limitů pro různé sociální události je řešena v rámci domácnosti;  
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 částečně absentuje (nutná opora v legislativě, ovšem s podmínkou zvážení nákladů a 

přínosů, neboť v případě průběžné evidence náhradních dob pojištění nemusí být 

z praktického pohledu jednoduché, tj. očekávané přínosy by mohly být převýšeny 

nemalými náklady) zpracování průběžných informací, tj. postupné naplňování 

důchodového konta dle informací, které jsou již ve veřejné správě k dispozici1, nikoliv 

až při podání žádosti o důchodovou dávku;  
 

 nutné zvýšení informovanosti klientů ČSSZ;  
 

 zkvalitnění metodické podpory;  
 

 postupné zavedení vhodné automatizace zpracování a sdílení informací spolu 

s datovou základnou a to tak, aby vstupy byly dostatečně úplné a snadno dostupné.  

 

Podrobnější informace vyplývající z KA02 – 1. fáze jsou dohledatelné ve shora zmíněném 

dokumentu Analýza současného nastavení procesů a činností souvisejících se strategickým 

rozhodováním o podobě důchodového systému včetně využívaných technologií a 

informačních nástrojů.             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Sumarizace důležitých východisek KA02 - 2. fáze 

                                                           
1 Viz Digitalizace ekonomiky a společnosti, výhody, rizika, příležitosti, Veber J. a kol., Management Press, Praha 

2018. ISBN 978-80-7261-554-4: „Proaktivní přístup – tj. nedílný rys eGovernmentu, jehož podstatou je, že 

veřejná správa maximum činností za občana vyřídí sama bez nutnosti jeho přímé účasti, max. je občan o tom 

informován. 

Poznámka k průběžné evidenci náhradních dob pojištění – např. péče o dítě či osobu závislou se dokládá až při 

podání žádosti o důchod, u péče o dítě je to výslovně stanoveno zákonem. 

 



 
Projekt „Institucionální architektura důchodového systému ČR“ 

7 
 

Druhá fáze KA02 navazuje na předchozí fázi (mapování) a je zaměřena na problematiku 

optimálního nastavení rozsahu a podoby sdílení informací v rámci důchodového systému. 

Klíčovými analyzovanými subjekty, na které bude tato fáze zaměřena, jsou věcný útvar MPSV 

(tj. Sekce 7), dále ČSSZ a také vedení MPSV. KA02 - 2. fáze bude vycházet především 

z reálně pociťovaných potřeb relevantních útvarů MPSV a ČSSZ. Hlavní ambicí této fáze 

KA02 bude především identifikace chybějících nebo naopak zbytných informací 

v informačních kanálech, potažmo i optimalizace těchto kanálů tak, aby byly funkční 

a efektivní pro všechny klíčové subjekty, případně i pro jejich další uživatele. 

Výzkumný pohled, jak již bylo naznačeno, nebude zúžen pouze na výše uvedené klíčové 

subjekty. V širších souvislostech je ambicí projektových aktivit identifikace možností 

posilování proklientského přístupu ČSSZ tak, aby rovněž široké veřejnosti byly zajištěny 

včasné, srozumitelné a úplné informace z oblasti důchodového systému. Tím jsou míněny 

jednak informace obecnějšího charakteru (důchodový systém ČR, jeho principy a 

fungování), ale rovněž informace individuálního charakteru, tj. například aktuální i budoucí 

důchodové nároky jednotlivých pojištěnců. Právě tento informační servis a individualizovaný 

přístup vůči jednotlivým pojištěncům by měl do budoucna zajistit zodpovědnější rozhodování 

pojištěnců ve vztahu k jejich zajištění se na stáří – např. vhodné časování ukončení 

ekonomické aktivity, vytváření optimálního portfolia prostředků, které nebudou směrovány 

pouze k prvnímu, tj. průběžnému, pilíři financování důchodů atp. 

Dalším dílčím cílem KA02 - 2.fáze bude rovněž identifikace dalších subjektů (vyjma MPSV, 

ČSSZ a veřejnosti), které mohou být z hlediska důchodového systému ČR rovněž relevantní, 

a u nichž by vylepšení informačně-komunikačních vazeb ve vztahu k ČSSZ i k MPSV (sekce 

7, vedení resortu) mohlo vést k dalším synergiím, potažmo k podpoře naplnění hlavních cílů 

projektu IADS, resp. KA02 - 2. fáze. 

V zájmu systematického přístupu k předmětné problematice bude postupováno takto: 

a) Vymezení subjektů, na které bude analýza zaměřena 

b) Identifikace relevantních komunikačních os mezi subjekty 

c) Definování pojmu „informace“ a „data“ v komunikačních osách (= „kanálech“) 

d) Vytvoření Matice informací (tj. určení principů škálování informací dle jejich důležitostí) 

e) Pohovory se zástupci relevantních subjektů s cílem specifikovat vzájemně předávané či 

chybějící informace dle Matice informací a navrhnout možná komunikační vylepšení      

2.1 Vymezení subjektů a objektů2 

Máme-li analyzovat komunikační osy, jejich silné stránky, nedostatky a případná vylepšení, je 

nutné nejprve vymezit relevantní subjekty, mezi kterými komunikace, resp. toky informací a 

dat, probíhají. S ohledem na definované cíle KA02 - 2. fáze lze za subjekty, na které by měla 

být pozornost zaměřena, označit: 

 

a) Sekce 7 Ministerstva práce a sociálních věcí ČR 

                                                           
2 Cílem projektu IADS  je posílení strategického řízení na úrovni sekce 7 MPSV a dále nastavení podoby sdílení 

informací v „civilní sféře“ důchodového sytému. Proto se tento dokument nezaměřuje na další orgány sociální 

pojištění, kterými jsou Ministerstvo vnitra, Ministerstvo obrany a Ministerstvo spravedlnosti. Lze nicméně 

předpokládat, že některé zjištěné výsledky a závěry projektu v oblasti posílení strategického řízení důchodového 

systému mohou být v budoucnosti využitelné i ve vztahu k těmto orgánům. 
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Jde o prioritní subjekt, jehož relevance vyplývá přímo ze samotného projektu IADS a jeho 

zaměření. Připomeňme, že dle projektové dokumentace je hlavním cílem projektu IADS 

zvýšení kvality řídících a rozhodovacích procesů na úrovni strategického rozhodování v rámci 

Sekce 7 MPSV. Vzhledem k tomu, že se v průběhu projektových aktivit měnila struktura této 

sekce, považujeme za vhodné upřesnit, že do 31. 12. 2018 se jednalo o Sekci sociálně 

pojistných systémů, nicméně od 1. 1. 2019 se kompetence sekce novým Organizačním řádem 

rozšířily, přičemž vznikla Sekce sociálně pojistných systémů a nepojistných dávek. Aktuální 

(tj. platná od 1. ledna 2019) struktura Sekce 7 je tedy tato: 

 
Tabulka č. 1 Struktura Sekce 7 MPSV od 1. 1. 2019 

Sekce 7 

Odbor Oddělení 

  -   701. Oddělení koordinace sociálního zabezpečení 

 71. odbor sociálního pojištění 

 711. oddělení důchodového pojištění 

 712. oddělení nemocenského a úrazového pojištění 

 713. oddělení pojistně matematické 

 73. odbor výkonu posudkové služby 
pro IADS je v širším kontextu relevantní s ohledem na 
problematiku invalidních důchodů 

 75. odbor nepojistných sociálních  
       a rodinných dávek 

pro IADS je v širším kontextu relevantní s ohledem na 
vzájemné vztahy pojistných a nepojistných sociálních 
dávek, např. v oblasti bydlení 

Poznámka: Do 31. 12. 2018 se jednalo o Sekci sociálně pojistných systémů, od 1. 1. 2019 nově Sekce 
sociálně pojistných systémů a nepojistných dávek. Z hlediska projektu IADS nejde o zásadní změnu, 
protože aktivity a kompetence analyzované v rámci projektu zůstaly v Sekci 7 zachovány, a nově vzniklé 
útvary nejsou z pohledu IADS relevantní.  

Zdroj: Organizační řád MPSV, vlastní zpracování  

b) Vedení MPSV 
 

V zájmu komplexnosti a úplnosti prováděných analýz a úvah nelze opomenout ani samotné 

vedení MPSV, prezentované především ministrem/ministryní, které je realizátorem 

programového prohlášení vlády stejně jako sociální politiky – včetně politiky důchodové. Jak 

již bylo konstatováno v předchozí, tj. mapovací fázi KA02, jsou to mnohdy právě změny 

politického vedení MPSV, které se do filosofie důchodového systému i na něj navázaných 

komunikačních os, významně promítají. Je tedy nutné zaměřit pozornost i na tento subjekt. 

 

c) ČSSZ 
 

Stejně jako je tomu u výše uvedené Sekce 7 MPSV, také v případě ČSSZ se jedná o prioritní 

subjekt, jehož relevance vyplývá přímo z filosofie samotného projektu IADS. Právě ČSSZ je 

implementátorem důchodové politiky na straně jedné, a velmi důležitým mezičlánkem mezi 

MPSV (zejména politické vedení, sekce 7) a veřejností na straně druhé. Případná špatná 

funkčnost komunikačních kanálů mezi MPSV, ČSSZ a veřejností může být do značné míry 

fatální. V důsledku nejrůznějších komunikačních šumů, případně neúplnosti či opožděnosti 

důležitých informací, totiž může být narušena efektivnost řízení relevantních procesů v rámci 

důchodové politiky a důchodového systému, stejně jako důležitá zpětná vazba pojištěnců i 
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veřejnosti. V případě ČSSZ je rovněž nutné, zejména ve vztahu k veřejnosti, důsledně dbát na 

srozumitelnost podávaných informací.    

 

d) Veřejnost  
 

Rovněž veřejnost je ve vztahu k důchodovému systému velmi důležitým subjektem, zejména 

coby nositel informací důležitých pro tvorbu a funkčnost důchodového systému. Z pohledu 

čerpání důchodových nároků a čerpání potřebných informací poté veřejnost vystupuje též 

v roli objektu.  
 

Právě potřeba sociálního/důchodového zajištění občanů v postproduktivním věku je hlavním 

smyslem existence tohoto systému jako takového. Ekonomicky aktivní občané (= pojištěnci) 

jsou zdrojem příjmů prvního, tj. průběžného, důchodového pilíře (PAYGO), zatímco občané 

v postproduktivním věku z něj (při splnění zákonem stanovených podmínek) inkasují 

prostředky v podobě důchodových dávek. Pro potřeby KA02 - 2. fáze považujeme za vhodné 

rozdělit veřejnost na dva segmenty: 
 

d1) laická veřejnost (občané): potřebuje včasné, úplné a srozumitelné informace, na 

jejichž základě se mohou efektivně rozhodovat v otázce svého zabezpečení se na 

stáří. Kromě dostupných obecnějších informací o základní filosofii důchodového 

systému (základní podmínky vzniku nároku na starobní důchod) jsou pro ni klíčové 

rovněž personifikované informace ve smyslu stavu individuálních důchodových účtů. 

Zejména odpracovaná (= pojištěná) doba, zbývající doba do vzniku nároku na 

důchodovou dávku, odhadovaná výše důchodové dávky, vize bonifikací při zachování 

ekonomické aktivity i po okamžiku vzniku nároku na starobní důchod atp. Důležité jsou 

pro laickou veřejnost rovněž informace o alternativních možnostech zajištění se na 

stáří, včetně případné státní podpory atp. Dostupnost a srozumitelnost všech těchto 

informací by měla občanům umožnit co nejoptimálnější časování ukončení jejich 

ekonomické aktivity, stejně jako vytvoření odpovídajícího portfolia aktiv, které jim i 

v postproduktivním věku pomůže udržet životní standard, případně minimalizovat jeho 

snížení.  
 

Laickou veřejnost (občany) lze tak rozdělit na následující segmenty:  
 

a) občan, který důchodovou dávku nepobírá a současně nemá na důchodovou dávku 

nárok;  
 

b) občan, který sice důchodovou dávku (= řádný starobní důchod) nepobírá, ale již má 

nárok na důchodovou dávku a současně vykonává ekonomickou činnost (je 

zaměstnán – důchodově pojištěn či podniká – OSVČ);  
 

c) občan již pobírá důchodovou dávku a vykonává ekonomickou činnost;  
 

d) občan již pobírá důchodovou dávku a nevykonává žádnou ekonomickou činnost.    
 

 

d2) odborná veřejnost: poněkud specifické požadavky na informace z oblasti 

důchodového systému má odborná veřejnost. Pod tímto pojmem si můžeme představit 

pedagogy, vědce, výzkumníky, zástupce médií atp. V řadě případů tento segment 

veřejnosti zajímají informace, které jsou pro laickou veřejnost podružné – například 

vývoj příjmů a výdajů důchodového systému/účtu; chronologie i obsah podstatných 

legislativních změn; příjmová, věková, regionální či pohlavní struktura pojištěnců; výše 
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důchodových dávek v závislosti na celé řadě parametrů atp. Dostupné informace cílené 

na tento segment veřejnosti následně státu (MPSV, ČSSZ) napomáhají jednak 

s důležitou osvětou vůči veřejnosti (např. prostřednictvím pedagogů) a současně 

mohou být sekundárně též impulsem k efektivním legislativním či parametrickým 

změnám důchodového systému tak, aby co nejlépe plnil svůj účel.  

Všechny čtyři výše uvedené subjekty či objekty (tj. Sekce 7, ČSSZ, vedení MPSV a veřejnost) 

lze považovat v rámci KA02 - 2. fáze za klíčové. To znamená, že všechny prováděné analýzy 

by se na ně měly co nejvíce zaměřit. V zájmu co nejkomplexnějšího pohledu by ovšem stranou 

úvah neměly zůstat ani další subjekty, jakkoliv by měly být brány v rámci IADS v potaz spíše 

v míře doplňkové. Jde zejména o: 

e) Úřad práce ČR 

Důchodová problematika úzce souvisí s ekonomickou aktivitou. Řada klientů ÚP ČR například 

setrvává dlouhodobě v jeho evidenci v mylné představě, že veškerá doba evidence se jim 

započítává jako náhradní doba pojištění a ztrácí tak motivaci k ekonomické aktivitě. 

Poskytováním obecných informací např. k rizikům dlouhodobé nezaměstnanosti může ÚP 

významně napomáhat také širší osvětě ve vztahu ke starobnímu důchodu a budoucím 

důchodovým nárokům. Jako resortní instituce MPSV může významně napomoci řadě 

potenciálních synergií ve vazbě na informační toky či na žádoucí chování klientů/občanů.  

f) Další instituce veřejné správy 

Informace z oblasti důchodové agendy jsou zcela jistě relevantní i pro řadu dalších institucí. 

Jako příklad lze uvést Ministerstvo financí ČR (z pohledu soukromoprávního pilíře – III.), 

finanční úřady (v souvislosti ve vazbě na možné snížení základu daně, kdy je občan účasten 

soukromoprávního pilíře – III.), odbory sociálních věcí v rámci samospráv (pro potřeby 

individuálního poradenství a práce s klientem v obtížné životní situaci), dále pak zdravotní 

pojišťovny atp. Stejně jako v případě Úřadu práce ČR se sice nejedná o instituce z hlediska 

cílů IADS prioritní, nicméně vzejdou-li v jeho rámci zajímavé náměty, mohou být následně 

rozpracovány v rámci jiných projektů či podobně zaměřených aktivit. 

2.2 Komunikační osy  

Pakliže byly v předchozí subkapitole vymezeny relevantní subjekty, na které by měla být 

analýza v rámci KA02 - 2. fáze zaměřena, je rovněž vhodné identifikovat také odpovídající 

komunikační osy mezi těmito subjekty/objekty. Jako východisko dalších úvah lze použít 

následující schéma:    

Obrázek č. 1 Komunikační osy mezi relevantními subjekty 
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Zdroj: vlastní zpracování  

 
Na základě obrázku č. 1 je tedy možné vymezit v zásadě 7 komunikačních os, které lze 

specifikovat takto: 
 

Tabulka č. 2 Komunikační osy-sumarizace 

Komunikační 
osa 

Specifikace 
Priorita v rámci 

KA02 -II. fáze 
Poznámka 

1 vedení MPSV ↔ sekce 7 vysoká jedná se především o manažersko-
provozní komunikaci, cílem je 
definovat informace chybějící i 
nadbytečné (tj. optimalizovat 

vzájemnou komunikaci)  

2 sekce 7 ↔ vedení ČSSZ vysoká 

3 vedení MPSV ↔ vedení ČSSZ vysoká 

4 MPSV/ČSSZ ↔ občané vysoká 
srozumitelné informace pro 

efektivní rozhodování občanů 

5 MPSV/ČSSZ ↔ odborná veřejnost nízká pedagogové, výzkumníci, vědci… 

6 MPSV/ČSSZ ↔ Úřad práce ČR nízká definovat možná informačně-
komunikační vylepšení ve vazbě na 

důchodovou problematiku 7 MPSV/ČSSZ ↔ další instituce nízká 

 Zdroj: vlastní zpracování  
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Lze tedy konstatovat, že prioritní pozornost by měla být zaměřena na 4 komunikační osy. 

Konkrétně vedení MPSV ↔ sekce 7; sekce 7 ↔ vedení ČSSZ; vedení MPSV ↔ vedení 

ČSSZ; MPSV/ČSSZ ↔ občané. Vzhledem k tomu, že se jedná o komunikační osy mezi 

subjekty, které byly vymezeny z hlediska naplnění cílů KA02 - 2. fáze jako klíčové, lze 

předpokládat, že v jejich rámci je možné identifikovat různá „komunikační úskalí“, zejména ve 

smyslu chybějících nebo naopak nadbytečných informací. Na místě je samozřejmě také 

otázka formy a včasnosti poskytování relevantních informací, nicméně otázka samotného 

technického pozadí předávání informací není pro KA02 - 2. fáze prioritou zájmu. V jejím rámci 

lze ovšem dospět i takovým návrhům a doporučením, které s technickým pozadím předávání 

informací úzce souvisejí.      

2.3 Informace vs. data 

V předchozích subkapitolách byly vymezeny relevantní subjekty, mezi kterými vzájemná 

komunikace v rámci důchodového systému probíhá (kap. 2.1), a zároveň byly identifikovány 

odpovídající komunikační osy (kap. 2.2), kterými jsou informace a data přenášeny. Z hlediska 

dalších potřeb je podstatné rozlišit povahu obsahové podstaty, která komunikačními osami 

proudí – tedy rozlišit informace a data. Pro potřeby dalšího textu pod těmito pojmy 

rozumějme: 

 

- Informace: je chápána jako údaj o prostředí, jeho stavu a procesech v něm probíhajících. 

Informace snižuje nebo odstraňuje neurčitost (entropii) systému (např. příjemce nebo 

uživatele informace).3 Jinými slovy lze říci, že na základě informace se může její příjemce 

efektivně rozhodovat, tj. jejímu obsahu rozumí a dokáže s ním v různých souvislostech 

nakládat. Informací tedy může pro občana být např. údaj o doposud odpracované (= 

pojištěné) době, nebo naopak o době, kterou musí pojištěnec ještě odpracovat pro potřebu 

vzniku nároku na základní důchodovou dávku (= starobní důchod).  

 

- Data: jde o objektivní fakta o událostech. Představují něco, co se dá v praxi získat 

experimentem, měřením, pozorováním nebo šetřením. Mohou to být čísla, písmena, 

symboly apod. Sama o sobě pro nás mohou být nesrozumitelná, resp. nevyužitelná. Proto 

se jim snažíme porozumět, interpretovat je a přiřadit jim nějaký význam – tj. přeměnit je 

v informaci, kterou můžeme nějak zužitkovat.4 

Z pohledu KA02 - 2. fáze je vhodné zaměřit se především na takové druhy informací a 

dat, která mohou být pro subjekty navázané na důchodový systém reálně využitelná. 

 

 

 

                                                           
3 JONÁK, Zdeněk. Informace. In KTD: Česká terminologická databáze knihovnictví a informační vědy (TDKIV). 

Praha: Národní knihovna ČR, 2003 
4 CEJPEK, Jiří. Informace, komunikace a myšlení: úvod do informačních věd. 2. přepracované vyd. Praha: 

Karolinum, 2005 
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Tabulka č. 3 Informace, dokumenty a data relevantní pro KA02 - 2. fáze (příklady) 
V

ym
ez

en
í p

o
jm

ů
 p

ro
 p

o
tř

eb
u

 K
A

0
2

 -
 II

. f
áz

e,
 je

jic
h

 v
zá

je
m

n
é 

sd
íle

n
í 

te
xt

o
vé

 in
fo

rm
ac

e 

 informace k individuálním důchodovým nárokům 

 efektivní informovanost veřejnosti ve vztahu k zákonným 
důchodovým nárokům konkrétních jednotlivců (I. pilíř) 

 informovanost ve vztahu k fakultativním možnostem zajištění se 
na stáří 

 informování ve věci plánování a časování klientova rozhodnutí 
(ukončení pracovní aktivity) 

 informace ve věci – jak činit důchodový systém stabilnějším a 
dlouhodobě udržitelným 

 návrhů změn v důchodovém systému a jejich dopadů na subjekty 
MPSV a ČSSZ s akcentací proklientského přístupu ČSSZ 

 informace, které vyžadují účastníci důchodového pojištění  

d
o

ku
m

en
ty

 

 metodiky věcné – k důchodovému systému – jeho správa 
(výměna informací mezi MPSV a ČSSZ) 

 vnitřní akty řízení (o připravovaném legislativním procesu spolu 
se zpětnou vazbou, komunikace mezi ČSSZ a MPSV) 

data 

 číselná data pro analytickou část důchodového systému.  
Metodická poznámka: primárním účelem dat je vytvoření cílené informace. 
Nejde o samotná data jako taková a ani o výměnu dat mezi ČSSZ a MPSV, nejde 
o informační systém ČSSZ. Data jsou zdrojem pro tvorbu potřebných – 
žádaných – cílených informací v potřebných souvislostech. 

o
st

a
tn

í 

 kanály proudění informací (rozsah a podoba sdílení informací) 

 rozsah a podoba sdílení informací o důchodovém systému 

Metodické upřesnění: Rozdělit relevantní informace na obecné a individuální spolu s jejich vymezením na 
základě potřeb, které budou identifikovány v rámci komunikace s ČSSZ, dále na základě nejčastějších dotazů 
klientů ČSSZ a dle případné identifikace v provedeném mapování stavu strategického řízení důchodového 

systému. Ideální stav bude zahrnovat informace, které jsou relevantní pro ČSSZ nejen z důvodu reakce 
na opakující se dotazy ze strany veřejnosti, ale např. i z důvodů optimalizace sdílení informací mezi ČSSZ 
a MPSV o připravovaných legislativních úpravách důchodového systému případně z jiných důvodů a 
dále bude zahrnovat nástin relevantních informací, které by měly být poskytované vedení MPSV. → 
Rozhodování na základě znalostí, sdílených informací. 

Zdroj: vlastní zpracování  

Jedním z žádoucích výstupů KA02 - 2. fáze je identifikovat informace a data klíčová pro 

jednotlivé komunikační kanály (=osy), potažmo pro jimi komunikující subjekty/objekty. 

Následně pak srovnat realitu informačního a datového obsahu v komunikačních kanálech 

s žádoucím stavem ze strany jejich uživatelů, tj. konkrétních subjektů/objektů. Výsledkem by 

tedy mělo být mj. zjištění, jaké informace či jaká data v komunikačních kanálech chybějí, a 

které informace a data je naopak „plevelí“, tzn., jsou jimi předávány bez adekvátního důvodu 

– tedy jako jejich příjemci nechtěná a neočekávaná. V konečném důsledku by se tedy 

komunikace mezi subjekty měla stát efektivnější, stejně jako rozhodovací procesy jednotlivých 

aktérů.    
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3. Matice informací 

V předmětné fázi KA02 bude naše pozornost zaměřena především na informace, neboť ty 

jsou klíčové pro všechny řídící a rozhodovací procesy, které v kontextu důchodového systému 

probíhají, resp. by probíhat měly. Tato filosofie ovšem zároveň nevylučuje možnost, že 

v průběhu pohovorů s respondenty budou identifikována rovněž konkrétní data, která 

respondenti postrádají, a která mohou úzce souviset s absencí důležitých informací, 

vznikajících právě na relevantním datovém základu. 

Východiskem úvah, jakým konkrétním způsobem by mělo být k analýze informací (potenciálně 

i dat) přistoupeno, jsou dvě základní charakteristiky každé informace – tj. její důležitost a 

zároveň i její dostupnost. Kombinace obou těchto parametrů se může v reálném prostředí 

vyskytovat v zásadě ve čtyřech různých variantách. S tím úzce souvisí tzv. matice 

informací, kterou jsme pro účely analýzy informací definovali. Její podstata je patrná 

z následujícího obrázku: 

 
Obrázek č. 2 Matice informací, vymezení kvadrantů 

 

Zdroj: vlastní zpracování  
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Z obrázku č. 2 je zřejmé, že informace lze v závislosti na jejich důležitosti a dostupnosti 

škálovat do čtyř různých segmentů. Ty jsou v obrázku č. 2 označeny jako kvadranty. 

Hlavním cílem výzkumného snažení by tedy mělo být rozdělení informací v informačních 

kanálech, resp. již zmíněných komunikačních osách, do těchto segmentů. To následně umožní 

vymezit informace, v jejichž předávání nevnímají respondenti žádný zásadní problém, ale také 

informace, u kterých jejich dostupnost a důležitost v souladu není. Jak již je naznačeno 

v obrázku č. 2, budeme předpokládat čtyři základní situace nastíněné jednotlivými kvadranty 

v informační matici: 

 KVADRANT 1: Jedná se o informace důležité a dostupné, tedy v zásadě o ideální 

variantu, která může nastat. Z tohoto důvodu nebude tato skupina informací prioritou 

našeho zájmu, nicméně její identifikace je důležitá minimálně ze dvou důvodů. Jednak 

proto, aby bylo na tyto informace v komunikačních osách a prostředcích odpovídajícím 

způsobem pamatováno, a také proto, aby bylo případně možné přemýšlet nad jejich 

dalšími vylepšeními (např. zrychlování jejich přenosu, zlepšení uživatelského komfortu, 

on-line dostupnost tam, kde je to možné atp.). Tyto návazné procesy sice již nejsou 

předmětem samotné KA02 - 2. fáze, nicméně tato může poskytnout minimálně 

zajímavé náměty pro další projekty a jiné aktivity cílené právě na kvalitu informačního 

přenosu. 
 

 KVADRANT 2: Jedná se o informace důležité, avšak problematicky dostupné, tedy 

v zásadě o takovou skupinu informací, jejichž absence či nepružný způsob jejich 

sdělování může ve svém důsledku ohrozit (tj. zpomalit či dokonce znemožnit) některé 

řídící a rozhodovací procesy v rámci důchodového systému. Právě na tuto skupinu 

informací by tedy měla být naše pozornost nejvíce zaměřena. Nejde pouze o jejich 

prostou identifikaci, ale především o návrhy, jak zajistit adekvátní dostupnost těchto 

informací v relaci k jejich důležitosti pro subjekt/subjekty či objekt/objekty, 

kterému/kterým jsou určeny.  
 

 KVADRANT 3: Jedná se o informace s nízkou či nulovou důležitostí, avšak jejich 

dostupnost v informačních kanálech je bezproblémová. Jakkoliv se může na první 

pohled zdát, že tato skupina informací nikomu a ničemu nevadí, rovněž tato skupina 

informací by měla být podrobena důkladné analýze. Minimálně z toho důvodu, že 

jejich toky mohou zbytečně zatěžovat kapacitu komunikačních linek, a ve svém 

důsledku tak zpomalovat přenos informací v prioritním kvadrantu 1. Zároveň je nutné 

si uvědomit, že „plevelení“ komunikačních kanálů tímto typem informací zbytečně 

zatěžuje (čas, pozornost) i jejich příjemce. V mnoha případech jde o „informační 

SPAM“, který je žádoucí eliminovat ve prospěch informací důležitějších. 
 

 KVADRANT 4: Jedná se o informace s nízkou či nulovou důležitostí, a tomu 

odpovídající nízkou či nulovou dostupností. Vzhledem k tomu, že v tomto případě 

je důležitost informace úměrná její dostupností (podobně jako v případě kvadrantu 1), 

není potřeba se tímto typem informací příliš zabývat. Není ovšem vyloučeno, že 

některý z respondentů dokáže v rámci tohoto kvadrantu identifikovat takové 

informace, které mohou být potenciálně důležité a velmi dobře využitelné pro 

řídící či rozhodovací procesy, pakliže by se např. změnila jejich forma, zacílení či 

časování. To je jeden z důvodů, proč bychom neměli ani tento segment zcela 

opomenout.    
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4. Řetězec procesů a možné šumy v informačních tocích 

S ohledem na optimalizaci informačních toků je rovněž vhodné zmínit řetězec procesů, jejichž 

úkolem je zabezpečit realizaci důchodové legislativy v praxi. S tímto řetězcem úzce souvisí i 

riziko různých šumů, které mohou do komunikace a přenosu informací či dat vstupovat, a ve 

svém důsledku snižovat úplnost a kvalitu podávaných informací, funkčnost systému, resp. 

komfort výsledné služby pro klienta. 

Schematicky lze komentovaný řetězec procesů znázornit takto: 

Obrázek č. 3 Řetězec procesů versus informační toky a možné šumy 

 

Zdroj: vlastní zpracování  

Z obrázku č. 3 je zřejmé, že kvalita a dostupnost poskytované služby je ovlivňována celou 

řadou procesů, resp. mezičlánků, které tvoří přirozenou cestu od schváleného legislativního 

rámce k jeho přenosu do reálného výkonu agendy. V tomto řetězci v zásadě platí, že jakákoliv, 

byť neúmyslná, nedostatečnost v jeho integritě může velmi významně snižovat kvalitu 

poskytnuté služby na konci řetězce. S ohledem na tento fakt je tedy vhodné alespoň v základu 

nastínit potenciální rizika a informační šumy v rámci celého procesu. 

K poskytnutí kvalitní služby na výstupu je nezbytně nutná především relevantní legislativní 

idea jako obsahový základ pro zákonodárnou iniciativu. Relevantní legislativní idea se může 

na první pohled jevit jako samozřejmost, nicméně zejména s ohledem na fakt, že 

zákonodárnou iniciativu mohou vyvíjet i osoby mimo příslušný odborný resort (například 

poslanci, senátoři nebo také samosprávné kraje včetně Hl. m. Prahy), tomu tak mnohdy být 

nemusí. Nezřídka se například stává, že je předložen zákon, který bere v potaz pouze zájem 

určitého segmentu, instituce nebo institucí či zájmové skupiny (klientů) občanů, aniž by 

dovozoval další důležité konsekvence a důsledky navrhované změny. Častým problémem 

v praxi poté bývá, že takto narychlo předložený zákon (třeba ve formě oblíbeného „přílepku“ 

k jinému, věcně vůbec nesouvisejícímu zákonu) nedává gestorovi agendy (tj. MPSV, resp. 

ČSSZ) dostatek času jej připomínkovat a korigovat. Navíc i v případě, kdy se tak stihne učinit, 

zdaleka není zaručeno, že ad-hoc legislativní záměr bude moci být v praxi plně akceptován či 

realizován, neboť individuální poslanecké návrhy zákonů vyvolávají pro svou nízkou kvalitu, 

mnohdy nesystémovost a někdy dokonce i čistý populismus potřebu časté novelizace této 

normy.  
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V závěrech tohoto dokumentu se budeme mj. snažit navrhnout taková doporučení, která 

by pozici garanta agendy v podobných případech akcentovala a takto vzniklé 

„legislativní šumy“ minimalizovala. 

Obecně platí, že čím blíže počátku řetězce určitý informační šum nastane, tím obtížněji je 

napravitelný. Návaznost jednotlivých článků procesního řetězce a s nimi spojená hlavní rizika 

sumarizuje následující tabulka č. 4, kdy současně v  celém procesu je důležitá validní 

důvodová zpráva, která by měla reflektovat dopady do provádění nové legislativy a u nové 

agendy současně stanovit personální a finanční nároky. 

 
Tabulka č. 4 Rizika v procesu předávání informací 

Procesní článek Riziko Komentář 

Zákonodárná 
iniciativa (Nejvyšší 
vládní a resortní 

představitelé) 

nedostatečná komunikace informací 
(např. sdělovaných médiím a 

veřejnosti) s gestory agend, kterých 
se tato informace týká (např. 

informace o plánované nebo ad hoc 
předkládané změně legislativy, 

dotýkající se výše či výpočtu dávky 
atp.). 

v praxi se nedostatečně předem 
komunikovaná změna často projevuje 

následným „informačním atakem“ klientů na 
front-office, který není připraven, tedy 

adekvátně informován a schopen podat 
klientovi požadovanou informaci → úředník 

působí neprofesionálně → tento stav se 
negativně dotýká vnímání kvality poskytované 

služby občanem atp. 

Legislativní proces 

nevhodný text návrhu legislativní 
změny, zejména v případech, kdy 
není jeho předkladatelem odborný 
garant agendy, tj. ČSSZ, resp. MPSV 
(týká se zejména tzv. „přílepků“ či 

ad-hoc návrhům k obsahově 
nesouvisejícímu návrhu jiného 

zákona, kdy odborný garant agendy 
zpravidla nemá dostatečný časový 

prostor k připomínkování textu 
předložené legislativní změny), 

problematické jsou krátké 
legisvakanční lhůty. 

V praxi dochází k situacím, kdy 
v médiích se vyskytují blíže neurčité 
zprávy o legislativních záměrech, o 

kterých nejsou vůbec žádné 
konkrétní informace. Veřejnost tak 

mnohdy „ví“ více než resortní 
představitelé. 

MPSV a ČSSZ jsou klíčovými 
účastníky v legislativním procesu. 

 

jde o samotný začátek procesního řetězce, 
kdy vzniklou chybu již nelze napravit dalšími 

jeho články, tj. i přes maximální snahu o 
kvalitní metodické rozpracování či provozní 
zajištění vždy platí, že špatný text zákona 

automaticky znamená i špatnou službu 
občanům na konci procesního řetězce. 

Resortní představitelé (= státní zaměstnanci 
vykonávající ve správních úřadech státní 

správu) nemají dle legislativy žádné 
kompetence ve věci schvalování zákonů či 

schvalování jejich změn, mohou být 
„pouhými“ iniciátory a odbornými konzultanty. 

Subjekty zákonodárné iniciativy - legislativy: 
vláda, Sněmovna (poslanci), Senát (senátoři), 

zastupitelstva krajů. 

Legislativní proces, vycházející z Ústavy (z. č. 
1/1993 Sb., zejména Hlava druhá – moc 

zákonodárná: čl. 15 - 53) je detailněji upraven 
Zákonem o jednacím řádu Poslanecké 

sněmovny (z. č. 90/1995 Sb.; §§ 53, 54, 58, 
63, 68 a zejména část dvanáctá – Jednání o 
návrzích zákonů §§ 86 – 100a; prvé, druhé a 

třetí čtení návrhu zákona) a Zákonem o 
jednacím řádu Senátu (z. č. 107/1999 Sb.: §§ 

55, 59, 60, 62, 72 a zejména část sedmá – 
Jednání o návrzích zákonů §§ 98 – 112, 

část jedenáctá – Zkrácení jednání o 
návrzích zákonů a mezinárodních 

smlouvách §§ 118 – 119, část třináctá – 
Jednání o návrzích zákonných opatření 
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Senátu §§ 120- 126, část čtrnáctá – Příprava 
návrhů zákonů podávaných Senátem 

Poslanecké sněmovně a jednání o nich §§ 
127 - 131). 

Samotný legislativní proces je časově 
náročný. Shora uvedená právní úprava 
nevymezuje žádnou přímou vazbu mezi 

zákonodárným sborem a odborným aparátem 
v rámci správních úřadů vykonávající státní 

správu (vyjma možnosti přizvání odborníků do 
výboru (§ 39 odst. 4 z. č. 90/1995 Sb.). 

Vnitřním předpisem pro tvorbu legislativních 
návrhů jsou tzv. Legislativní pravidla vlády, 
která upravují postup ministerstev a jiných 

ústředních orgánů státní správy při tvorbě a 
projednávání připravovaných předpisů a dále 

upravují požadavky týkající se obsahu a 
formy připravovaných právních předpisů: 

https://www.vlada.cz/cz/ppov/lrv/dokumenty/le
gislativni-pravidla-vlady-91209/ 

Legislativní pravidla vlády zapojují do 
legislativního procesu odborný aparát vč. 

Legislativní rady vlády a rezortů. 

Klíčová role v legislativním procesu je 
přiznána poslancům, senátorům a členům 

vlády. Následně prezidentovi republiky. 

Metodika 

pozdě, nevhodně či nesrozumitelně 
zpracovaná metodika může mít za 

následek nedostatečně kvalitní 
aplikaci legislativy ve vztahu ke 

klientovi/občanovi; podstatná je mj. 
minimální časová prodleva mezi 
okamžikem schválení a účinnosti 

legislativní změny, a dostatečností 
časového prostoru pro zpracování 

metodiky, resp. okamžikem 
nastavení prováděcí metodiky k ní. 

Rizikem se tak stává krátká 
legisvakanční lhůta. 

V praxi hrozí mezidobí, kdy není jednotná 
metodika finalizována k datu účinnosti 

zákona. V těchto situacích může dojít k tomu, 
že jednotlivá pracoviště postupují při aplikaci 

zákona různě, což může poškodit klienta 
(nerovný přístup) i zodpovědný správní úřad, 

resp. stát (např. žaloba ve věci škody 
způsobené nesprávným úředním postupem 

atp.). 

 

Provoz 

pokud nebudou zabezpečeny 
kvalitní provozně technické 

podmínky pro výkonný článek 
v procesním řetězci (hardware, 

software, formuláře, prostory, lidský 
faktor, procesy směřující 

k maximální digitalizaci atp.), nelze 
na jeho konci očekávat kvalitní 

službu. 

Problém lidských zdrojů v kvantitě i 
kvalitě versus podpora procesů 
jednotlivých agend uvnitř ČSSZ. 

Je nutné dbát na to, aby se mohl správní úřad 
vykonávající příslušnou agendu včas připravit 

na aplikaci legislativních novinek v praxi; 
v opačném případě působí výkon služby vůči 

občanovi nepřipraveně a neprofesionálně. 

Samostatným problémovým okruhem je 
rovněž potenciální nepřipravenost APV 

(aplikační programové vybavení) na změny 
zákona k určitému datu. Je tedy potřeba ve 
všech rozhodovacích procesech s těmito 

riziky počítat, a poskytovat ČSSZ dostatečný 
časový předstih pro technické zabezpečení 

připravovaných/schválených změn. 

Nastavení procesů, implementace nástrojů, 
informační podpora, formulářem nastavení 

kompetencí, back-office a front-office. 

https://www.vlada.cz/cz/ppov/lrv/dokumenty/legislativni-pravidla-vlady-91209/
https://www.vlada.cz/cz/ppov/lrv/dokumenty/legislativni-pravidla-vlady-91209/
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Obsah komunikace: statistiky vyřizování 
agendy z ČSSZ na MPSV (statistika podání, 

průměrné, standardní a hraniční časy 
vyřizování, agenda stížností a její vyřizování. 

Zdroj statistických dat – ČSSZ – Otevřená 
data (pro laickou i odbornou veřejnost, 

akademickou sféru): https://data.cssz.cz/ 
Odborný časopis ČSSZ – Národní pojištění: 

https://www.cssz.cz/web/cz/casopis-
narodni-pojisteni 

Služba 

kvalitně legislativně, metodicky i 
provozně připravená služba může 

ztroskotat i na podcenění posledního 
článku procesního řetězce, tedy na 

samotném způsobu a formě 
poskytnutí služby. 

Problém lidských zdrojů v kvantitě i 
kvalitě versus podpora procesů 
jednotlivých agend uvnitř ČSSZ. 

v tomto případě se jedná zejména o 
nedostatečně kvalifikovaný a odborně 

připravený lidský faktor – tedy úředníky na 
front-office; tento fenomén zpravidla úzce 
souvisí s nedostatečnou motivací, včetně 
platového ohodnocení úředníků v 1. linii, 

případně též s jejich pozdním či 
nedostatečným proškolením. 

Služby ČSSZ jsou poskytovány vlastním 
ePortálem (přes Portál občana) 

Obsah komunikace: informace a statistika o 
poskytovaných službách a jejich struktuře, o 

hodnocení spokojenosti a vyřizování stížností, 
o způsobu komunikace třetích osob z hlediska 

např. digitální gramotnosti a digitalizace 
(předpoklad pro změny provozních ale i 

procesních metodik). 

Občan 

riziko neporozumění požadavkům 
legislativy/úředníka, případně 
absence povědomí o tom, že 

předmětný nárok/služba vůbec 
v sociálním systému existuje. 

Kvalita informace, dostupnost 
informace, přístupnost informace. 

Obecná a digitální gramotnost. 

je důležité dbát na srozumitelnou a správně 
zacílenou osvětu existujících nároků a 

možností; ideální je, když občan na úřad 
přichází obeznámen a vybaven vším, co 
k úspěšnému vyřízení svého požadavku 

potřebuje. 

Pod tabulkou jsou uvedeny odkazy pro 
informační služby v oblastech: životní situace 

cílových skupin, informační materiály, 
informační podpora elektronické komunikace, 

on-line objednávání, tiskopisy, informativní 
osobní list důchodového pojištění. 

Předpokladem digitalizace je elektronická 
identita, zvládnutý proces autentizace a 
autorizace, zvláštní dovednosti v rámci 
digitální gramotnosti na straně občanů. 

Zdroj: vlastní zpracování  
 
Důležité související odkazy:  

Informační služby: 

a) životní situace cílových skupin 

https://www.cssz.cz/web/cz/obecne-informace-osvc 

https://www.cssz.cz/web/cz/osoby-zdravotne-znevyhodnene 

https://www.cssz.cz/web/cz/zamestnavatel 

 

 

 

https://data.cssz.cz/
https://www.cssz.cz/web/cz/casopis-narodni-pojisteni
https://www.cssz.cz/web/cz/casopis-narodni-pojisteni
https://www.cssz.cz/web/cz/obecne-informace-osvc
https://www.cssz.cz/web/cz/osoby-zdravotne-znevyhodnene
https://www.cssz.cz/web/cz/zamestnavatel
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b) informační materiály 

https://www.cssz.cz/web/cz/informacni-materialy 

 

c) call centra ČSSZ 

https://www.cssz.cz/web/cz/call-centra-cssz 

 

d) informační podpora elektronické komunikace (e-podání) 

https://www.cssz.cz/web/cz/zakladni-informace-e-podani 

https://www.cssz.cz/web/cz/druhy-e-podani 

 

https://www.cssz.cz/web/cz/zakladni-informace-eportal 

https://eportal.cssz.cz/ 

 

e) on-line objednávání: 

https://objednani.cssz.cz/ 

 

f) tiskopisy 

https://www.cssz.cz/cz/tiskopisy/duchodove-pojisteni/duchodove-pojisteni.htm 

 

Pro občana: 

https://www.cssz.cz/web/cz/informativni-osobni-list-duchodoveho-pojisteni 

https://www.mpsv.cz/cs/3 

 

Obecné odkazy: 

Strategie digitální gramotnosti 2015-20 (MPSV) 

Akční plán Strategie digitální gramotnosti 2015-20 (MPSV) 

Digitální Česko – Vládní program digitalizace České republiky 2018+: 

- část 2. Informační koncepce České republiky, (Digitální veřejná správa)  

- část 3. Koncepce Digitální ekonomika a společnost 

Z tabulky č. 4 je mj. patrné, že ani správně nastavená legislativa k úspěšnému aplikování 

definované služby zdaleka nestačí. Aby byl zajištěn jednotný způsob aplikace legislativy 

v prostředí správního úřadu, je nutné nejenom vypracovat kvalitní metodiku nejpozději k datu 

účinnosti příslušné legislativní změny, ale rovněž nepodceňovat odpovídající nastavení 

(přeprogramování) APV (aplikační programové vybavení) tak, aby odpovídalo legislativním 

změnám. Zde je, na rozdíl od metodiky, rizikovým faktorem rovněž lhůta poskytovatele 

aplikačního vybavení, během které je schopen potřebné změny do systému zapracovat.    

Je totiž nutné si uvědomit, že pracovníci vykonávající určitou agendu musejí zpravidla pracovat 

s celou řadou metodik, a čím složitější, delší a náročnější jednotlivé metodiky jsou, tím se 

zvyšuje riziko, že ve svém důsledku nebudou ideálně dodrženy. Riziko šumů zde zvyšují i 

případné časté změny v metodikách – tedy jejich průběžné úpravy a doplňování. Uvedené se 

poté umocňuje v těch případech, kdy metodická místa opouštějí kvalitní a dlouholetí 

zaměstnanci a nastává tak na uvedených místech nemalá fluktuace z důvodu (mimo jiných) 

nízkého finančního ohodnocení (= finanční možnosti veřejné správy). 

S ambicí poskytování kvalitní služby občanům neodmyslitelně souvisí také nutnost domýšlet 

předkládané legislativní změny až do úrovně adekvátních provozních podmínek na 

správních úřadech. Zde vzniká zvýšená míra rizik a informačních šumů zejména v situaci, 

kdy je časová prodleva od schválení (tj. platnosti) určité legislativní změny do její účinnosti (tj. 

okamžiku, kdy se jím výkon agendy začíná řídit) neúměrně krátká, tzv. legisvakanční lhůta. 

https://www.cssz.cz/web/cz/informacni-materialy
https://www.cssz.cz/web/cz/call-centra-cssz
https://www.cssz.cz/web/cz/zakladni-informace-e-podani
https://www.cssz.cz/web/cz/druhy-e-podani
https://www.cssz.cz/web/cz/zakladni-informace-eportal
https://eportal.cssz.cz/
https://objednani.cssz.cz/
https://www.cssz.cz/cz/tiskopisy/duchodove-pojisteni/duchodove-pojisteni.htm
https://www.cssz.cz/web/cz/informativni-osobni-list-duchodoveho-pojisteni
https://www.mpsv.cz/cs/3
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Pak snadno mohou vznikat stavy, kdy výkonný správní úřad není včas nebo v dostatečné míře 

vybaven odpovídajícími materiálně technickými dispozicemi. V praxi se může jednat nejenom 

o absenci kvalitně zpracované prováděcí metodiky (viz výše), ale také např. o absenci 

formulářů, nepřipravený hardware nebo software nezbytný pro zpracování požadavků klientů 

či napojení na informační databáze důležité pro zpětnou vazbu atp.  

Velmi často bývá v procesu zavádění legislativních změn podceněn také poslední článek 

v procesním řetězci, tedy způsob a forma poskytování služby klientovi na front-office. Také 

v tomto případě platí, že riziko různých šumů vázaných na tento článek je tím vyšší, čím kratší 

je tzv. legisvakance, tedy časový interval mezi platností a účinností zákona/novely. Na tento 

interval je samozřejmě úzce navázána rovněž doba, která je správnímu úřadu dána na 

přípravu realizace příslušné legislativní změny, resp. na zajištění její aplikovatelnosti v praxi. 

Častou chybou bývá, že pozornost managementu se v mezidobí soustředí zejména na 

materiální podmínky – tedy na provozní článek (viz výše), a nedostatečná pozornost je 

věnována „tváři“ samotné služby, tedy úředníkům v přímém styku s klientem. Mnohdy nezbývá 

prostor k jejich dostatečnému proškolení, což může mít za následek poskytnutí neúplných, 

nepřesných nebo dokonce mystifikujících informací. Totéž riziko vystupuje do popředí i 

v situaci, kdy se nedaří dostatečně stabilizovat úředníky na front-office. Při jejich vysoké 

fluktuaci totiž zákonitě klesá i kvalita a profesionalita poskytované koncové služby. Jakkoliv se 

jedná spíše o systémový faktor celé veřejné správy, zmiňujeme roli tohoto článku procesního 

řetězce především v dobrém úmyslu upozornit na časté opomíjení důležité role lidského 

faktoru. Náklady na jeho kvalitní motivaci a přípravu jsou mnohdy zlomkové v poměru 

k nákladům na materiálně-technické zabezpečení legislativních změn, a přesto (nebo možná 

právě proto?) zůstává často význam přípravy prvoliniových úředníků ze strany managementu 

nedoceněn.   

V celém procesu přípravy aplikace jakékoliv změny, dotýkající se klienta/občana, je velmi 

důležité brát v potaz především srozumitelnost formulářů, informačních materiálů, stejně 

jako ústně podávaných informací. Kvalitně připravený procesní řetězec (tj. legislativa → 

metodika → provoz → služba) musí být v jeho konečné fázi správně zacílen na relevantní 

segment. To je obecně tím komplikovanější, čím širší je spektrum klientů, kteří službu 

využívají, a čím složitější je právní úprava příslušné agendy. Zejména u agendy důchodové 

se, bohužel, jedná o souběh obou těchto faktorů ‒ tedy velmi heterogenní a početný 

segment klientů, stejně jako relativně složitá a dynamická právní úprava. 
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5 Pohovory se zástupci klíčových subjektů 

5.1 Metodická východiska 

V souladu s cíli projektu IADS/KA02 – 2. fáze byly rovněž naplánovány pohovory se zástupci 

klíčových subjektů, tj. prioritně MPSV a ČSSZ. Vyjdeme-li z definovaného cíle, pak tento 

vymezuje, že KA02-2. fáze „…bude zaměřena na návrh optimálního nastavení rozsahu a 

podoby sdílení informací o důchodovém systému, návrhů změn a jejich dopadů mezi věcným 

útvarem MPSV (tj. Sekcí sociálně pojistných systémů, nově Sekce sociálně pojistných 

systémů a nepojistných dávek – Organizační řád MPSV od 1. 1. 2019) na straně jedné a ČSSZ 

a vedením MPSV na straně druhé.“5 Dále je v předmětném dokumentu formulována úzce 

související ambice, tj.: „Budou navrženy základní teze nastavení procesů sdílení informací na 

úrovni strategického řízení, bude identifikován optimální rozsah a funkčnost analytického a 

modelového vybavení MPSV a obsah, funkčnost a přístupnost datové báze, kterou by MPSV 

mělo využívat k rozhodování založenému na znalostech. Takový návrh bude akcentovat zájem 

ČSSZ na dalším systematickém posilování jejího proklientského přístupu, tj. zajišťování 

maximální možné obecné úrovně informovanosti široké veřejnosti o principech důchodového 

systému v České republice spolu s individualizovaným přístupem vůči jednotlivým 

pojištěncům, tj. provádění ad-hoc informačního servisu ke konkrétním důchodovým nárokům 

jednotlivých osob.“  

Z metodického hlediska lze tedy z výše uvedených cílů dovodit, že: 

- klíčovými subjekty pro zjišťování relevantních informací jsou: 
 

 vedení MPSV,  

 MPSV ‒ Sekce sociálně pojistných systémů, resp. nově Sekce sociálně pojistných 

systémů a nepojistných dávek (Organizační řád MPSV od 1. 1. 2019), 
 

 ČSSZ ‒ Sekce sociálního pojištění. 

 

- předmětem zjišťování by prioritně mělo být: 
 

a) vymezení prioritních informací, které je nutno vzájemně sdílet, případně též návrhy na 

optimální podobu tohoto sdílení,  
 

b) vzájemně pociťované nedostatky v informačních tocích, včetně případných námětů na 

eliminaci těchto nedostatků, 
 

c) vnímaný prostor pro další posilování proklientského přístupu, možná vylepšení 

informačního servisu ve vztahu k veřejnosti (jak v rovině informací obecných, tak 

specifických – tj. individualizovaných dle jednotlivých pojištěnců). 

 

 

 

 

                                                           
5 Dokument „Změna v klíčových aktivitách KA 2 a KA 4“, str. 1 
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5.2 Průběh pohovorů 

Jako ideální průběh pohovorů se zástupci klíčových subjektů vnímáme schéma, kdy se nejprve 

uskuteční úvodní pohovor s relevantními osobami – zástupci managementu 

analyzované instituce/agendy. Smyslem této schůzky je především nastavení vzájemné 

spolupráce, tj. seznámení expertního týmu s respondenty, představení projektu IADS včetně 

jeho cílů a očekávaného přínosu, zodpovězení případných nejasností a dotazů. Dále jsou 

v rámci úvodní schůzky dojednána také pravidla vzájemné komunikace, frekvence schůzek i 

platforma jejich očekávaných účastníků atp. Nepovažujeme za vhodné spojovat úvodní 

pohovor se sběrem informací, neboť kvalita získaných informací je přímo úměrná času, který 

má respondent na přemýšlení v mezičasech mezi jednotlivými schůzkami. Lze předpokládat, 

že obvyklý úvodní pocit respondentů, že k danému tématu „není moc co říci“, a že „všechno 

je víceméně známo“ je v průběhu další komunikace vystřídán konkrétními náměty a nápady, 

jaká témata k řešení by mohla být otevřena. Postupně tedy lze, jak je pro průběh tohoto typu 

výzkumu obvyklé, očekávat vývoj myšlenkových pochodů a s nimi souvisejících námětů jak na 

straně expertního týmu, tak na straně respondentů. Tomu může významně napomáhat i 

průběžná písemná komunikace, zasílání námětů a podkladů expertnímu týmu ze strany 

respondentů, a naopak konzultace průběžně zpracovávaných zjištění i pracovního textu 

vznikajícího strategického dokumentu směrem opačným – tedy od externího týmu 

k respondentům. Počet pohovorů není apriori předem určován a řídí se spíše aktuálními 

potřebami obou zúčastněných stran, stejně jako množstvím informací a materiálů, které 

vyžadují osobní upřesnění či diskuzi, která by měla eliminovat případné informační šumy. Na 

konci sekvence pohovorů by měl vždy být soubor informací a námětů, které je možné dále 

rozpracovávat v souladu s cíli KA02-2. fáze.  

Důležité je rovněž dodat, že skupina respondentů může být během jednotlivých pohovorů 

variabilní, a nemusí sestávat výlučně z managementu analyzované instituce. Dle potřeby 

expertního týmu, resp. na základě doporučení respondentů, mohou být do pohovorů zapojeny 

i osoby další. Může jít například o zástupce back-office, front-office, call centra atp., mají-li tyto 

osoby k analyzované problematice blíže. Podstatné je, že osoby mimo management mohou 

být do pohovorů zapojeny jen v případě souhlasu nebo na samotné doporučení 

managementu. V opačném případě by mohlo dojít k nežádoucímu pocitu vměšování se do 

interního prostředí svébytné instituce, a tím i k nežádoucímu narušení komunikační atmosféry 

a vzájemné důvěry. To vše by mohlo mít velmi negativní dopad i na vlastní výstupy a zjištění 

v rámci příslušné etapy pohovorů. 

Lze očekávat, že v průběhu období realizace pohovorů bude docházet k postupné selekci 

témat, především na nosná (z hlediska cílů projektu) a vedlejší, u kterých nelze očekávat 

perspektivu jejich dalšího rozvíjení v rámci ambic projektu. Podstatné bude v případně 

nosných témat rovněž hledání námětů na realizovatelná, a z pohledu managementu 

předmětných institucí též smysluplná, opatření s potenciálem vylepšit stávající stav.  

Schematicky lze filosofii rozhovorů znázornit takto: 
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Obrázek č. 4 Schéma průběhu pohovorů 

 

IADS – institucionální architektura důchodového systému 

Zdroj: Vlastní zpracování 

 
Celý proces lze shrnout takto: Metodika → Realizace (rozhovory, sběr informací, diskuse nad 

náměty) → Vyhodnocení → Závěry a doporučení 

5.3 Vlastní pohovory se zástupci subjektů  

Projektový tým uskutečnil celkem dva pohovory se zástupci ČSSZ a MPSV, jejichž hlavním 

cílem bylo zmapování využívaných komunikačních kanálů a nejčastějších dotazů klientů 

(schůzka 26. 11. 2018), a dále pak identifikace potenciálně problémových oblastí v rámci 

komunikačních toků, které jsou pro fungování důchodové agendy důležité (schůzka 18. 12. 

2018). Na tyto schůzky následně navazovala průběžná výměna informací prostřednictvím 

elektronické pošty, kdy se získané informace postupně doplňovaly a upřesňovaly tak, aby 

výstupy co nejvíce odpovídaly realitě. Sumář nejdůležitějších poznatků je prezentován 

v navazujícím textu.       

5.3.1 Využívané komunikační kanály, nejčastější dotazy klientů 
 

Je obecně známo, že ČSSZ provozuje ePortál – online služby (https://eportal.cssz.cz/). Klient 

může s ČSSZ elektronicky komunikovat, nahlížet do důchodového konta a využívat tak 

elektronických služeb prostřednictvím těchto alternativ, pomocí: 

 

a) datové schránky, 

 

b) Národní identitní autority (NIA), kdy národní bod je zřízen zákonem                                 č. 

250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, který současně stanovuje pravidla pro 

účastníky procesu elektronické identifikace. Alternativy: 

a. eObčanky (od 1. 7. 2018 nový elektronický občanský průkaz) – je třeba čtečka 

na občanský průkaz a software, (může využít osoba 15+), 

 

https://eportal.cssz.cz/
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b. přihlašování identifikačním prostředkem Jméno, heslo a SMS (může využít 

osoba 18+). 
 

Klient může formou elektronického přístupu průběžně vkládat či doplňovat potřebné 

údaje (dokumenty), za pomocí důchodové kalkulačky získat konkrétní představu o výši 

své důchodové dávky a to včetně její predikce na +5 let. Klient si sám do důchodové 

kalkulačky může dopsat – vyplnit – mezery v náhradních dobách důchodového 

pojištění. Klient pak může využít konzultace (osobní, telefonické) na ČSSZ k výpočtu 

důchodu.   
 

Potřebné informace na https://www.eidentita.cz/Home pak → odkaz Občan → odkaz 

Přihlásit se ke svému uživatelskému účtu → výběr alternativy  

https://obcan.portal.gov.cz/prihlaseni 
 

Portál veřejné správy: https://seznam.gov.cz/obcan/  
 

Komunikační kanál již pro občana funguje, umožňuje vše potřebné a dá se dle potřeby 

rozvíjet. Rozvoj naráží - či bude narážet - na technické limity a také na legislativu. E-

Portál předpokládá (vyžaduje) efektivní, aktivní součinnost s klientem.  

 

Pro ČSSZ je důležité elektronické předávání dat.  Elektronická komunikace je již 

realizována od r. 2014. Úřady práce si již mohou na potřebná data od ČSSZ nahlížet do kopie 

databáze výplat důchodů.. Účinnost zákona v rámci tzv. jednotného informačního systému 

práce a sociálních věcí (rozšíření na pojistné systémy: zejména na důchodové a nemocenské 

pojištění je zákonem č. 164/2019 Sb. odsunuto k 1. 1. 2022) má v současné době nemálo 

otazníků. Sdílení informací s dalšími úřady se z pohledu JISPSV jeví problematické.  
 

Náhradní doby důchodového pojištění: v současné době se do důchodového konta klienta 

průběžně nedostávají – otázka nákladů a faktických přínosů pro samotnou ČSSZ; jiný pohled 

vzniká z pohledu finanční stability důchodového systému. ČSSZ pro potřeby vyčíslení 

finančního dopadu náhradních dob do důchodového systému umí zpětně dopočítat, a to u 

čerstvě přiznaných důchodových dávek, poté lze propočítat jejich celkový finanční dopad. 

Zaevidování náhradních dob důchodového pojištění probíhá až v době řízení o důchodovou 

dávku (její žádosti). Pokud by se uvedené doby měly získávat průběžně, tak ČSSZ pro ně 

nemá potenciální využití, neboť ČSSZ neví, jak budou v budoucnu hodnoceny (zda i nadále 

80 % či 100 %, nebo v jiné výši), což je odvislé od případné budoucí legislativní úpravy. Klient 

sám z vlastní iniciativy může ČSSZ předkládat doklady pro potřebu průběžného zaevidování 

své náhradní doby (svých náhradních dob) důchodového pojištění. Může tak činit průběžně, a 

nikoliv až v okamžiku žádosti o důchodovou dávku. Nicméně uvedené průběžné dokládání ze 

strany klienta neplatí obecně, např. péče o dítě či osobu závislou se dokládá až při podání 

žádosti o důchod, u péče o dítě je to výslovně stanoveno zákonem. 
    

Klíčové tedy je, jak získat veškeré informace – a to tak, aby klient nemusel úřady obíhat a 

nemusel vše potřebné ČSSZ hlásit, pokud potřebná informace již někde existuje. Klíčové je 

též srozumitelně informovat, co má klient dělat, aby měl lepší důchod. 
 

Klienti se nejvíce na ČSSZ obracejí s dotazy na informativní výpočet důchodové dávky, což 

zcela nad rámec zákonných povinností, a také ve vazbě na systemizaci, ČSSZ s ohledem na 

své kapacitní možnosti poskytuje a s klientem komunikuje (oddělení telefonických informací – 

https://www.eidentita.cz/Home
https://obcan.portal.gov.cz/prihlaseni
https://seznam.gov.cz/obcan/
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Call centrum, oddělení Klientského centra a dále okresní správy sociálního zabezpečení, 

Pražská správa sociálního zabezpečení, Městská správa sociálního zabezpečení Brno). 

 
 
Nejčastější dotazy klientů 
Statistika o činnosti call centra pro důchodové pojištění je zpracována a k dispozici pod 
odkazem:  
https://www.cssz.cz/ → Statistiky a otevřená data → Otevřená data → Katalog otevřených dat 
→ call centrum 
 
  

a) oddělení telefonických informací – Call centrum: 
 

1. Insolvenční řízení, exekuční srážky 
 

2. Zahraničí – zejména výplaty důchodu – způsob realizace, podmínky, povinnosti 

pojištěnce apod. 
 

3. Výplaty důchodů v ČR – realizace, podmínky, povinnosti pojištěnce při hlášení 

změny apod. 
 

4. Doby pojištění – informativní list důchodového pojištění, chybějící doby pojištění, 

způsob dokládání, druhy podkladů apod. 
 

5. Důchodové dávky v ČR a mezinárodní prvek – podmínky nároku, způsob podání, 

povinnosti pojištěnců apod. 
 

6. Dotazy na stav řízení o dávce důchodového pojištění – komplexní proces řízení 

(rozhodování, realizace výplaty, vydání rozhodnutí, námitkové řízení, soudní řízení 

apod.) 
 

 

 

7. Přepočty důchodů – zejména dle § 34 odst. 4 zákona č. 155/1995 Sb. 
 

8. Dotazy k doplatkům důchodu – vysvětlení výpočtu doplatku v kontextu výplatního 

termínu apod. 
 

9. Dotazy k náhradním dobám pojištění. 

 
b) oddělení Klientské centrum: 

 

1. Obecné informace a konzultace k budoucím nárokům na dávku důchodového 

pojištění v ČR, provedení informativního výpočtu důchodu. 
 

2. Informace k procesu vyřízení důchodové dávky – podání žádosti, podklady, 

povinnosti pojištěnce apod. 
 

3. Informace k dobám pojištění – informativní list důchodového pojištění, konzultace 

a poradenství k dokládání chybějících dob pojištění. 
 

4. Insolvenční řízení a exekuční srážky z důchodu. 
 

5. Pracovní činnost a pobírání důchodové dávky, přepočty důchodu z titulu výdělečné 

činnosti při pobírání důchodu (zejména dle § 34 odst. 4 zákona č. 155/1995 Sb.). 
 

6. Obecné informace a konzultace k budoucím nárokům na dávku důchodového 

pojištění s mezinárodním prvkem, provedení informativního výpočtu důchodu. 

 
7. Informativní výpočty důchodu. 

 

8. Dotazy na stav řízení o dávce důchodového pojištění – komplexní proces řízení / 

rozhodování, realizace výplaty, vydání rozhodnutí, námitkové řízení apod. 

https://www.cssz.cz/
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9. Výplaty důchodu ČR i zahraničí – vysvětlení výpočtu doplatku v kontextu výplatního 

termínu, realizace, podmínky, povinnosti pojištěnce apod. 
 

10. Konzultace ke specifickým agendám důchodového pojištění (hornické důchody, 

převod práv euroúředníků, odškodňovací agendy, mezinárodní smlouvy a 

důchodové dávky atd.). 
 

11. Nároky na důchodové dávky a dobrovolné pojištění.  

 
 

Nejčastější dotazy klientů týkající se témat, která přesahují běžnou agendu OSSZ  
 

1. Navýšit si pojistné OSVČ nebo prostředky raději směrovat do 3. pilíře, co je 

výhodnější? 

2. Platit si v různých životních situacích dobrovolné důchodové pojištění, je to 

efektivní, jaký to bude mít do budoucna konkrétní přínos? 

3. Jaké změny mohou v budoucnu nastat – s čím se počítá? - s prodloužením nebo 

zkrácením potřebné doby pojištění, se zvýšením nebo snížením důchodového 

věku, bude mít stát na důchody? 

4. Jaký budu mít důchod – zájem o informativní výpočty důchodů v dlouhodobém 

horizontu (narůstá zájem mladších lidí o tyto typy informací) 

5. Vysvětlení některých zákonných ustanovení nebo změn, pro laiky obtížně 

pochopitelných  

6. Odlišné principy soc. pojištění/zdravotní pojištění/daně-lidé se v tom správně 

neorientují, zaměňují jedno za druhé  

7. Vysvětlení, co je průběžný důchodový systém, zásluhovost, solidarita, složitost 

legislativy  

8. Jakými způsoby se zajistit pro budoucí důchod? - fondy, investice?   

9. Mít možnost jednoduše si propočítat různé varianty zajištění pro stáří 

10. Hlavně novináři chtějí příklady, ve kterých se většina lidí najde 

11. Kolik si mám platit jako OSVČ, abych měl důchod v určité výši? 

12. Kdy přesně mi vznikne nárok na (předčasný) důchod? 

13. Jak přesně, a v jaké výši bych si mohl/a či musel/a doplatit dobrovolné důchodové 

pojištění, aby mi vznikl nárok na důchod? 

 
Pro ČSSZ jsou důležité dostatečně předem známé legislativní záměry, lhůty k vyjádření se 

legislativních záměrů, což váže na samotný politický a poté legislativní proces (upraveno 

zákonem č. 1/1993 Sb., č. 90/1995 Sb. a zákonem č. 107/1999 Sb.). Problémem jsou krátké 

lhůty pro vyjádření se k ad-hoc návrhům, krátké legisvakanční lhůty, nahodilé přílepky 

k zákonům a také situace, kdy v médiích se vyskytují blíže neurčité legislativní záměry, o 

kterých ČSSZ nemá vůbec žádné informace. Klient tak mnohdy ví více než ČSSZ.  

5.3.2 Komunikační toky – možné nástrahy a vylepšení 

 

V rámci rozhovorů se zástupci klíčových subjektů byly otázky přímo navázány na matici 

informací (obrázek č. 2) s cílem co nejlépe identifikovat kritická místa v komunikaci a jejich 

možné konsekvence. Vedlejším cílem rozhovorů byla rovněž specifikace „automatizovaných 
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agend“6, případně agend s potenciálem automatizace. Rovněž tento faktor je totiž v oblasti 

předávání informací poměrně klíčový. Jednalo se celkem o 8 mapovaných oblastí. 

Oblast 1: klíčové informace (→ vymezení množiny kvadrantů 1 a 2 v informační matici)   

Za klíčové se považují veškeré informace z legislativní oblasti – informace o legislativních 

záměrech (o zamýšleném vývoji) v důchodové oblasti, kdy jde o zachycení počáteční fáze, tj. 

úvah, v jakých směrech se přemýšlí o budoucích změnách apod. Do těchto kategorií patří 

pozměňovací návrhy v rámci poslanecké iniciativy, které neprocházejí standardním procesem 

přímo od resortu MPSV či ve spolupráci s resortem MPSV (kvadrant 2).  

Co prochází standardním legislativním procesem (1 kvadrant), tak funguje dobře. MPSV 

legislativní proces v Poslanecké sněmovně a Senátu ČR sleduje a vznesené návrhy z řad 

zákonodárců takovou informaci předává a sdílí s vedením MPSV a ČSSZ.  

Problematickým místem (přesun do kvadrantu 2) se tak stává situace, kdy původcem 

jakéhokoliv legislativního návrhu není MPSV či vláda. Zde se vyskytuje problém a) ČSSZ 

nemá včasné a úplné informace o legislativním záměru a b) nositel návrhu nemusí disponovat 

s potřebnými odbornými znalostmi a nemusí mít též potřebné znalosti ve vzájemných 

souvislostech. V rámci 2. kvadrantu bohužel absentuje potřebná koncentrace a sdílení 

jednotlivých návrhů již v počátečních fázích (fáze jakéhokoliv legislativního návrhu na půdě 

Parlamentu ČR ‒ MPSV – ČSSZ, jakéhokoliv návrhu ve fázi úvah, tezí, zamýšlených návrhů 

apod.). Taková koncentrace všech snadno dostupných návrhů apod. by ČSSZ velmi pomohlo. 

Vytvořil by se tak žádoucí přehled od samého počátku legislativního procesu a současně by 

se vytvořil dostatečný časový prostor pro vypracování věcného – odborného – stanoviska, 

které by mělo zamezit vzniku takových legislativních změn, které jsou problematické svým 

dopadem do samotného provozu důchodové agendy ČSSZ. Efektivní podchycení jakékoliv 

informace spolu s jejím zaznamenáním (forma komunikační platformy dle jednotlivých oblastí 

(oblast důchodová, oblast nemocenského pojištění apod.) – komunikačního rozhraní: 

vzájemný přístup k ukládaným informacím na dané téma, nad kterým probíhá debata = 

potřeba v hledání vhodného technického řešení – viz KA04) a sdílením, by bylo nemalým 

přínosem pro zefektivnění procesů v rámci správy důchodové agendy. Klíčové je vytvoření 

jednoho konkrétního místa pro ukládání a sdílení takových informací pro potřebu včasné a 

věcné reakce ze strany ČSSZ (správce důchodové agendy). Uvedené by bylo přínosem pro 

zefektivnění procesů mezi zákonodárným sborem – MPSV (gestor důchodové agendy) a 

ČSSZ (správce důchodové agendy).  

Schválením legislativní úpravy, která není řádně a s dostatečným časovým prostorem 

projednána s ČSSZ, může docházet v praxi ke vzniku problému, neboť k naplnění 

legislativních požadavků pak mohou ČSSZ chybět potřebné informace spolu s potřebným 

technickým a technologickým zázemím apod. Klíčové je, aby ČSSZ disponovala legislativními 

záměry, vypracovávanými a poté předloženými návrhy na změnu či doplnění právní úpravy 

(zejména z pohledu zákonodárné iniciativy), neboť se tak předejde uvedené situaci 

                                                           
6 agenda, která se spravuje pouze s podporou příslušného software bez dalšího manuálního 
zásahu, resp. vstupu člověka či zcela minimálním lidským zásahem 
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představující největší riziko, které vyplývá z nedostatku potřebných informací, potažmo i 

znalostí a schopností v relevantním čase.  

Z pohledu kvadrantu 2. se za klíčové považuje, aby analýzy MPSV obsahovaly potřebné 

dopady legislativních návrhů, které se mohou mimo jiné dotknout též rozdělení kompetencí 

mezi útvary ČSSZ (zejména ústředí) a obecně OSSZ. Potřebné je tak rovněž uvádět informace 

analytického typu k provozní zátěži.   

 

Oblast 2: Klíčové informace dostupné v požadovaném čase a kvalitě (→ kvadrant 1) 

Jedná se o informace, které přicházejí na základě vzájemné spolupráce z MPSV. ČSSZ 

předává MPSV potřebné informace pro zpracování legislativního návrhu a MPSV potřebné 

rozpracuje do konkrétního paragrafového znění. Nejvíce klíčových informací směrem k ČSSZ 

pochází z MPSV a vlády, méně od samotných poslanců (zde výše uvedený problém 

zákonodárné iniciativy bez důležitých informací, znalostí a vzájemných souvislostí, se kterými 

disponuje ČSSZ).  

Jednotlivé legislativní záměry procházejí přes sekci 7 MPSV, komunikace a předávání 

informací funguje dobře. Ve vzájemné součinnosti mezi MPSV a ČSSZ se pozitivně projevuje 

přidaná odborná hodnota. 

Oblast 3: Klíčové informace s problémovější dostupností (→ kvadrant 2) 

Jedná se o nepředvídatelnost legislativního procesu, neboť jakýkoliv zákonodárce může na 

plénu zákonodárného sboru vystoupit a načíst svůj návrh. V takovém případě chybí potřebné 

konkrétní informace o takovém záměru, což ztěžuje včasnou a odbornou reakci.    

V případě standardního legislativního procesu se dle pravidel zpracovává tzv. RIA (hodnocení 

dopadů regulace) - https://www.vlada.cz/cz/ppov/lrv/ria/hodnoceni-dopadu-regulace-160402/, 

v opačném případě nikoliv. 

Příčina je spatřována v samotném legislativním systému, neboť zákonodárnou iniciativu 

poslanců a senátorů nelze omezit, jde o úpravu danou Ústavou ČR.  

Cílem je zachytit informaci včas na samotném počátku procesu a vytvořit tak dostatečný 

časový prostor k odbornému posouzení včetně vzájemných souvislostí a vazeb. Cílem tak 

není ovlivňovat vznik samotné informace či samotného legislativního záměru.  

Oblast 4: Zbytné informace (→ kvadrant 3) 

Z pohledu poskytovaných informací se ČSSZ necítí zahlcena. Podstatné je, že jakoukoliv 

informaci ČSSZ obdrží, může se k ní snáze a konkrétně vyjádřit. Kvadrant 3. tedy není 

z pohledu ČSSZ obsahově zásadní.  

Oblast 5: Návrhy na vylepšení stávajících toků informací 

Za velmi žádoucí je považováno vytvoření vhodné komunikační platformy – komunikačního 

rozhraní - dle jednotlivých oblastí (oblast důchodová, oblast nemocenského pojištění apod.) – 

https://www.vlada.cz/cz/ppov/lrv/ria/hodnoceni-dopadu-regulace-160402/
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vzájemný přístup k ukládaným informacím na dané téma, nad kterým probíhá debata, neboť 

by takovým způsobem došlo ke koncentraci všech legislativních záměrů v jakékoliv formě 

nebo fázi procesu (záměry – pracovní verze, úvahy, teze, paragrafové znění) pro potřebu 

včasného odborného reagování a zapojení se tak včas do samotného procesu. Ideální by byla 

digitalizovaná – elektronická – podoba ve formě internetového portálu (Poznámka: na hledání 

vhodného technického řešení bude zaměřena KA04). 

 
 

 

Oblast 6: Automatizované agendy na ČSSZ 

S ohledem na informační toky a vstupní data do řady procesů byly předmětem zjišťování mj. 

také agendy, které lze považovat za automatizované v tom smyslu, že jsou spravovány pouze 

s podporou příslušného software, bez dalšího manuálního zásahu, resp. vstupu člověka, 

případně se zcela minimálním lidským zásahem. Jedná se o: 

1)   Opakující se pravidelné lhůtové výplaty důchodu, kdy z evidencí důchodů je vytvořen 

soubor Předpis pro EKIS VYP (modul výplaty) a zásah člověka je např. potřebný jen 

k odeslání výplatních souborů do ČNB nebo do České pošty, s. p. 

2)   Zastavování výplat pozůstalostních důchodů v případě dospění lhůty studia nebo jiné 
obdobné lhůty, která signalizuje, že výplata důchodu dále nenáleží. K uvedenému je 
třeba dodat, že ne ve všech případech dochází k automatizovanému zastavování 
výplat, neboť v některých případech se musí provádět manuálně. Současně v řadě 
případů se výplata nezastavuje, ale urguje se dodání potvrzení o studiu a zastavuje se 
manuálně až v okamžiku, kdy urgence nebyla úspěšná.   

3)   Vyslání dotazníků pro potvrzení trvání nároků na důchod (dotazníků pro provedení 
kontrolní lékařské prohlídky nebo dotazníků pro potvrzení trvání nároku na sirotčí, 
případně vdovský nebo vdovecký důchod).  

4)   Zcela automatizované je naplňování InfoDB pro poskytování informací z ePortálu. 

5)   Automatizované je také naplňování databáze Příjmy pro poskytování údajů o výplatě 
důchodové dávky za příslušné období pro účely státní sociální podpory. 

6)   Automatizované je provedení valorizace a hromadných přepočtů exekučních srážek 
(samozřejmě po naprogramování logiky a parametrů valorizace a přepočtů). 

7) Automatizované každoroční zasílání přehledu dob důchodového pojištění 

 

Oblast 7: Poloautomatizované agendy na ČSSZ 

Kromě agend, které lze považovat za automatizované (oblast 6) dále existují agendy tzv. 

poloautomatizovné, za které se považuje provedení určitých činností nebo akcí počítačem na 

základě prvotního zadání údajů zaměstnancem ČSSZ. Těch je velké množství a nelze je 

vyjmenovat všechny, jde např. o:  

-    výpočet důchodu, případně i tisk rozhodnutí (po zadání všech údajů při rozhodovací 

činnosti, s přihlédnutím k údajům připojovaným z databází, na jejichž základě bude 

důchod vypočítán), 

-    výpočet doplatku důchodu po zadání potřebných údajů (interval, výše důchodu), 
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-   výpočet exekučních srážek (po zadání všech údajů z exekučních příkazů s přihlédnutím 

k údajům připojovaným z databází, na jejichž základě bude srážka vypočítána a 

zavedena její výplata), 

-     zastavení výplaty důchodu při úmrtí a výpočet přeplatku nebo nedoplatku důchodu (při 

zadání údajů z opisů úmrtních listů nebo po připojení údajů ze ZR nebo CRO). 

- z oblasti databáze nárokových podkladů jde např. o tzv. Informativní osobní list 

důchodového pojištění (IOLDP).  

 

Oblast 8: Agendy ČSSZ s potenciálem automatizace 

Zástupci ČSSZ byli rovněž dotazováni na agendy, které v tuto chvíli automatizovány nejsou, 

ale jejichž automatizaci vnímá ČSSZ do budoucna jako velmi vhodnou a žádoucí. Sem bylo 

řazeno zejména: 

1)   Předávání údajů o úmrtí mezi nositeli pojištění. Snížit tak frekvenci zasílání potvrzení 

o žití klienty.  

 

2)   Zvýšení počtu poloautomatizovaných agend z důvodu jejich velkého množství, např.: 

-     po zadání údajů o další výdělečné činnosti při souběžném pobírání důchodu by 

byla vypočtena nová výše důchodu, zařízena lhůtová výplata a vypočítán doplatek 

(zatím je to možné provést pouze u důchodů s jednou změnou   ve výši důchodu, 

která zasahuje do období, za něž zvýšení náleží). Zatím je u více změn možné 

provést jen automatizovaný výpočet a vytisknout rozhodnutí, vyúčtování je nutné 

provést manuálně, 

-     automatizovaný tisk rozhodnutí u důchodů s mezinárodním prvkem, 

-  Automatizované hlídání souvislostí, které mají vliv na trvání nároku (typicky 

provázání výplat vdovských nebo vdoveckých důchodů a sirotčích důchodů, kdy 

studium nebo nezletilost dítěte „drží“ nárok pozůstalostního důchodu rodiče- 

automatizované vysílání dotazů k ověřování časově omezené svéprávnosti 

-     co nejvyšší automatizace národních aplikací při implementaci EESSI (automatické 

připojování a využití údajů ze SEDů v národních aplikacích), 

3) Zvýšení automatizace (poloautomatizace mnoha dílčích činností) celého systému 

 důchodových agend (projekt NSDA). 

5.4 Shrnutí pohovorů – důležité poznatky 

Z provedených pohovorů a další navazující komunikace je zřejmé, že pro ČSSZ jsou klíčové 

informace z legislativní oblasti, tj. informace o legislativních záměrech, informace o úvahách o 

budoucích změnách v důchodové oblasti, kdy jde o zachycení počáteční fáze - fáze úvah, fáze 

pracovní rozpracovanosti, v jakých směrech se přemýšlí o budoucích změnách apod. Do 

těchto kategorií také patří pozměňovací návrhy v rámci poslanecké iniciativy, kdy takové 

záměry neprochází standardním procesem, tj. ve spolupráci s resortem MPSV.  

 Předávání informací je z pohledu ČSSZ rozděleno na dvě oblasti: 
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a) bezproblémové: tok informací prochází standardním legislativním procesem (1 

kvadrant), kdy současně MPSV sleduje legislativní proces v Poslanecké sněmovně a 

Senátu ČR a vznesené návrhy z řad zákonodárců takovou informaci předává a sdílí 

s vedením MPSV a ČSSZ,  
  

b) problémové: přesunem do kvadrantu 2. Jedná se o situace, kdy původcem 

jakéhokoliv legislativního návrhu není MPSV či vláda. Zde se vyskytuje problém a) 

ČSSZ nemá včasné a úplné informace o legislativním záměru a b) nositel návrhu 

nemusí disponovat s potřebnými odbornými znalostmi a nemusí mít též potřebné 

znalosti ve vzájemných souvislostech. V rámci 2. kvadrantu bohužel absentuje 

potřebná koncentrace a sdílení jednotlivých návrhů již v počátečních fázích (fáze 

jakéhokoliv legislativního návrhu na půdě Parlamentu ČR ‒ MPSV – ČSSZ, jakéhokoliv 

návrhu ve fázi úvah, tezí, zamýšlených návrhů apod.). Taková koncentrace všech 

snadno dostupných návrhů apod. by byla pro ČSSZ velmi přínosná. Vytvořil by se tak 

žádoucí přehled od samého počátku legislativního procesu a současně by se vytvořil 

dostatečný časový prostor pro vypracování věcného – odborného – stanoviska, které 

by mělo zamezit vzniku takových legislativních změn, které jsou problematické svým 

dopadem do samotného provozu důchodové agendy ČSSZ.  

Z pohledu kvadrantu 2. se za klíčové považuje, aby analýzy MPSV obsahovaly potřebné 

dopady legislativních návrhů, které se mohou mimo jiné dotknout též rozdělení kompetencí 

mezi útvary ČSSZ (zejména ústředí) a obecně OSSZ. Potřebné je tak rovněž uvádět informace 

analytického typu k provozní zátěži. 

V požadovaném čase má ČSSZ takové informace, které přicházejí na základě vzájemné 

spolupráce z MPSV. ČSSZ předává MPSV potřebné informace pro zpracování legislativního 

návrhu a MPSV potřebné rozpracuje do konkrétního paragrafového znění. Nejvíce klíčových 

informací směrem k ČSSZ pochází z MPSV a vlády, méně od samotných poslanců (zde výše 

uvedený problém zákonodárné iniciativy bez důležitých informací, znalostí a vzájemných 

souvislostí, se kterými disponuje ČSSZ). Jednotlivé legislativní záměry procházejí přes sekci 

7 MPSV, komunikace a předávání informací funguje dobře. Ve vzájemné součinnosti mezi 

MPSV a ČSSZ se pozitivně projevuje přidaná odborná hodnota. V případě standardního 

legislativního procesu se dle pravidel zpracovává tzv. RIA (hodnocení dopadů regulace) - 

https://www.vlada.cz/cz/ppov/lrv/ria/hodnoceni-dopadu-regulace-160402/, v opačném případě 

nikoliv. 

Z pohledu poskytovaných informací se ČSSZ necítí zahlcena. Kvadrant 3 není z pohledu 

ČSSZ obsahově zásadní.  

Nabízí se vytvoření vhodné komunikační platformy – komunikačního rozhraní - dle jednotlivých 

oblastí (oblast důchodová, oblast nemocenského pojištění apod.) – vzájemný přístup 

k ukládaným informacím na dané téma, nad kterým probíhá debata, neboť by takovým 

způsobem došlo ke koncentraci všech legislativních záměrů v jakékoliv formě nebo fázi 

procesu (záměry – pracovní verze, úvahy, teze, paragrafové znění) pro potřebu včasného 

odborného reagování a zapojení se tak včas do samotného procesu. Ideální by byla 

digitalizovaná – elektronická – podoba ve formě internetového portálu. Na tuto problematiku 

bude podrobněji zaměřena KA04. 

 

https://www.vlada.cz/cz/ppov/lrv/ria/hodnoceni-dopadu-regulace-160402/
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Na základě výše uvedených poznatků je mj. možné některá dílčí zjištění prezentovat ve vazbě 
na matici informací: 
 
 
Obrázek č. 5 Důležitá zjištění z pohovorů ve vztahu k matici informací 

 
Zdroj: Vlastní zpracování 

 

6 Komunikační platforma 
 

Z předchozího textu je zřejmé, že navzdory obecně solidní úrovní sdílení a předávání 

informací (zejména mezi MPSV a ČSSZ) přeci jen existují dílčí informační šumy, potažmo i 

prostor pro jejich eliminaci. Je tedy smysluplné zamyslet se v rámci důchodového systému 

také nad filosofií ideální komunikační platformy a nastínit alespoň její základní principy.  Při 

následných úvahách bude respektován tzv. řetězec procesů definovaný již v předchozím textu 

(tj. „legislativa → metodika → provoz → služba“), a také důležité poznatky získané v rámci 

rozhovorů se zástupci klíčových subjektů, tedy MPSV a ČSSZ. 

Základní schéma komunikační platformy je možné znázornit v následujícím obrázku, přičemž 

dále budou jeho charakteristiky komentovány v navazujícím textu. 

  

Obrázek č. 6: Základní principy komunikační platformy – důchodový systém 
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Zdroj: Vlastní zpracování 

6.1 Legislativní fáze 

Na schůzce se zástupci ČSSZ opakovaně zaznělo, že velmi problematickým místem 

v předávání informací jsou situace, kdy je předkládán legislativní návrh dotýkající se 

agendy ČSSZ, nicméně jeho původcem není MPSV ani vláda. Typicky se tedy jedná o 

zákonodárnou inciativu poslanců nebo senátorů. V takovém případě je možnost 

připomínkování předmětného návrhu kompetentními odborníky MPSV/ČSSZ mnohdy časově 

velmi omezena a reálně tedy hrozí schválení legislativního textu, který může mít pro 

důchodovou agendu velmi zásadní důsledky, samotným předkladatelem mnohdy 

nezamýšlené ani nepředvídané. Je tedy nezbytné vytvořit takový komunikační mechanismus, 

který by institucím odpovědným za důchodovou agendu umožnil včasnou informaci o tom, že 

je připravována zákonodárná iniciativa dotýkající se této agendy – bez ohledu na to, kdo je 

jejím předkladatelem. Tím by nebyla nijak krácena práva předkladatelů, avšak významně by 

se eliminovalo riziko zdánlivě drobných legislativních změn, které vycházejí vstříc požadavkům 

určité zájmové skupiny, aniž by kompetentní odborníci a gestoři agendy dostali adekvátní čas 

a prostor upozornit na sekundární nebezpečí, které mohou podobné změny v širších 

souvislostech vyvolat. Dalším nedomýšleným rizikem jsou často také provozní, softwarové i 

personální podmínky reálné proveditelnosti (finanční i časové) takto předkládané legislativní 

změny.    

6.2 Metodická fáze 

Je nasnadě, že nezbytnou podmínkou kvalitního výkonu důchodové agendy je vedle kvalitní 

legislativy také kvalitně zpracovaná prováděcí metodika. Důležitá je nejenom její samotná 

existence, pokrývající celou šíři legislativní úpravy, ale rovněž její přiměřenost, 

srozumitelnost a jednoduchá dostupnost. V tomto ohledu vnímáme jako ideální sdílené 

metodické úložiště, které by mělo být strukturováno logickým a intuitivně pochopitelným 

způsobem, včetně možnosti filtrování obsahu dle paragrafů či klíčových slov. Jinými slovy: 

vytvořené prioritně na principu „easy finding“. Tvůrci metodik si totiž mnohdy ani neuvědomují, 

že například nový pracovník v „1. linii“ zpravidla nemá dostatek časového prostoru ani vůle 

relevantní metodické pokyny složitě hledat, což může mj. zvyšovat chybovost, resp. 
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nejednotnost, při výkonu agendy. Takto sdílené metodické pokyny jsou ideálně uživateli 

komunikovány „pasivně“, tj. prostým dohledáváním v položkách databáze. 

Vedle zmíněné databáze metodických pokynů a materiálů by v oblasti metodiky měla existovat 

též možnost operativní komunikace metodických problémů a nejasností – tedy jakási oblast 

aktivní metodické komunikace. Prostřednictvím takto definovaného komunikačního rozhraní 

by měli úředníci, řešící konkrétní případy a problémy ve svých agendách, možnost obrátit se 

na příslušného metodika. Pro eliminaci opakujících se či podobných dotazů by také v tomto 

segmentu komunikační platformy měla existovat možnost filtrování v historii dotazů. Orientaci 

uživatelů by rovněž významně zjednodušilo řazení dotazů a odpovědí do podoby přehledné 

databáze respektující princip „easy finding“, ve které dokáže potřebnou informaci intuitivně 

dohledat i uživatel bez složitého školení. 

6.3 Provoz 

Za poměrně zásadní oblast komunikace mezi MPSV a ČSSZ považujeme rovněž oblast 

provozu. Jakkoliv jde o dva relativně samostatné subjekty, vyskytuje se celá řada oblastí a 

situací, které je nutno řešit ve vzájemné součinnosti. Bez ohledu na fakt, že tato oblast 

komunikace je dlouhodobě nějak „standardizována“ by určitě bylo vhodné zamyslet se nad 

možnostmi, resp. konkrétními typy situací, které by bylo možno unifikovat či modernizovat do 

podoby komunikační platformy 21. století. Jak je zřejmé ze schématu (obrázek č. 6), jednou 

z významných oblastí, které by bylo žádoucí takto sdílet, patří predikce dopadů navrhovaných 

legislativních změn do oblasti provozu. Pakliže se sdílí a připomínkuje samotná zákonodárná 

iniciativa (rovněž viz obrázek č. 6), nemůže být takové připomínkování nikdy úplné, pokud není 

takový návrh dotažen do konkrétních provozních dopadů – a to jak v oblasti lidského kapitálu, 

tak v oblasti technického zabezpečení. 

V případě lidského kapitálu máme na mysli sumarizaci konkrétního počtu (byť v rovině 

odhadu) pracovníků, kteří by museli být pro realizaci konkrétní navrhované legislativní změny 

přijati – nebo naopak: kolik a jakých pracovníků by se v důsledku konkrétního návrhu ušetřilo. 

Dále pak jejich struktura dle kvalifikace, oboru služby, platové třídy atp. To všechno je 

nezbytným podkladem mj. pro finanční kalkulaci dopadů do rozpočtu na platy MPSV/ČSSZ.  

V případě technického zabezpečení jde pro změnu o věcné i finanční definování dopadů na 

„neživý provoz“, tedy v rámci navýšení personálních kapacit jde o případné požadavky na 

nábytek, prostory, počítače, auta. Nicméně v současné době jde téměř vždy o úpravu 

stávajícího software, včetně případně vytvoření software nového.  

Nelze zapomínat také na časová zpoždění, se kterými je nutno při realizaci jakékoliv 

změny s výraznějšími dopady do oblasti provozu počítat. V případě lidských zdrojů 

mohou být v některých případech prodlevy minimální - tedy v řádu jednotek měsíců, kdy 

je administrována náborová agenda (příprava výběrových řízení, jejich administrace a výběr 

nejvhodnějšího kandidáta/kandidátů), ale u některých klíčových postů se nemusí podařit 

vhodného odborníka najít ani v řádu několika let!7 V případě změn, které mají dopad do 

                                                           
7 Při existenci zákona o státní službě jsou dopady změn z hlediska lidského potenciálu zcela zásadní. Při zvýšení 

nároků na personální zabezpečení agend je potřeba nejprve při přípravě státního rozpočtu řešit  navýšení 

systemizace pro daný úřad, tedy ČSSZ, včetně rozpočtových souvislostí. Po schválení  systemizace vládou a 

schválení rozpočtu se teprve rozbíhá proces přijímání nových pracovníků na  samotné ČSSZ s termíny danými 

dle zákona o státní službě. K tomu je třeba zohlednit aktuální  situaci  na trhu práce, kdy chybí pracovníci 
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oblasti technického zabezpečení výkonu agendy, se ale z pohledu časových zpoždění může 

jednat v některých případech řádově i o roky. Typickým případem je změna/agenda, která 

vyžaduje zcela nový informační agendový systém, který musí ze zákona procházet režimem 

veřejné zakázky. Pomineme-li samotnou přípravu zadávací dokumentace (i tady může jít o 

měsíce), pak samotné dovedení veřejné zakázky tohoto typu do zdárného konce – tedy do 

fáze výběru nejvhodnějšího uchazeče a reálnou dodávku funkčního a řádně otestovaného 

software, se může počítat i na roky. Bohužel se toto může týkat i zakázek realizačně ne až tak 

složitých, protože zejména v případě, kdy podá některý neúspěšný uchazeč podnět na ÚOHS 

(bohužel poměrně oblíbená a častá praxe…), může se celý zadávací proces klidně znovu 

opakovat, čímž časové zpoždění může narůstat v mnohdy netušeném řádu. 

Právě podceňování a nedostatečné (případně až pozdní) komunikování těchto 

provozních dopadů je příčinou oprávněných připomínek ČSSZ (viz rozhovory se 

zástupci ČSSZ), že zejména v případě legislativních podnětů oprávněných subjektů 

mimo resort MPSV (tj. poslanci, senátoři, případně i samosprávné kraje včetně Hl. m. 

Prahy) mnohdy není garantům agendy poskytován adekvátní časový prostor 

k připomínkování a „kalkulaci“ možných dopadů – včetně zmíněných časových 

zpoždění.  V této oblasti by se tedy komunikace s těmito „třetími subjekty“ (zákonodárná 

iniciativa mimo resort MPSV) měla změnit a zlepšit velmi významně. Proto je i tento typ 

subjektů součástí navrhovaného schématu komunikační platformy (viz obr. č. 6). 

Za účelem zdůraznění rizik souvisejících s časovými zpožděními při legislativních změnách 

můžeme tyto v základních rysech specifikovat v níže uvedené tabulce. 

 
Tabulka č. 5: Časová zpoždění při realizaci legislativních změn 

1) Lidské zdroje (LZ) 

Druh dopadu Specifikace Odhadované časové zpoždění 

Dopady do stávajících LZ: 

proškolení na legislativní 

změny, nutné změny 

v systemizaci, případně 

nutnost snižování stavu 

úředníků 

jednodušší typy změn: 

jednotky měsíců 

(školení, úprava pracovních 

náplní) 

komplikovanější změny: 

cca až 1 rok 

(zejména změny v systemizaci a 

rozpočtové souvislosti) 

Požadavky na další LZ: 

příprava výběrových řízení, 

jejich administrace, výběr 

nejvhodnějšího kandidáta, 

jeho zapracování atp. 

snadněji dostupné kvalifikace: 

cca 3 měsíce 

(běžná úřední agenda) 

obtížně dostupné kvalifikace: 

                                                           
obecně, a v řadě profesí není státní úřad schopen konkurovat poptávce soukromého sektoru. Vždy jde nejen o 

počet, ale rovněž o kvalitu lidí. Následně je  potřeba čas pro zapracování nových pracovníků na danou agendu. 

Z toho vyplývá, že přizpůsobení se  úřadu změně v této oblasti může trvat i 1 – 2 roky. 
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nemusí se podařit zajistit 

(IT specialisté, právníci, 

ekonomové, analytici atp.) 

2) Technické zabezpečení 

Navýšení běžné spotřeby: zejména běžné kancelářské 
potřeby 

řešitelné změnou stávajících 

smluv 

realizovatelné operativně 

nutnost výběru nového 

dodavatele mimo režim 

veřejných zakázek 

cca 3 měsíce 

Významnější požadavky 

například potřeba nových 

programů a aplikací, 

požadavky na nový HW atp., 

obecně požadavky spadající 

do režimu veřejných 

zakázek 

cca 1 rok až několik let 

Z tabulky č. 5 je zřejmé, že obecně častá laická představa subjektů mimo resort MPSV je v tom 

smyslu, že s každou změnou se musí kompetentní úředníci vypořádat v relativně krátkém 

čase, a že vše je pouze otázkou kvalitního manažerského řízení, je velmi lichá! Procesně i 

termínově je řada změnových úkonů navázaných na legislativu natolik komplikovaná a 

časově náročná, že ji nelze zjednodušit nebo dokonce zkrátit samotným manažerským 

řízením uvnitř instituce. Navíc dopady jakékoliv „nedomyšlenosti“ jsou u důchodové 

agendy potenciálně natolik fatální, že není prostor k experimentům typu: „Tato změna 

je důležitá a MPSV/ČSSZ si s ní musí nějak poradit.“ Určitým mementem v tomto způsobu 

uvažování může být rok 2013 a pokus bývalého ministra práce a sociálních věcí o rychlou 

výměnu dodavatele agendových aplikací (OK Systém) na Úřadu práce ČR. Nefungující 

agendové systémy, které tehdy nový dodavatel nestihl včas finalizovat, způsobily naprostý 

chaos ve výplatách sociálních dávek a hrozbu sociálního neklidu v ČR, kterou se podařilo 

odvrátit jen díky obrovskému úsilí zaměstnanců ÚP ČR a návratu k ručnímu počítání dávek. 

Podobně v možných důsledcích neuvážená a nedomyšlená rozhodnutí není záhodno 

v sociální agendě, tedy ani v agendě důchodové, v novodobé historii za žádnou cenu 

opakovat. V agendách s miliony klientů zkrátka není prostor pro chyby ani experimenty.       

6.4 Služba 

Jakkoliv je služba v procesním řetězci až na posledním místě, reálně je pro celý proces 

naprosto klíčová, neboť všechny předchozí textové části (tj. legislativa, metodika a 

provoz) jsou z hlediska své náplně podřízeny jedinému hlavnímu cíli a měřítku – tedy 

poskytnout kvalitní službu cílovému segmentu klientů. Tedy v užším smyslu okruhu 

pojištěných osob dle § 5 a 6, z. č. 155/1995 Sb., zákon o důchodovém pojištění, stejně jako 

všem poživatelům důchodů. V širším slova smyslu je ovšem cílovým segmentem veřejnost 
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jako taková – včetně řady institucí, které jsou svojí agendou přímo či nepřímo navázány na 

důchodový systém.  

V obrázku č. 6 je cílení služeb v rámci komunikační platformy důchodového systému 

rozděleno na cílení přímé (tedy přímo na pojištěnce a na poživatele některé z relevantních 

důchodových dávek) a cílení nepřímé (tedy na ostatní subjekty, pro které je z nějakého 

důvodu důchodová problematika důležitá). Oba tyto segmenty uživatelů služby, které jsou 

v komunikační platformě zahrnuté, budou přiblíženy v další části textu. 

Přímé cílení: jedná se o nejvyšší komunikační prioritu a jádro účastníků a uživatelů 

důchodového systému. Jde o tyto jedince: 

 fyzické osoby spadající do okruhu pojištěných osob (účastníci důchodového pojištění), 

které do důchodového systému v souladu se z. č. 155/1995 Sb., zákon o důchodovém 

pojištění, prostředky odvádějí, ať již přímo (např. fyzické osoby – podnikatelé), nebo 

nepřímo (typicky zaměstnanci) 
 

 fyzické osoby, které spadají do okruhu pojištěných osob (účastníci důchodového 

pojištění), aniž by aktuálně pojistné na důchodové pojištění odváděly (např. osoby 

pečující o dítě ve věku do 4 let, poživatelé invalidního důchodu pro invaliditu třetího 

stupně atp.) 
 

 příjemci = poživatelé některé z důchodových dávek v 1. důchodovém pilíři 
 

 subjekty, jejichž prostřednictvím je pojistné na důchodové pojištění odváděno (typicky 

zaměstnavatelé) 

Vůči těmto klientům (přímé cílení) je důležité zabezpečovat uživatelsky přívětivý, 

srozumitelný a snadno dostupný informační systém na bázi individuálních 

uživatelských účtů. Tímto směrem se samozřejmě již MPSV/ČSSZ vydaly, zejména 

prostřednictvím ePortálu. Na druhou stranu jistě existuje prostor pro průběžná vylepšení on-

line služeb (jejich rozsah, forma, přístupnost).  

Jednou z možných oblastí budoucího rozvoje poskytovaných informací a služeb je využití 

detailní informace vzešlé z projekcí tvořených v rámci mikrosimulačního důchodového modelu 

MPSV. Mikrosimulační modelování důchodového systému, které MPSV používá od roku 2011, 

a které je v rámci tohoto projektu (IADS) dále zkvalitňováno, potenciálně rozšiřuje možnosti 

poskytování informací o budoucím vývoji důchodového systému jak na úrovni 

makroekonomické, tak na úrovni individuální (mikro). Bude tedy žádoucí následně nastavit 

komunikační platformu tak, aby byly tyto nové možnosti optimálně využity. 

Nezbytná je rovněž maximální dostupnost on-line služeb, kde mohou být aktuálně hlavními 

limitujícími faktory:  

 autorizace: jakkoliv je nezbytné maximalizovat bezpečnost dat nejenom z pohledu 

GDPR, tyto bariéry je žádoucí optimalizovat tak, aby nebránily dalšímu rozšiřování této 

perspektivní a do budoucna nezbytné formy komunikačně-informační služby, 

   

 připojení k internetu: tuto podmínku samozřejmě nelze nijak „obejít“, a stejně tak je 

nutno dodat, že cesty k minimalizaci tohoto typu bariéry nejsou ani tak na straně 

MPSV/ČSSZ, ale především v rámci jiných resortů, 
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 PC resp. digitální gramotnost některých klientů: některé věkové či vzdělanostní 

segmenty klientů budou v této oblasti služeb vždy významně limitovány, nicméně i 

v těchto případech lze najít vhodnou formu podpory PC gramotnosti – například 

cílenými kurzy na ePortál, které by mohly být poskytovány například formou 

poradenských a vzdělávacích aktivit na úřadech práce, případně i v rámci samospráv 

a dalších institucí. 

S ohledem na tento klíčový segment klientů je rovněž žádoucí jejich dílčí participace na formě 

a obsahu tohoto „informačního kanálu“. Určitým nástinem představ klientů by mohly být rovněž 

výstupy dotazníkového průzkumu v rámci IADS. Tento průzkum na vzorku 1 060 respondentů 

cílil rovněž na tuto oblast.       

Nepřímé cílení: v tomto případě se jedná o jakousi informační nadstavbu, která má nižší 

komunikační prioritu a KA 02 projektu na ni není přímo zaměřena. Nicméně i této součásti 

komunikační platformy by měla být v budoucnu věnována pozornost. Lze totiž hovořit o tom, 

že náklady na ni se důchodovému systému i jeho gestorům dlouhodobě vyplácejí a vracejí. 

Jedná se zejména o: 

 média: mají nezastupitelnou roli v osvětě obecné (důchodový systém a jeho filosofie) 

i specifické (konkrétní legislativní změny a jejich dopady na pojištěnce, zaměstnavatele 

atp.). Výhodou vhodně volené komunikační platformy je především úspora času na 

straně poskytovatele informace a minimalizace rizika zkreslení či bulvarizace konkrétní 

informace/změny. Jinými slovy: předchází-li srozumitelná informace gestora agendy 

dotazům médií, jedná se vždycky o daleko lepší pozici, než když mezi neinformovanou 

veřejností vznikají různé fámy a polopravdy, které některá média ráda „násobí“… 

 

 školy, vzdělávací instituce, organizátoři vzdělávacích programů: které mohou 

v rámci základního a dalšího vzdělávání podpořit informovanost budoucích klientů 

ČSSZ.  

Pokud vyjdeme z myšlenky, že maximální osvěta důchodového systému je i v zájmu 

MPSV/ČSSZ, pak je velmi vhodné vnímat školy a další vzdělávací instituce a 

organizátory vzdělávacích programů (např. v rámci age managementu, univerzity 3. 

věku, celoživotního vzdělávání) jako partnery, kteří si zaslouží vstřícný přístup a 

maximum informací, které mohou v rámci svých aktivit využít. S informovaným 

klientem (výstup vzdělávacího systému) se totiž daleko snadněji pracuje, nehledě 

k tomu, že takový jedinec se dokáže chovat z pohledu svého zabezpečení se na stáří 

daleko efektivněji. Považujeme tedy za vhodné vytvořit databázi důležitých 

informací pro jednotlivé typy škol ad., včetně prezentací, výukových videí atp. 

Ujal-li se ve školách předmět „finanční gramotnost“, pak by jeho vhodnou součástí 

mohla už na ZŠ být informace o stáří, důchodovém systému i způsobu předcházení 

nežádoucím sociálním rizikům. 
 

 případně další subjekty navázané na důchodový systém: u nichž lze usilovat o 

optimalizaci sdílení informací (zde je třeba uvést, že ČSSZ průběžně naplňuje tento cíl 

postupným zpřístupňováním B2B služeb napříč subjekty veřejné správy). 
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Závěr 

Cílem tohoto strategického dokumentu vzniklého v rámci projektu IADS (KA02 – 2. fáze) byla 

analýza procesů souvisejících s oblastí výměny a sdílením informací v rámci důchodového 

systému ČR. Tato analýza by následně měla identifikovat slabá, resp. potenciálně nebezpečná 

místa v komunikačních procesech a v nastavení kompetencí strategického řízení 

důchodového systému v rámci resortu MPSV. 

Na důležitá zjištění v rámci KA02 – 2 fáze, by měla navázat veřejná zakázka v podobě studie 

proveditelnosti, která by měla navrhnout nastavení procesů pro automatizované sdílení již 

existujících informací pro potřeby MPSV a ČSSZ (případně i veřejnosti), dále pak identifikovat 

optimální rozsah, funkčnost a přístupnost všech informací a posoudit možnost sdílení 

dostupných informací z různých míst na jednom „centrálním místě“ – dálkově přístupném. 

Podstatná zjištění a doporučení lze rozdělit do tří oblastí. Jedná se o: 

1) podklad pro přípravu veřejné zakázky „Tvorba komunikačního rozhraní“ 

2) návrhy a doporučení pro oblast interní komunikace (zahrnuje zejména informační toky 

mezi vedením MPSV, sekcí 7 a vedením ČSSZ) 

3) návrhy a doporučení pro oblast externí komunikace (zahrnuje zejména komunikační osu 

mezi MPSV/ČSSZ a veřejností).  

ad 1) podklad pro přípravu veřejné zakázky „Tvorba komunikačního rozhraní“: 

Vybraný realizátor by měl formou Studie proveditelnosti prověřit: 

a) Oblast legislativy: v této oblasti bude zrekapitulován stávající stav předkládání a 

připomínkování legislativních záměrů a změn s dopadem na důchodovou agendu ČSSZ. 

Jako nedostatečně ošetřená z hlediska včasné informovanosti MPSV/ČSSZ se zde jeví 

především zákonodárná iniciativa mimo resort MPSV (tj. legislativní návrhy poslanců, 

senátorů atp. či legislativa v oblasti exekučních srážek). Je tedy žádoucí prověřit 

možnosti „automatického informování“ MPSV/ČSSZ o těchto iniciativách například 

formou sehrání existujícího návrhu do systémů MPSV/ČSSZ nebo alespoň upozornění 

na něj z veřejně přístupných webových stránek Poslanecké sněmovny nebo Senátu.  
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Výstupem studie proveditelnosti v této oblasti bude rekapitulace stávajícího stavu 

a konkrétní návrh (technického řešení) jak optimálně a bez zbytečné časové 

prodlevy na jednom místě přehledně shromažďovat a získávat aktuální informace 

o existující či vznikající zákonodárné iniciativě v oblasti důchodového pojištění jak 

v rámci, tak zejména mimo resort MPSV (poslanci, senátoři….)8. 

 
 

b) Oblast metodiky: pro důchodovou agendu vytváří metodiku přímo ČSSZ. Metodika je 

ze strany MPSV připomínkována a ve vzájemné spolupráci ČSSZ – MPSV jsou 

konzultovány a odstraňovány sporné otázky.  
 

Výstupem studie proveditelnosti v této oblasti bude zrekapitulování současné 

úrovně předávání a sdílení metodických materiálů mezi MPSV a ČSSZ a návrh 

vhodné platformy pro sdílení metodiky, která umožní co nejsnazší vyhledávání 

požadovaných metodických materiálů. 

 

c) oblast provozu: zrekapitulovat existující mechanismy predikce dopadů navrhovaných 

legislativních změn do oblasti provozu MPSV/ČSSZ (např. potřeba lidských zdrojů 

zejména s vazbou na zákon o státní službě, problematika systemizace, technického 

zabezpečení atp.). Dále analyzovat stávající formy interní komunikace (MPSV/ČSSZ) 

v oblasti standardních provozních potřeb – např. řešení běžných provozních požadavků 

na kancelářské potřeby a další spotřební materiál, včetně sledování vývoje a struktury 

nákladů v této oblasti.  
 

Výstupem studie proveditelnosti v této oblasti budou konkrétní návrhy na možná 

vylepšení systému komunikace v provozní oblasti (např. včetně vhodnosti a 

možnosti využívání moderního manažersko-provozního software), včetně 

odhadovaných nákladů na realizaci navrhovaných opatření. 

 

d) oblast interní komunikace mezi MPSV a ČSSZ: studie proveditelnosti posoudí, 

zejména na základě již realizovaného mapování současného stavu sdílení informací 

mezi MPSV a ČSSZ, další možná komunikační vylepšení.  
 

Výstupem studie proveditelnosti v této oblasti bude návrh konkrétních opatření, 

která by mohla vylepšit informační toky mezi MPSV a ČSSZ, především ve smyslu 

efektivnější a srozumitelnější vzájemné komunikace nebo ve smyslu eliminace 

časových zpoždění či vznikajících informačních duplicit, včetně odhadovaných 

nákladů na realizaci takových opatření, 

 

e) oblast sdílení informací z projekcí vývoje důchodového systému: bude posouzeno 

zhodnocení technické proveditelnosti tvorby komunikačního rozhraní, které by umožnilo 

uživatelsky přívětivě sdílet detailní informace vzešlé z projekcí tvořených v rámci 

mikrosimulačního důchodového modelu MPSV. V obecné rovině půjde o sdílení výstupů 

                                                           
8 Bude zahrnovat zejména legislativní návrhy předkládané v Parlamentu ČR (Poslanecká sněmovna, Senát), 

předkládané pozměňovací návrhy v rámci legislativního procesu, zápisy z výborů Poslanecké sněmovny a Senátu 

(stenografické záznamy – jejich možný „rychlý“ přepis v text, zápisy, zvukové záznamy – „rychlé“ převedení na 

text – případně obojí centrálně soustředit na jedno sběrné místo, usnesení apod.), Pozvánky na semináře, schůze, 

diskuse apod. realizované Parlamentem ČR (výbory apod.), Úřadem vlády ČR apod. 
 



 
Projekt „Institucionální architektura důchodového systému ČR“ 

42 
 

z projekcí o předpokládaném vývoji důchodového systému s vedením MPSV či ČSSZ a 

širokou veřejností.  Dále bude posouzena možnost využití výstupů modelu v rámci 

služeb poskytovaných klientům ČSSZ přes e-Portál, zejména s ohledem na poskytování 

informací o budoucí výši důchodu.   
 

Výstupem studie proveditelnosti v této oblasti bude návrh technického řešení 

komunikačního rozhraní pro sdílení informací vzešlých z projekcí vývoje 

důchodového systému a zhodnocení možnosti využití výstupů mikrosimulačního 

důchodového modelu MPSV v rámci služeb poskytovaných klientům ČSSZ. 
 

Studie proveditelnosti bude v každé z oblastí definovaných pod body a) až e) zahrnovat 

minimálně: 

 
- zhodnocení dostupnosti potřebných informací z aktuálně dostupných zdrojů a zdrojů 

s blízkou perspektivou dostupnosti s ohledem na předpokládaný vývoj digitalizace a 

služeb eGovernmentu, 
 

- návrh možných řešení komunikačního rozhraní nebo možných vylepšení v oblasti sdílení 

informací 
 

- posouzení technické proveditelnosti navrženého řešení, které bude zahrnovat posouzení 

stávajících využitelných nástrojů a předpokládaných možných nástrojů v rámci 

informačních systémů MPSV a ČSSZ, využitelných pro provoz komunikačního rozhraní, 

případně navržení autonomních nástrojů pro provoz komunikačního rozhraní, 
 

- analýzu navržených řešení z hlediska právního, s vyznačením potřeb případného 

doprovodného legislativního řešení, 
 

- odhad finančních nákladů na realizaci navrženého řešení, 
 

- posouzení relevance účasti a přístupu nebo částečného přístupu (v aktivní nebo/a 

v pasivní roli) subjektů na fungování komunikačního rozhraní, 
 

- identifikaci dalších případných bariér či omezení navrženého řešení a návrh způsobu 

odstranění těchto omezení. 

Jako jediné hodnotící kritérium doporučujeme nejnižší cenu, při splnění specifikovaných 

podmínek na kvalifikaci a praxi. 

Aby byl reálný přínos výstupů IADS maximalizován, dále doporučujeme:   

ad 2) návrhy a doporučení pro interní komunikaci (vedení MPSV, sekce 7, vedení ČSSZ): 

a) Revize pravomocí a odpovědnosti v komunikačních osách s vysokou prioritou (viz 

tabulka č. 2 – komunikační osy 1 až 4). 

Komentář: V některých případech nejsou jasně určeny osoby odpovědné za předávání 

konkrétních informací. To může způsobit absenci některých důležitých informací či 

informační šumy, za které není odpovědná žádná konkrétní osoba. V lepším případě jsou 

některé informace předávány duplicitně, což ovšem snižuje efektivitu informačních toků. 

b) V rámci komunikačních os je nezbytné dbát na prokazatelnost předávání informací 

(dle definované odpovědnosti), jejich srozumitelnost a možnost historicky dohledat 

předávané informace s vysokou důležitostí (kvadrant 1 a 2 v matici informací). 
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Komentář: Jakkoliv jsou interní informační toky na vysoké úrovni, lze i v této oblasti vnímat 

prostor ke zlepšení srozumitelnosti i dlouhodobé dostupnosti klíčových informací. 

c) V návaznosti na matici informací (kapitola č. 3) je vhodné škálovat informace dle jejich 

důležitosti, dále zejména u klíčových informací jasně a jednoznačně definovat 

kompetence a zodpovědnost osob v rámci příslušných komunikačních os.     

Komentář: Jako vhodné se jeví ošetřit tuto oblast vnitřním předpisem, jehož důležitou 

součástí by měla být kategorizace informací a jednoznačné závazné postupy pro informační 

toky v rámci jednotlivých kategorií – s důrazem na informace klíčové. 

d) Minimalizovat informační duplicity v komunikačních kanálech/osách.     

Komentář: Nejednoznačně stanovené kompetence v komunikačních osách se mohou 

projevovat mj. vznikem „informačního plevelu“, kdy je tatáž informace předávána 

opakovaně, různými subjekty, a navíc bez jasné odpovědnosti za její realizaci (informační 

chaos). Podstatné je, že s množstvím příchozích informací klesá pozornost jejich příjemců, 

což se může negativně dotýkat i klíčových informací, které mohou „zapadnout“.  

e) Zásadní pro kvalitní výkon důchodové agendy je rovněž aktuální, srozumitelná a 

snadno dostupná databáze metodických informací a materiálů.     

Komentář: Návrh technického řešení by měl být výstupem veřejné zakázky „Tvorba 

komunikačního rozhraní“.      

f) V rozhodovacích procesech a v návazných informačních tocích je nezbytné vždy 

vnímat a zohledňovat celý procesní řetězec (kapitola č. 4: tj. legislativa → metodika → 

provoz → služba)      

Komentář: Izolované vnímání jednotlivých částí procesního řetězce může mít velmi fatální 
dopady na výkon důchodové agendy v praxi – např. legislativní změna, která nedomýšlí 
provozní dopady na MPSV/ČSSZ může ohrozit výkon celé důchodové agendy. 

g) Dostatečně zohledňovat časová zpoždění související s legislativními změnami (viz 

tabulka č. 5)      

Komentář: Úzce souvisí s předchozím bodem (f), neboť v praxi je velmi nebezpečné, 
pokud není MPSV/ČSSZ poskytnut dostatečný časový prostor, aby se na připravovanou či 
schválenou změnu kvalitně připravila (lidské zdroje, technické zabezpečení atp.).  

h) Maximalizovat elektronický způsob předávání informací mezi subjekty uvnitř resortu 

MPSV, případně i vůči dalším relevantním subjektům (dle relevance).  

Komentář: Částečně by měla řešit veřejná zakázka „Tvorba komunikačního rozhraní“. 
Elektronizace zrychluje a zlevňuje přenos informace při minimalizaci chybovosti. 

3) návrhy a doporučení pro externí komunikaci (MPSV/ČSSZ a veřejnost): 

Touto oblastí se zabýval samostatný průzkum v rámci IADS, prováděný ve 2. čtvrtletí 2019 na 
reprezentativním vzorku 1060 respondentů. Z tohoto průzkumu existuje řada samostatných 
dokumentů a výstupů (mj. Sumární výsledková zpráva, 30 stran – více viz úvod tohoto 
dokumentu). Vzhledem k tomu, že řada zjištění a námětů je velmi dobře využitelná v oblasti 
externí komunikace, prezentujeme i na tomto místě jejich sumář: 
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Otázka Zaměření Hlavní zjištění Doporučení 

A1 
zájem o informace z oblasti 
důchodového systému (DS) 

cca 2/3 respondentů se se o tyto 
informace zajímají, míra zájmu je 

srovnatelná u obou pohlaví a roste 
v závislosti na věku i vzdělání 

podnítit zájem o DS u 
mladších věkových kategorií 

a u občanů s nižší úrovní 
vzdělání 

A2 
zdroje informací 

o důchodovém systému 

dominují zejména média (TV, 
rozhlas, tisk) a internet, významným 

zdrojem se ukázaly být rovněž 
sociální sítě respondentů (známí…) 

maximálně využívat 
potenciál médií a internetu 

k efektivní komunikaci s 
veřejností  

Hlavní zjištění a doporučení z průzkumu mezi občany ‒ pokračování tabulky  

Otázka Zaměření Hlavní zjištění Doporučení 

A3 
srozumitelnost využívaných 

zdrojů informací o DS 

nejpozitivněji je hodnocena 
srozumitelnost médií a internetu (cca 

70 % spokojenost) 

zaměřit se na lepší 
srozumitelnost hůře 

hodnocených zdrojů (viz 
A3) 

A4 
subjektivně vnímaná úroveň 

informovanosti respondenta 
o DS 

bezmála polovina respondentů 
vnímá svou informovanost jako 

dobrou či velmi dobrou, 
informovanost roste v závislosti na 
věku a vzdělání, ale téměř nezávisí 

na pohlaví  

efektivněji cílit informace o 
DS na mladší věkové 

kategorie a méně vzdělané 
respondenty 

A5 

preferovaný způsob 
získávání 

VŠEOBECNÝCH informací 
o DS 

jednoznačně média (TV, rozhlas, 
denní tisk) a internet (preferuje 75 % 

respondentů), poptávána je také 
forma osobního vysvětlení  

směrovat tyto informace 
zejména skrze preferované 
zdroje, umožnit občanům 

také osobní vysvětlení 

B1 znalost e-Portálu ČSSZ 
je neuspokojivá – zná ho jen 12 % 

oslovených 
lepší propagace e-Portálu 

B2 
největší překážky při 

získávání 

Informací o DS 

poměrně vyrovnaně jsou zastoupeny 
všechny 3 faktory v nabízené škále 
(viz B2), dále vadí zejména neustálé 

změny i nedostatek času 

snažit se nepřehlcovat 
veřejnost přílišným 
objemem informací, 

pomohla by i stabilnější 
legislativa  

B3 

preferovaný způsob 
získávání 

informací o VLASTNÍM 
DŮCHODU 

nejpreferovanější je osobní účet na 
internetu, také pravidelné zasílání 
poštou či mailem, poptávka je po 

důchodovém poradci ve firmě  

vhodně podpořit rozvoj 
„osobních účtů“ a přístupu 

na ně, zamyslet se také nad 
důchodovými poradci či 

lepší propagaci existence 
dobře fungujícího 

poradenství v rámci Call 
centra ČSSZ.  

B4 
zájem o bezplatné osvětové 

přednášky o DS 

sumárně lze hovořit cca o 50 % 
potenciálu účasti veřejnosti na 

podobných akcích  

zvážit periodické osvětové 
přednášky v regionech, 

nabízí se rovněž možnost 
efektivní spolupráce 

s akademickou sférou  

B5 
hodnocení úrovně 

informování 

veřejnosti o DS v ČR 

cca 50 % respondentů ji hodnotí jako 
dobrou, lépe ji hodnotí starší a 

vzdělanější osoby 

efektivnější cílení informací 
na mladší a méně vzdělané 
občany, využití potenciálu 

osvěty prostřednictvím 
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výuky finanční gramotnosti 
na ZŠ a SŠ (také zde 

možnost vhodně 
motivované spolupráce s 

akademickou sférou)  

B6 volné náměty respondentů 

často navrhováno zařazení předmětu 
do škol, rovněž lepší propagace, 

speciální pořad v TV, stabilita 
podmínek či důchodový poradce 

diskutovat o zařazení 
tématu (DS) do 

vzdělávacích osnov, zvážit 
otázku důchodových 

poradců, viz též glosy u B3, 
B4 a B5. 

 

Z uvedeného je zřejmé, že v rámci důchodového systému ČR existuje prostor 

k vylepšení stávajících komunikačních toků v rámci řídících i provozních procesů. 

Navzdory tomu lze úroveň řízení i komunikace v rámci důchodové agendy (vedení 

MPSV, vedení ČSSZ, sekce 7) hodnotit jako velmi dobrou. Významný prostor k inovacím 

a zlepšením v oblasti komunikace se ukázal především ve vztahu k veřejnosti (viz sumář 

výsledků průzkumu výše, resp. v samostatné zprávě).   
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Přílohy: 

 
Příloha č. 1 

Vymezení legislativního rámce 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Související předpisy – z. č. 42/1994 Sb. (1994 – 2012, od r. 2013 transformované fondy),                     
340/2006 Sb., 427/2011 Sb. (od r. 2013 spolu s úpravou transformovaných fondů). 
 

Účel a způsob  předávání a sdílení informací orgány sociálního zabezpečení 
(podle zákona o organizaci a provádění sociálního zabezpečení) 

 
Úkoly MPSV a Českého statistického úřadu - Zpráva MPSV pro vládu ČR 

Úkoly MPSV a Českého statistického úřadu k informování vlády formou Zprávy o stavu 
důchodového systému České republiky a o jeho předpokládaném vývoji se zřetelem na 
demografickou situaci České republiky a na očekávaný populační a ekonomický vývoj ke 
stanovení věku odchodu do důchodů a dalších úprav důchodového systému. Zprávu se 

Organizace a provádění sociálního zabezpečení 
– z. č. 582/1991 Sb. (+ příslušné Vyhlášky MPSV) 

 obecní úřady a obecní živnostenské úřady 

 Ministerstvo práce a sociálních věcí 

 Česká správa sociálního zabezpečení, OSSZ 

 Ministerstvo vnitra 

 Ministerstvo spravedlnosti 

 Ministerstvo obrany Pojistné na sociální zabezpečení – 
z. č. 589/1992 Sb. 

Nemocenské pojištění – z. č. 187/2006 
Sb. (+ příslušné Vyhlášky MPSV, Nařízení 

vlády a Sdělení MPSV) 

Důchodové pojištění – z. č. 155/1995 Sb. 
(+ příslušné Nařízení vlády, Vyhlášky MPSV) 
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zřetelem na demografickou situaci ČR předkládá MPSV vládě do 30. června kalendářního 
roku, který končí číslicí 4 nebo 9 (blíže viz § 4a, § 4b, § 10b). 
 

Úkoly Živnostenských úřadů pro OSSZ 

Živnostenské úřady přijímají od OSVČ oznámení o zahájení samostatné výdělečné činnosti, 
přihlášky k účasti na důchodové pojištění a hlášení dle zákona (blíže viz § 10a).  
 

Společná ustanovení o oprávnění orgánů sociálního zabezpečení 

Právo orgánů na informace (blíže viz § 11): 

- z matrik o úmrtích, 

- od MPSV, České pojišťovny, a.s., Kooperativy, pojišťovny, a. s., Státního zdravotního 

ústavu, 

- o době vedení v evidenci uchazečů o zaměstnání a datu přiznání a výši podpory 

v nezaměstnanosti a podpory při rekvalifikaci a o pracovních úrazech a nemocech 

z povolání. 

 
Úkoly MV a Policie ČR pro orgány sociálního zabezpečení 

Ministerstvo vnitra nebo Policie České republiky poskytuje České správě sociálního 
zabezpečení a dalším orgánům sociálního zabezpečení pro výkon jejich působnosti: 
a) referenční údaje ze základního registru obyvatel, 
b) údaje z agendového informačního systému evidence obyvatel, 
c) údaje z agendového informačního systému cizinců, 
d) údaje z registru rodných čísel o fyzických osobách, kterým bylo přiděleno rodné číslo, avšak 
nejsou vedeny v informačních systémech uvedených v písmenech b) a c). 
(Blíže viz § 11a) 
 
Česká správa sociálního zabezpečení a okresní správy sociálního zabezpečení mohou 
požádat Ministerstvo vnitra o přidělení rodného čísla fyzické osobě, které do doby zpracování 
jejích údajů v informačních systémech České správy sociálního zabezpečení nebo okresních 
správ sociálního zabezpečení rodné číslo nebylo přiděleno a která o jeho přidělení Ministerstvo 
vnitra sama nepožádala, zjistí-li důvody pro jeho přidělení pro splnění podmínek podle tohoto 
zákona, zvláštních právních předpisů, práva Evropské unie nebo mezinárodních smluv a je-li 
Ministerstvo vnitra pro takovou fyzickou osobu výdejovým místem rodného čísla podle 
zvláštního právního předpisu. V těchto případech je Česká správa sociálního zabezpečení 
nebo okresní správa sociálního zabezpečení povinna předložit odůvodněnou žádost o 
přidělení rodného čísla obsahující náležitosti stanovené zvláštním právním předpisem a 
doplněnou adresou fyzické osoby pro doručování (viz § 11b). 
 
Ministerstvo vnitra sděluje České správě sociálního zabezpečení potřebné údaje (blíže viz § 
11b). 
 

Úkoly správce (MV ČR) centrálního registru smluv k orgánům sociálního 

zabezpečení 

Informace z Centrálního registru smluv 
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Správce Centrálního registru smluv poskytuje orgánům sociálního zabezpečení údaje z tohoto 
registru v rozsahu potřebném pro plnění konkrétního úkolu při výkonu jejich působnosti. Tyto 
údaje se poskytují způsobem umožňujícím dálkový přístup (viz § 11c). 
 

Oprávnění orgánů sociálního zabezpečení  

Informace od zaměstnavatelů, příjemců dávek. Orgány sociálního zabezpečení mohou vyzvat 
k příslušné součinnosti zaměstnavatele, příjemce dávek sociálního zabezpečení, OSVČ a 
občana (blíže viz § 12). 
Údaje týkající se jednotlivých občanů nebo zaměstnavatelů, které se orgány sociálního 
zabezpečení při své činnosti dozvědí, sdělují jiným subjektům, jen stanoví-li tak zvláštní zákon 
(např. § 128 občanského soudního řádu a § 8 trestního řádu) nebo zákon o organizaci a 
provádění sociálního zabezpečení; jinak mohou tyto údaje sdělit jiným subjektům jen se 
souhlasem občana nebo zaměstnavatele (blíže viz § 14). 
 
 

Povinnosti orgánů sociálního zabezpečení  

Orgány sociálního zabezpečení jsou povinny na žádost poskytnout potřebné informace a to 
dle úpravy v § 14 odst. 3 zákona o organizaci a provádění sociálního zabezpečení dle 
příslušné agendy jiným orgánům sociálního zabezpečení, soudům, správcům daně, 
zdravotním pojišťovnám, Úřadu práce ČR, ČSÚ, MF, MPSV, obecním úřadům, krajským 
úřadům, Celní správě ČR, Veřejnému ochránci práv, Národnímu bezpečnostnímu úřadu, 
živnostenským úřadům a dalším orgánům státní správy dle nezbytnosti k plnění úkolů v jejich 
působnosti (blíže viz § 14).  
 

Výjimka z povinnosti zachovávat mlčenlivost 
 

Povinnost zachovávat mlčenlivost se nevztahuje na údaje týkající se výše dluhu na pojistném 
na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, včetně výše dlužného 
penále, jde-li o plátce pojistného, u něhož byl nařízen soudní nebo správní výkon rozhodnutí 
ve věcech pojistného (viz § 14 odst. 7). 
 

Součinnost orgánů sociálního zabezpečení a poskytovatelů zdravotních služeb 
 
Poskytovatelé zdravotních služeb jsou povinni za úhradu na žádost příslušného orgánu 
sociálního zabezpečení dle zákona poskytnout potřebné informace:  

- o zdravotním stavu, 

- ze zdravotní dokumentace. 

(Blíže viz § 16, § 16a). 

Registr pojištěnců 
 

Registr pojištěnců obsahuje potřebné údaje o osobách účastných důchodového pojištění z 
důvodu výdělečné činnosti a dobrovolné účasti na důchodovém pojištění. 
Registr pojištěnců slouží k plnění úkolů České správy sociálního zabezpečení vyplývajících 
pro ni v sociálním zabezpečení z práva Evropské unie  a z mezinárodních smluv a k provádění 
sociálního zabezpečení. 
Registr pojištěnců obsahuje zákonem stanovené údaje. 
(Blíže viz § 16c).  
 

Povinnost zaměstnavatelů vést záznamy a podávat hlášení pro účely 
důchodového pojištění 
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Jde o povinné informace od zaměstnavatelů pro potřeby orgánů sociálního zabezpečení při 
posuzování rozhodných skutečností pro nárok na dávky důchodového pojištění, jejich výši a 
výplaty dle § 35a. 
 

Evidenční listy 
 

Evidenční list obsahuje informace zaměstnavatele(ů) pro orgány sociálního zabezpečení o 
účastníkovi důchodového pojištění (blíže viz § 38, § 39). 
 
 

 
 
 
 
Předkládání údajů o důchodovém pojištění 
 

Předkládání potřebných informací (údajů) od zaměstnavatelů směrem k orgánům sociálního 
zabezpečení a též od orgánů sociálního zabezpečení k některým účastníkům důchodového 
pojištění (OSVČ a osobám dobrovolně účastným důchodového pojištění) je upravena v § 39a. 
 

Informativní osobní list důchodového pojištění, hlášení o zaměstnávání důchodců 
 

-  Informativní osobní list důchodového pojištění (blíže viz § 40a) 

-  hlášení o zaměstnávání důchodců (blíže viz § 41) 

Povinnosti OSVČ v sociálním zabezpečení 
 

Mezi povinnosti OSVČ směrem k orgánům sociálního zabezpečení patří oznámit: zahájení 
(opětovné zahájení) samostatné výdělečné činnosti nebo spolupráce při výkonu samostatné 
výdělečné činnosti, ukončení samostatné výdělečné činnosti, zánik oprávnění vykonávat 
samostatnou výdělečnou činnost, od kterého dne jí byl pozastaven výkon samostatné činnosti 
a od kterého dne nemá nárok na výplatu příslušné dávky (blíže viz § 48). 
 
  Povinnosti občanů v důchodovém pojištění. 
 
Povinnosti občanů v agendě důchodového pojištění jsou upraveny § 50 – 53.  
 
 Ostatní 
 

Řízení ve věcech: 
- osob zdravotně znevýhodněných – úprava v § 55 – 60, 
- důchodového pojištění – úprava v § 81 – 90, 
- pojistného na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti – 

úprava v § 104a – 104i. 

Společná ustanovení o řízení – úprava v § 105 – 109. 
Řízení ve věcech důchodového pojištění příslušníků ozbrojených sil – úprava v § 110 
– 112. 
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Příloha č. 2 

Informace ČSSZ k důchodovým tématům pro cílové skupiny 
 

1. Informace pro žadatele o důchod 

(více viz 

https://www.cssz.cz/web/cz/starobni-duchod 

https://www.cssz.cz/web/cz/podani-zadosti-o-duchod2 

 

- Informace pro budoucího důchodce (životní situace, dotazy, zahraničí) 

- Informace pro osoby se zdravotním postižením (životní situace, dotazy) 

- Tiskopisy, formuláře 

 
2. Informace k důchodovému pojištění 

- Informace k účasti na důchodovém pojištění 

(více viz https://www.cssz.cz/web/cz/ucast-na-pojisteni ): 

 
A. Informace k povinné účasti  

https://www.cssz.cz/web/cz/povinna-ucast-na-pojisteni : 

- informace o tom, kdo je povinným účastníkem na důchodovém pojištění podle 

rozsahu své výdělečné (závislé) činnosti včetně účasti osob samostatně výdělečně 

činných 

B. Informace k dobrovolné účasti https://www.cssz.cz/web/cz/dobrovolna-ucast-

na-pojisteni 

- informace o podmínkách stanovených pro dobrovolnou účast na důchodovém 

pojištění 

C. Informace k potřebné době pojištění https://www.cssz.cz/web/cz/doba-pojisteni 

- Informace o potřebné době pojištění pro případy pojištěnců bez a s náhradními 

dobami pojištění atd. 

D. Informace o náhradních dobách pojištění https://www.cssz.cz/web/cz/nahradni-

doba-pojisteni 

- Jsou informace o náhradních dobách, které se započítávají účastníkům pojištění 

do potřebné doby pojištění pro vznik nároků z důchodového pojištění 

 
3. Informace o dávkách důchodového pojištění  

https://www.cssz.cz/web/cz/starobni-duchod
https://www.cssz.cz/web/cz/podani-zadosti-o-duchod2
https://www.cssz.cz/web/cz/ucast-na-pojisteni
https://www.cssz.cz/web/cz/povinna-ucast-na-pojisteni
https://www.cssz.cz/web/cz/dobrovolna-ucast-na-pojisteni
https://www.cssz.cz/web/cz/dobrovolna-ucast-na-pojisteni
https://www.cssz.cz/web/cz/doba-pojisteni
https://www.cssz.cz/web/cz/nahradni-doba-pojisteni
https://www.cssz.cz/web/cz/nahradni-doba-pojisteni
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(více viz https://www.cssz.cz/web/cz/starobni-duchod 

A. Změny v důchodovém pojištění 

B. Dávky důchodového pojištění (důchody: starobní, invalidní, pozůstalostní) 

C. Jak na to? 

- Podání žádosti o důchod 

- Výpočet a výplata důchodu 

- Důchodová kalkulačka 

- Seznam bank, spořitelních a úvěrních družstev 

- Souběh důchodů 

 

 

 

 

4. Informace k povinnostem v důchodovém pojištění 

(více viz https://www.cssz.cz/web/cz/povinnosti-obcanu-v-duchodovem-

pojisteni 

A. Povinnosti detailně: 

- Povinnosti občanů 

- Povinnosti zaměstnavatelů  

 

5. Informace k řízení a rozhodování ve věcech důchodového pojištění 

(více viz https://www.cssz.cz/web/cz/rizeni-o-priznani-duchodu 

https://www.cssz.cz/web/cz/namitkove-rizeni 

- Informace k řízení o přiznání důchodové dávky a o námitkovém řízení ve     

     věcech důchodového pojištění 

 
6. Informace k Informativnímu osobnímu listu důchodového pojištění 

(více viz https://www.cssz.cz/web/cz/informativni-osobni-list-duchodoveho-

pojisteni 

A. Obsah informativního osobního listu důchodového pojištění 

B. Podání žádosti o informativní osobní list důchodového pojištění 

C. Doplnění informativního osobního listu důchodového pojištění 

D. Evidování dob pojištění, klientské centrum 

 
7. Informace o elektronických podáních (e- Podání) →e-Podání 

Evidenčních listů důchodového pojištění 

(více viz https://www.cssz.cz/web/cz/e-podani-evidencnich-listu-duchodoveho-

pojisteni 

A. Základní informace, call centrum technické podpory 

 
8. Informace o legislativě 

(více viz https://www.cssz.cz/web/cz/legislativa-duchodove-pojisteni 

https://www.cssz.cz/web/cz/legislativa-pojistne-na-socialni-zabezpeceni 

- Informace o právních předpisech, kterými je důchodové pojištění   

   upraveno: 

• zákon č. 155/1995 Sb., o důchodovém pojištění, 

https://www.cssz.cz/web/cz/starobni-duchod
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https://www.cssz.cz/web/cz/rizeni-o-priznani-duchodu
https://www.cssz.cz/web/cz/namitkove-rizeni
https://www.cssz.cz/web/cz/informativni-osobni-list-duchodoveho-pojisteni
https://www.cssz.cz/web/cz/informativni-osobni-list-duchodoveho-pojisteni
https://www.cssz.cz/web/cz/e-podani-evidencnich-listu-duchodoveho-pojisteni
https://www.cssz.cz/web/cz/e-podani-evidencnich-listu-duchodoveho-pojisteni
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• zákon č. 582/1991 Sb., o organizaci a provádění sociálního 
zabezpečení,   

• zákon č. 100/1988 Sb., o sociálním zabezpečení, 
• vyhláška č. 284/1995 Sb., kterou se provádí zákon o 

důchodovém pojištění, 
• vyhláška č. 149/1988, Sb., kterou se provádí zákon o sociálním 

zabezpečení. 
   
 

9. Informace o tiskopisech důchodového pojištění 

(více viz https://eportal.cssz.cz/web/portal/tiskopisy 

- Obsahuje přehlednou informaci o tiskopisech důchodového pojištění 

 s proklikem na jednotlivé tiskopisy 

 
 

10. Informace o důchodové kalkulačce 

(více viz https://www.cssz.cz/web/cz/duchodova-kalkulacka 

https://eportal.cssz.cz/web/portal/duchodova-kalkulacka 

 

- Informace k informativnímu výpočtu starobního důchodu s využitím on-line  

důchodové kalkulačky na e-Portálu ČSSZ včetně vysvětlení základních pojmů 

 
11. Informace o specifikách důchodového pojištění pro klienty sociálních 

služeb – Zařízení sociálních služeb 

(více viz https://www.cssz.cz/web/cz/zarizeni-socialnich-sluzeb 

- Informace o právní úpravě – účinnost od 1. 2. 2018, související dokumenty a  
tiskopisy 

 

12. Informace pro zaměstnance, občany  

(více viz https://www.cssz.cz/web/cz/duchody-obecne-informace 

https://www.cssz.cz/web/cz/pobyt-a-prace-v-zahranici-obecne-informace 

- Informace o době pojištění včetně práce v zahraničí 
- Informace pro občany s dočasnou pracovní neschopností 
- Informace k péči o dítě, peněžité pomoci v mateřství aj. 
- Tiskopisy, formuláře 
 

13. Informace pro OSVČ 

(více viz https://www.cssz.cz/web/cz/duchodove-pojisteni-osvc 

- Informace pro OSVČ týkající se účasti na pojištění, povinností, platby 

pojistného, komunikace s ČSSZ pro jednotlivé druhy SVČ včetně informací 

k řešení životních situací  

 

14. Informace pro osoby se zdravotním postižením  

(více viz https://www.cssz.cz/web/cz/osoby-zdravotne-znevyhodnene 

https://www.cssz.cz/cz/duchodci)  

-  Informace pro osoby se zdravotním postižením: informace s dotazy a 
potřebnými tiskopisy, formuláři 

 
15. Informace pro zaměstnavatele 

https://eportal.cssz.cz/web/portal/tiskopisy
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(více viz https://www.cssz.cz/web/cz/povinnosti-zamestnavatelu-pri-provadeni-

duchodoveho-pojisteni 

- Informace pro zaměstnavatele vztahující se k životním situacím jejich 

 zaměstnanců (povinnosti týkající se pojistného a provádění důchodového 

 pojištění) 

 

16. Informace o LPS 

(více viz https://www.cssz.cz/web/cz/legislativa-lekarska-posudkova-sluzba 

https://www.cssz.cz/web/cz/lekarska-posudkova-sluzba 

- Informace o lékařské posudkové službě 

- Informace o činnosti lékařské posudkové služby zejména pro účely 

 důchodového pojištění 

- Informace o legislativě vztahující se na činnosti lékařské posudkové služby 

 
17. Informace pro lékaře 

(více viz https://www.cssz.cz/web/cz/eu-informace-pro-osetrujici-lekare 

- Informace pro ošetřující lékaře (vazba k důchodovému pojištění) 

 
18. Informace o pojistném na sociální zabezpečení 

(více viz https://www.cssz.cz/web/cz/platba-pojistneho-obecne-informace 

- Výše a platba pojistného  

- Povinnosti 

- Řízení a rozhodování 

- Soudní přezkum 

- Vymáhání a právní zajištění pohledávek 

- Legislativa 

- Tiskopisy 

- e-Podání – Přehled o výši pojistného (PVPOJ)   

https://www.cssz.cz/web/cz/povinnosti-zamestnavatelu-pri-provadeni-duchodoveho-pojisteni
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https://www.cssz.cz/web/cz/legislativa-lekarska-posudkova-sluzba
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