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2. MANAĢERSK£ SHRNUTĉ  

Hlavn²m c²lem AnalĨzy dostupnosti specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb pro osoby ohroģen® dom§c²m  

a genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m v ĻR bylo zjistit, jak§ je situace z hlediska kvality a dostupnosti v poskytov§n² 

specializovanĨch sluģeb pro osoby ohroģen® dom§c²m n§sil²m a genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m v jednotlivĨch 

kraj²ch ĻR.  

Samotn® uchopen² problematiky dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² je problematick®, a to s ohledem 

na nejrŢznŊjġ² definice, kter® tyto jevy popisuj². Vedle toho je nutn® zm²nit skuteļnost, ģe se definice dom§c²ho 

a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² ļ§steļnŊ prol²naj² (dom§c² n§sil² mŢģe bĨt stejnŊ genderovŊ podm²nŊnĨm 

n§sil²m). Dom§c² a genderovŊ podm²nŊn® n§sil² mŢģe nabĨvat nŊkolika podob: fyzick®, psychick®, soci§ln², 

ekonomick® a sexu§ln². Nelze vġak opomenout ani formy dom§c²ho ļi genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² 

p§chan®ho v kyberprostoru.  

ĻeskĨ pr§vn² Ś§d nem§ pro dom§c² n§sil² normativn² definici a dom§c² n§sil² je v tomto smŊru spojov§no 

s trestn²m ļinem tĨr§n², aktu§lnŊ podle Ä 199 trestn²ho z§kona, ĂtĨr§n² osoby ģij²c² ve spoleļn®m obydl²ñ. 

Problematika dom§c²ho n§sil² je samozŚejmŊ Śeġena v ŚadŊ vnitrost§tn²ch i mezin§rodn²ch dokumentech a je 

na n² soustŚedŊna Śada studi² a vĨzkumŢ. Dle aktu§lnŊ dostupnĨch informac² se prevalence dom§c²ho 

partnersk®ho n§sil² vŢļi ģen§m v Ļesk® republice pohybuje mezi 20ï30 % (viz kapitola 4). M²ra prevalence 

dom§c²ho n§sil² vŢļi ģen§m se pak v r§mci rŢznĨch vĨzkumŢ liġ², a to prim§rnŊ v z§vislosti na zvolen® 

metodologii vĨzkumu.  

Z dostupnĨch statistickĨch dat vyplĨv§, ģe ļetnost vĨskytu dom§c²ho n§sil² je v Ļesk® republice za 

posledn²ch nŊkolik let konstantn² s drobnĨmi odchylkami. Pozitivn²m zjiġtŊn²m je skuteļnost, ģe doch§z² 

meziroļnŊ k m²rn®mu poklesu pŚ²padŢ dom§c²ho n§sil², u kter®ho jsou pŚ²tomny nezletil® dŊti. Na tomto 

m²stŊ je vġak nutn® dŢraznŊ upozornit na skuteļnost, ģe se jedn§ o pŚ²pady, kter® byly ohl§ġeny, resp. nŊjakĨm 

zpŢsobem institucion§lnŊ Śeġeny (prostŚednictv²m Policie ĻR, soci§ln²ch sluģeb). V t®to souvislosti je rovnŊģ 

nutn® zm²nit n§rŢst pŚ²padŢ dom§c²ho n§sil² v dobŊ pandemie COVID-19, kdy poskytovatel® soci§ln²ch 

sluģeb zaznamenali zvĨġenou popt§vku ze strany obŊt² (bl²ģe viz kapitola 4.3.3). SouļasnŊ je nutn® zm²nit, ģe 

v pŚ²padŊ zn§silnŊn² doch§z² meziroļnŊ k n§rŢstu zjiġtŊnĨch pŚ²padŢ (bl²ģe viz kapitola 5.2). 

V pŚ²padŊ dostupnosti soci§ln²ch sluģeb (bez zohlednŊn² jejich specializace) pro obŊti dom§c²ho n§sil² lze 

konstatovat, ģe jsou tyto sluģby (fyzicky) dostupn® (bez zohlednŊn² dostupnosti z hlediska kapacity). 

Zpracovatel se zamŊŚil vedle dostupnosti z pohledu existence a kapacit soci§ln²ch sluģeb na dostupnost 

z pohledu vzd§lenosti jednotlivĨch s²del v ĻR, resp. dostupnost dopravn². Z tohoto pohledu lze obecnŊ 

konstatovat zhorġenou dostupnost sluģeb na hranic²ch jednotlivĨch krajŢ a v oblastech, kter® bezprostŚednŊ 

soused² s okoln²mi st§ty. VĨznamnŊjġ² odchylky je moģn® pozorovat v pŚ²padŊ hranic Olomouck®ho  

a Moravskoslezsk®ho kraje a v pŚ²padŊ hranic Libereck®ho a Kr§lov®hradeck®ho kraje. Zpracovatel nicm®nŊ 

identifikoval nedostupnost rodinnĨch m²st v azylovĨch domech na 10 000 obyvatel, a to dle doporuļen² 

Rady Evropy. Tento deficit se na ¼rovni Ļesk® republiky pohybuje v rozmez² od 681 lŢģek (v pŚ²padŊ, ģe 

bude vych§zeno z pŚedpokladu, ģe jsou vġechny pobytov® sluģby s c²lovou skupinou obŊti dom§c²ho n§sil² 

specializovan®) aģ po cca 3 000 lŢģek (za pŚedpokladu, ģe je jen ļ§st z tŊchto sluģeb specializovanĨch). Vedle 

toho je nutn® zm²nit zhorġenou dostupnost intervenļn²ch center (a jejich pobytovĨch kapacit) v nŊkterĨch 

kraj²ch ĻR (bl²ģe viz kapitola 7.4). 

Jednou ze stŊģejn²ch ļ§st² realizace veŚejn® zak§zky byla realizace dotazn²kov®ho ġetŚen² mezi poskytovateli 

soci§ln²ch sluģeb, kteŚ² maj² registrov§nu c²lovou skupinu ĂobŊti dom§c²ho n§sil²ñ. Okruh opr§vnŊnĨch osob 

(c²lovou skupinu) genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² souļasn§ legislativa ĻR (prim§rnŊ z§kon o soci§ln²ch 

sluģb§ch) nedefinuje. C²lem dotazn²kov®ho ġetŚen² bylo prim§rnŊ zjistit, kolik je v Ļesk® republice 

specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb pro osoby ohroģen® dom§c²m a genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m. 

Zpracovatel oslovil celkem 259 poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb s registrovanou c²lovou skupinou obŊti 

dom§c²ho n§sil², pŚiļemģ dotazn²k vyplnilo 122 z nich, coģ tvoŚ² n§vratnost 47,1 %.  
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Lze konstatovat, ģe vĨsledky dotazn²kov®ho ġetŚen² ukazuj² relativnŊ silnou heterogenitu soci§ln²ch sluģeb pro 

obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil². Na z§kladŊ vĨsledkŢ dotazn²kov®ho ġetŚen² byly 

identifikov§ny jak vysoce specializovan® soci§ln² sluģby s celostn²m pŚ²stupem k problematice 

dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² a jeho obŊtem, tak sluģby, kter® navzdory sv® registraci 

nepovaģuj² obŊti dom§c²ho n§sil² za svou c²lovou skupinu a jejich standardy kvality nejsou pro potŚeby 

obŊt² dom§c²ho n§sil² vŢbec definov§ny.  

Vedle dotazn²kov®ho ġetŚen² mezi poskytovateli soci§ln²ch sluģeb provedl Zpracovatel rovnŊģ ġetŚen² 

s vybranĨmi z§stupci jednotlivĨch krajskĨch ¼ŚadŢ, a to prostŚednictv²m strukturovanĨch rozhovorŢ. C²lem 

tohoto ġetŚen² bylo prim§rnŊ zjistit stav soci§ln²ch sluģeb a s²t² soci§ln²ch sluģeb pro obŊti dom§c²ho  

a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² v jednotlivĨch kraj²ch ĻR. Aļkoli kraje nŊkter® ze sluģeb, kter® jsou zaŚazeny 

v krajskĨch s²t²ch, povaģuj² za specializovan®, pro urļen² jejich specializace nemaj² vypracov§nu metodiku. 

ObecnŊ lze rovnŊģ konstatovat, ģe (aģ na drobn® vĨjimky) povaģuj² osloven² z§stupci krajŢ s²Š soci§ln²ch 

sluģeb pro osoby ohroģen® dom§c²m a genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m za optim§ln².  

Na z§kladŊ provedenĨch analytickĨch prac² formuloval Zpracovatel doporuļen², kter§ by mŊla bĨt v ĻR 

implementov§na za ¼ļelem zlepġen² poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb pro osoby ohroģen® dom§c²m n§sil²m  

a genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m. Tato doporuļen² se tĨkaj² nŊkolika oblast²/kategori², a to: 

¶ normotvorba, 

¶ metodick§ ļinnost, 

¶ financov§n², 

¶ dostupnost, 

¶ datov§ vybavenost, 

¶ propagace. 

Zpracovatel doporuļuje v prvn² ŚadŊ v r§mci novelizace z§kona o soci§ln²ch sluģb§ch ukotvit pojem 

genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² a zaŚadit tuto formu n§sil² mezi nepŚ²zniv® soci§ln² situace. StŊģejn²mi 

doporuļen²mi v oblasti normotvorby je pak pŚijet² krit®ri², kter§ mus² specializovan® soci§ln² sluģby pro obŊti 

dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² splŔovat. V tomto pŚ²padŊ je nutn® pamatovat na skuteļnost, ģe 

nedostateļnŊ odbornŊ poskytnut§ soci§ln² sluģba mŢģe obŊti m²sto pomoci mnohdy uġkodit. V souvislosti se 

zaveden²m krit®ri² Zpracovatel souļasnŊ doporuļuje pŚijmout a uplatŔovat krit®ria pro specializovan®  

i obecn® soci§ln² sluģby pro obŊti dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² a osob bl²zkĨch.  

S doporuļen²mi v oblasti normotvorby ¼zce souvis² stŊģejn² doporuļen² v r§mci metodick® ļinnosti. V t®to 

oblasti doporuļuje Zpracovatel poskytov§n² metodick® podpory jednak pro sluģby, kter® o z²sk§n² 

specializace usiluj² a jednak pro sluģby, kter® specializovan® jsou. Vedle toho doporuļuje Zpracovatel, 

zaveden² definice Ăprim§rn²/prioritn² c²lov® skupiny sluģbyñ, pŚiļemģ tato informace bude uvedena 

v Registru poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb. D²ky tomu bude (zejm®na v pŚ²padech, kdy jsou jednotliv® sluģby 

poskytov§ny v²ce c²lovĨm skupin§m) zŚejm®, ģe se jedn§ o sluģbu, kter§ se na obŊti dom§c²ho  

a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² pŚ²mo zamŊŚuje. SouļasnŊ Zpracovatel doporuļuje zajiġtŊn² souladu ¼dajŢ 

v Registru poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb s re§lnou prax² sluģeb (ve vztahu k informac²m uvedenĨch 

v Registru poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb) a d§le rozġ²Śen² okruhu opr§vnŊnĨch osob o obŊti genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil², a to v n§vaznosti na zjiġtŊn², ģe informace v Registru poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb  

u nŊkterĨch sluģeb neodpov²daj² realitŊ, resp. praxi. Vedle toho doporuļuje Zpracovatel vytvoŚen²  

a uplatŔov§n² metodiky pro zjiġŠov§n² potŚeb obŊt² dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² (vļ. 

potŚeb osob bl²zkĨch) vyuģiteln® pŚi pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb.  

V oblasti financov§n² doporuļuje Zpracovatel zajiġtŊn² dlouhodob®ho stabiln²ho financov§n² pro 

specializovan® sluģby urļen® obŊtem dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil². DŢvodem je nutnost  

v pŚ²padŊ specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb budov§n² a zejm®na pak dalġ² rozvoj interdisciplin§rn²ho tĨmu 
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vysoce kvalifikovanĨch odborn²kŢ, coģ nen² moģn® naplnit v pŚ²padŊ kr§tkodobŊ zajiġtŊn®ho financov§n² 

takovĨch sluģeb. 

V pŚ²padŊ dostupnosti doporuļuje Zpracovatel navĨġen² kapacit specializovanĨch azylovĨch domŢ 

v souladu s doporuļen²m Rady Evropy, tj. 1 rodinn® m²sto na 10 000 obyvatel. SouļasnŊ doporuļuje vznik 

center pro obŊti sexu§ln²ho n§sil². Nejedn§ se o vznik nov®ho druhu soci§ln² sluģby. Bude se jednat  

o multidisciplin§rn² sluģbu jej²ģ souļ§st² budou prim§rnŊ sluģby zdravotnick® a jej²ģ souļ§st² bude poskytov§n² 

soci§ln²ho poradenstv², psychosoci§ln²ho poradenstv², soci§lnŊ-terapeutickĨch ļinnost² apod. 

V oblasti datov® vybavenosti doporuļuje Zpracovatel v prv® ŚadŊ pŚizpŢsoben² syst®mu vĨkaznictv² soci§ln²ch 

sluģeb novŊ definovanĨm krit®ri²m specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb. Toto pŚizpŢsoben² by mŊlo m²t podobu 

zejm®na rozġ²Śen² vykazovanĨch ¼dajŢ o data tĨkaj²c²ch se dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil².  

V pŚ²padŊ propagace doporuļuje Zpracovatel realizaci kampanŊ, kter§ jednak upozorn² na nejrŢznŊjġ² 

formy dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² a jednak pŚedstav² (specializovan®) sluģby, kter® jsou 

schopny na tuto nepŚ²znivou soci§ln² situac² adekv§tnŊ a v dostateļn® m²Śe odbornŊ reagovat. 



 

 Str§nka | 8 

 

3. ĐVOD 

Tato z§vŊreļn§ zpr§va je vĨstupem z veŚejn® zak§zky s n§zvem ĂAnalĨza dostupnosti specializovanĨch 

soci§ln²ch sluģeb pro osoby ohroģen® dom§c²m a genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m v ĻRñ (d§le t®ģ ĂAnalĨzañ). 

Tato AnalĨza vznikla pro potŚeby Ministerstva pr§ce a soci§ln²ch vŊc² (d§le tak® ĂMPSVñ) v r§mci projektu 

ĂRozvoj syst®mu soci§ln²ch sluģebñ, reg. ļ.: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003739, kterĨ je financov§n  

z Evropsk®ho soci§ln²ho fondu prostŚednictv²m Operaļn²ho programu ZamŊstnanost. Zadavatelem t®to veŚejn® 

zak§zky je MPSV a dodavatelem je spoleļnost Moore Czech Republic, s.r.o. (d§le t®ģ ĂZpracovatelñ), a to na 

z§kladŊ smlouvy uzavŚen® dne 13. 7. 2020.  

Hlavn²m c²lem t®to AnalĨzy je zjistit, jak§ je situace z hlediska kvality a dostupnosti v poskytov§n² 

specializovanĨch sluģeb pro osoby ohroģen® dom§c²m n§sil²m a genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m v ĻR (vļetnŊ 

sluģeb pro dŊti ohroģen® n§sil²m v rodinŊ) a jakĨm zpŢsobem je v ļesk®m syst®mu soci§ln²ch sluģeb naplnŊn 

poģadavek, jenģ vych§z² z Usnesen² Evropsk®ho parlamentu ze dne 25. ¼nora 2014 obsahuj²c² doporuļen² 

Komisi o boji proti n§sil² p§chan®mu na ģen§ch (2013/2004(INL)), podle kter®ho by mŊlo bĨt bezpeļn® 

ubytov§n² ve specializovanĨch ģenskĨch azylovĨch domech dostupn® region§lnŊ, a to v poļtu jednoho 

rodinn®ho m²sta na 10 000 obyvatel.  

Jedn²m z dalġ²ch c²lŢ AnalĨzy je posouzen² dostupnosti a kvality specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb pro osoby 

ohroģen® dom§c²m n§sil²m a genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m v ĻR, a to v jednotlivĨch kraj²ch Ļesk® republiky. 

PŚi stanoven² krit®ri² urļuj²c²ch specializovanost jednotlivĨch soci§ln²ch sluģeb pro vĨġe vymezenou skupinu 

klientŢ vych§z² Zpracovatel zejm®na ze standardŢ Rady Evropy ī Đmluvy Rady Evropy o prevenci a pot²r§n² 

n§sil² vŢļi ģen§m a dom§c²ho n§sil² (Istanbulsk§ ¼mluva), Minim§ln²ch standardŢ podpŢrnĨch sluģeb v oblasti 

n§sil² proti ģen§m a pŚ²ruļky Rady Evropy pro mapov§n² specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb pro obŊti dom§c²ho 

a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil².  

AnalĨza popisuje st§vaj²c² stav soci§ln²ch sluģeb pro osoby ohroģen® dom§c²m n§sil²m a genderovŊ 

podm²nŊnĨm n§sil²m ve vġech kraj²ch ĻR, identifikuje probl®my a nedostatky v oblasti poskytovanĨch sluģeb 

pro obŊti a osoby ohroģen® dom§c²m a genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m. Na z§kladŊ zjiġtŊn² formuluje 

Zpracovatel n§vrhy a doporuļen² pro nastaven² optim§ln²ho stavu a s²tŊ soci§ln²ch sluģeb pro c²lovou skupinu 

osob ohroģenĨm dom§c²m n§sil²m. AnalĨza se zamŊŚuje vĨhradnŊ na obŊti dom§c²ho a genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil² a souļasnŊ se dotĨk§ t®ģ problematiky osob bl²zkĨch (prim§rnŊ dŊt² ģij²c²ch ve spoleļn® 

dom§cnosti s obŊt²). AnalĨza pak nezohledŔuje (vyjma doporuļen²) roli agresorŢ v problematice dom§c²ho 

n§sil². 
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4. TEORETICK£ VYMEZENĉ  

Kapitola pŚedstavuje kl²ļovou terminologii, kter§ je stŊģejn² pro pochopen² dan®ho t®matu a obsahu AnalĨzy. 

D§le je prezentov§no zasazen² problematiky dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² do legislativn²ho 

r§mce Ļesk® republiky. Uveden je tak® pŚehled stŊģejn²ch tuzemskĨch a mezin§rodn²ch dokumentŢ v oblasti 

dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil², a to dle toho, zda se jedn§ o zdroje prim§rn² ļi zdroje doplŔkov®. 

4.1 Pouģ²van§ terminologie 

Dom§c² n§sil² a jeho znaky. Dom§c² n§sil² je jevem komplikovanĨm, mŢģe nabĨvat rŢznĨch podob a zahrnuje 

spektrum jevŢ, proto je jeho vymezen² sloģitŊjġ². MŢģeme nal®zt hned nŊkolik definic, kter® ho popisuj². V r§mci 

t®to AnalĨzy se nicm®nŊ op²r§me o definici dom§c²ho n§sil², kter§ je vyuģ²v§na Akļn²m pl§nem prevence 

dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² na l®ta 2019ī2022, a to z dŢvodu jeho stŊģejn² role pro ļesk® 

prostŚed²: ĂDom§c² n§sil² jsou veġker® akty fyzick®ho, sexu§ln²ho, psychick®ho, ekonomick®ho ļi dalġ²ch forem 

n§sil², k nŊmuģ doch§z² v rodinŊ nebo v dom§cnosti anebo mezi bĨvalĨmi ļi st§vaj²c²mi manģely, partnery ļi 

osobami bl²zkĨmi. Dom§c² n§sil² se d§le vyznaļuje opakov§n²m, dlouhodobost², cyklickĨch charakterem 

a postupnou eskalac². Role osoby ohroģen® a p§chaj²c² n§sil² jsou zpravidla jasnŊ oddŊleny. Toto n§sil² prob²h§ 

na bl²zkĨch osob§ch a je specifick® svou neveŚejnost²ñ.1 N§sleduj²c²ch pŊt bodŢ rozeb²r§ jednotliv® druhy 

dom§c²ho n§sil².2 

¶ Fyzick® n§sil². Ze vġech druhŢ dom§c²ho n§sil² je nejv²ce viditeln® ï zanech§v§ stopy v podobŊ zaschl® 

krve, jizev, pop§lenin, modŚin aj. Mezi jeho projevy patŚ² napŚ. bit², p§len², svazov§n², tah§n² a trh§n² vlasŢ, 

ohroģov§n² pŚedmŊty nebo zbranŊmi, odp²r§n² j²dla ļi sp§nku apod. Jedn§ se o bolestiv® ¼toky s rizikem 

poġkozen² zdrav² a ve vyhrocenĨch a extr®mn²ch pŚ²padech i o pŚ²m® ohroģen² ģivota. 

¶ Psychick® n§sil². Jedn§ se o n§sil², kter® je obt²ģnŊ dokazateln®, jelikoģ nen² na prvn² pohled zŚejm®. 

MŢģe zahrnovat soustavn® poniģov§n², zastraġov§n² a vyhroģov§n², ur§ģen², zesmŊġŔov§n² (na 

veŚejnosti) ļi napŚ. vyuģ²v§n² mocenskĨch privilegi². MŢģe se projevovat samostatnŊ, nebo v souvislosti 

s n§sil²m fyzickĨm ï zpravidla stoj² na poļ§tku rozv²jej²c²ho se ŚetŊzce n§sil² fyzick®ho, pozdŊji je ohroģen§ 

osoba vystavena souļasnŊ fyzickĨm ¼tokŢm i nad§vk§m a poniģov§n². U psychick®ho n§sil² je dŢleģitĨm 

bodem skuteļnost, ģe si ohroģen§ osoba nemus² uvŊdomovat, o co se jedn§ ï psychick® ataky si mŢģe 

obhajovat napŚ. silnou ģ§rlivost² z dŢvodu velk® l§sky apod.  

¶ Soci§ln² n§sil². S psychickĨm n§sil²m souvis² t®ģ n§sil² soci§ln², kter® je nŊkdy Śazeno jako druh 

psychick®ho n§sil². K soci§ln²mu n§sil² patŚ² izolov§n² ohroģen® osoby od ostatn²ch lid² ï kontrola 

soci§ln²ch kontaktŢ, ohroģen® osobŊ je zablokov§n telefon, nesm² vych§zet z domu aj. Tento druh n§sil² 

se tedy soustŚed² na soci§ln² postaven² ohroģen® osoby a jej² prostŚed². Pokud je osoba takto odtrģen§ od 

vnŊjġ²ho svŊta, nejenģe nemŢģe Śeġit svŢj probl®m, ale z§roveŔ se j² deformuje realita ï jak® chov§n² je 

norm§ln² a jak® ne.  

¶ Ekonomick® n§sil². PŚi ekonomick®m n§sil² jde o kontrolu nad z§kladn²mi potŚebami ohroģen® osoby, 

napŚ. j²dlo, oġacen², bydlen², zamŊstn§n² apod. OsobŊ jsou pŚi tomto druhu n§sil² kontrolov§ny a odeb²r§ny 

finance, je j² znemoģnŊno disponov§n² spoleļnĨm ¼ļtem, n§siln§ osoba odm²t§ osobŊ financovat stravu 

 

1 ĐřAD VLĆDY ĻESK£ REPUBLIKY. Akļn² pl§n prevence dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² na l®ta 2019ï2022 
[online]. Praha: ĐŚad vl§dy ĻR, 2019 [cit. 2020-11-30]. Dostupn® z: https://www.vlada.cz/cz/-130347/. 
2  ACORUS, z. ¼. Specifick® znaky dom§c²ho n§sil² [online]. Acorus [cit. 2020-12-4]. Dostupn® z: 
http://www.acorus.cz/cz/domaci-nasili/info-o-domacim-nasili.html. 
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ļi poskytovat oġacen². V posledn² dobŊ se t®ģ vyskytuj² pŚ²pady nespl§cen² vysokĨch pŢjļek, kter® si 

n§siln§ osoba vzala a kter® jsou v pŚ²padŊ manģelstv² vym§h§ny i na osobŊ ohroģen®.  

¶ Sexu§ln² n§sil². Je t®ģ hŢŚe dokazateln® a rozpoznateln®, jelikoģ se odehr§v§ Ăza zavŚenĨmi dveŚmiñ 

a zpravidla nezanech§v§ zŚeteln® stopy. Zahrnuje vynucov§n² sexu§ln²ho styku proti vŢli obŊti, sexu§ln² 

napad§n², zn§silnŊn² ļi jedn§n² s osobou jako se sexu§ln²m objektem apod. 

Gender. ñJedn§ se o kategorii a pojem odkazuj²c² na soci§lnŊ a kulturnŊ podm²nŊn® a konstruovan® rozd²ly 

mezi ģenami a muģi, kter® jsou historicky a m²stnŊ promŊnliv®. Nejsou pŚirozenou a nemŊnnou charakteristikou 

ģen a muģŢ, ale odr§ģ² aktu§ln² stav soci§ln²ch vztahŢ mezi nimi. Jako takovĨ tedy gender doplŔuje kategorii 

pohlav² ve smyslu biologickĨch rozd²lŢ mezi ģenami a muģi.ò3 Gender je nŊkdy takt®ģ nazĨv§n Ăsoci§ln²m 

pohlav²mñ.4 

Genderov® stereotypy. ĂZjednoduġuj²c² a zaujat® pŚedstavy tĨkaj²c² se vlastnost², n§zorŢ a rol² ģen a muģŢ ve 

spoleļnosti, zamŊstn§n² a rodinŊ. ZevġeobecŔov§n² muģskĨch a ģenskĨch vlastnost² mŢģe v®st ke 

znevĨhodnŊn² tŊch, kdo svĨm chov§n²m vyboļuj² z dan®ho stereotypu (napŚ. tlak na chlapce a muģe, kteŚ² maj² 

z§jem o tzv. ģensk® aktivity). NŊkter® genderov® stereotypy tak® pŚisp²vaj² k vĨskytu dom§c²ho a genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil² a br§n² obŊtem dos§hnout pomoci (napŚ. pŚedpoklad, ģe m§ ģena za kaģdĨch okolnost² 

zŢstat se svĨm partnerem i v pŚ²padŊ, ģe na ni p§ch§ n§sil², pŚedpoklad, ģe se muģ nemŢģe st§t obŊt² dom§c²ho 

n§sil² nebo n§zor, ģe ģena je v nŊkterĨch pŚ²padech za sv® zn§silnŊn² spoluzodpovŊdn§)ñ.5 

GenderovŊ podm²nŊn® n§sil². Za tento typ n§sil² jsou povaģov§ny Ăveġker® akty fyzick®ho, sexu§ln²ho, 

psychick®ho, ekonomick®ho ļi dalġ²ch forem n§sil², kter® jsou c²leny na ģeny z dŢvodu, ģe jsou ģenami nebo 

na muģe z dŢvodu, ģe jsou muģi, anebo akty tohoto n§sil², kter® nepŚimŊŚenŊ dopadaj² na ģeny ļi na muģe.ñ 

Definice je opŊt pŚevzata z Akļn²ho pl§nu prevence dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² na l®ta 

2019ī2022. Dle t®to definice jsou za formy genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² vedle partnersk®ho a dom§c²ho 

n§sil² povaģov§ny t®ģ sexu§ln² n§sil², sexu§ln² obtŊģov§n², zn§silnŊn² nebo stalking (nebezpeļn® 

pron§sledov§n²). Aļ doch§z² k tomu, ģe se obŊŠmi tŊchto forem n§sil² st§vaj² i muģi, tak ģeny jsou obŊŠmi 

v drtiv® vŊtġinŊ tŊchto pŚ²padŢ.6 

Osoba bl²zk§. Dle nov®ho obļansk®ho z§kon²ku z roku 2012 je osobou bl²zkou myġlen pŚ²buznĨ v pŚ²m® ŚadŊ, 

manģel, sourozenec nebo partner podle jin®ho z§kona upravuj²c²ho registrovan® partnerstv². Osobami bl²zkĨmi 

jsou i osoby seġvagŚen® nebo osoby spolu trvale ģij²c².7 

Osoba ohroģen§ dom§c²m nebo genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m. Fyzick§ osoba takt®ģ oznaļovan§ jako 

ĂobŊŠ ñ8, kter§ je vystavena nŊkter® z forem dom§c²ho nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil², a to vļetnŊ dŊt², 

kter® ģij² v rodin§ch postiģenĨch t²mto druhem n§sil².9  

 

 

3 ĐřAD VLĆDY ĻESK£ REPUBLIKY. Akļn² pl§n prevence dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² na l®ta 2019ï2022 
[online]. Praha: ĐŚad vl§dy ĻR, 2019 [cit. 2020-11-30]. Dostupn® z: https://www.vlada.cz/cz/-130347/. 
4  ĻESKħ STATISTICKħ ĐřAD. Gender: Z§kladn² pojmy [online]. ĻSĐ, 2016 [cit. 2020-12-2]. Dostupn® z: 
https://www.czso.cz/csu/gender/gender_pojmy. 
5 ĐřAD VLĆDY ĻESK£ REPUBLIKY. Akļn² pl§n prevence dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² na l®ta 2019ï2022 
[online]. Praha: ĐŚad vl§dy ĻR, 2019 [cit. 2020-11-30]. Dostupn® z: https://www.vlada.cz/cz/-130347/. 
6 Ibid.  
7 Jin® osoby v pomŊru rodinn®m nebo obdobn®m se pokl§daj² za osoby sobŊ navz§jem bl²zk®, pokud by ¼jmu, kterou 
utrpŊla jedna z nich, druh§ dŢvodnŊ pociŠovala jako ¼jmu vlastn². ĻESKĆ REPUBLIKA. Z§kon ļ. 89/2012 Sb., obļanskĨ 
z§kon²k. In: Sb²rka z§konŢ. 2020. Dostupn® z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/. 
8 Toto oznaļen² bylo vyuģ²v§no sp²ġe dŚ²ve. VANIĻKOVĆ et al. Dom§c² a genderovŊ podm²nŊn® n§sil² [online]. Praha: UK 
- 3. LF, 2017 [cit. 2020-11-30]. Dostupn® z: https://www.mzcr.cz/domaci-a-genderove-podminene-nasili-manual-pro-lekare/. 
9 ĐřAD VLĆDY ĻESK£ REPUBLIKY. Akļn² pl§n prevence dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² na l®ta 2019ï2022 
[online]. Praha: ĐŚad vl§dy ĻR, 2019 [cit. 2020-11-30]. Dostupn® z: https://www.vlada.cz/cz/-130347/. 
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PŢvodce/pŢvodkynŊ n§sil² / osoba n§siln§. Takt®ģ oznaļovan§ jako Ăpachatelñ10 je fyzickou osobou, kter§ 

se se dopouġt² nŊkter® z forem dom§c²ho nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil².11 

Specializovan® soci§ln² sluģby pro osoby ohroģen® dom§c²m a genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m. Tento 

typ sluģeb je oznaļen a obecnŊ pops§n v textu Istanbulsk® ¼mluvy a je soustŚedŊn na osoby, kter® jsou 

ohroģeny jednotlivĨmi druhy dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² a poskytuje jim specializovanou pomoc 

a podporu (viz n§sleduj²c² podkapitola 4.3.1 Prim§rn² zdroje, Ļl§nek 22 Istanbulsk® ¼mluvy ï Specializovan® 

podpŢrn® sluģby). Z§roveŔ nejsou sluģby tohoto typu otevŚen® ġirok® veŚejnosti.  

PŚ²ruļka Rady Evropy pro mapov§n² specializovanĨch sluģeb pro obŊti n§sil² p§chan®m na ģen§ch12 doplŔuje 

popis specializovanĨch sluģeb v Istanbulsk® ¼mluvŊ koment§Śem, ģe specializovan® sluģby sp²ġe funguj² na 

holistick®m, tedy celostn²m pŚ²stupu k problematice. A to jedn²m ze dvou zpŢsobŢ ï t²m, ģe pokrĨvaj² vġechny 

nebo celou Śadu forem n§sil² p§chan®m na ģen§ch a/nebo poskytuj² ġk§lu rŢznĨch forem podpory. Oproti 

sluģb§m obecnĨm, kter® se budou pravdŊpodobnŊji zamŊŚovat na jednu oblast podpory ï napŚ²klad zdrav² nebo 

zamŊstnanost. Aļ Istanbulsk§ smlouva uv§d² seznam konkr®tn²ch forem specializovan® podpory, kter® by mŊly 

bĨt k dispozici, tak PŚ²ruļka dod§v§ a upŚesŔuje, ģe mohou existovat rŢzn® varianty tŊchto podpor nebo dalġ² 

druhy specializovanĨch sluģeb. EvropskĨ institut pro rovnost ģen a muģŢ (The European Institute for Gender 

Equality, d§le tak® ĂEIGEñ) popisuje specializovan® sluģby n§sledovnŊ: ĂSpecializovan® sluģby pro ģeny jsou 

genderovŊ specifick® sluģby zŚ²zen® na ochranu a zlepġen² postaven² ģen pŚeģivġ²ch intimn² partnersk® n§sil² 

a jejich dŊti, a jsou uġit® na m²ru jejich specifickĨm okamģitĨm i dlouhodobĨm potŚeb§m. Tyto sluģby jsou 

poskytov§ny specializovanĨm person§lem s hlubokou znalost² genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil². Mezi typy 

podpor, kter® tyto sluģby poskytuj², patŚ² napŚ.: podpora a poskytnut² informac² na lince pomoci, azylovĨ dŢm 

a bezpeļn® ubytov§n², kr§tkodob® a dlouhodob® psychologick® poradenstv², ter®nn² sluģby a sluģby pro dŊti.ñ13 

Mimo vĨġe uveden® pŚedstavuje popis specializovanĨch sluģeb Akļn² pl§n prevence dom§c²ho a genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil² na l®ta 2019ī2022: ñSpecializovan® sluģby jsou charakteristick® t²m, ģe se zamŊŚuj² na 

poskytov§n² pomoci a podpory ġit® na m²ru specifickĨm potŚeb§m obŊt² jednotlivĨch forem dom§c²ho 

a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² a nejsou urļeny pro ġirokou veŚejnost.ñ Jako specializovan® jsou dle Akļn²ho 

pl§nu v ļesk®m prostŚed² uv§dŊny napŚ. utajovan® azylov® domy pro osoby ohroģen® dom§c²m a genderovŊ 

podm²nŊnĨm n§sil²m, intervenļn² centra (d§le t®ģ ĂICñ) ļi odborn§ soci§ln² poradenstv² (d§le t®ģ ĂOSPñ), kter§ 

jsou urļena vĨhradnŊ pro obŊti tohoto druhu n§sil² aŠ uģ jak®koliv formy.14  Nicm®nŊ souļasn§ ļesk§ pr§vn² 

¼prava (zejm®na kl²ļov§ norma v t®to oblasti, kterou je z§kon ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch) pojem 

Ăspecializovan§ sluģbañ neukotvuje. V r§mci analĨzy se definov§n² specializace sluģeb vŊnuje podrobnŊ 

kapitola 7. 

Kybern§sil². ĂJe zastŚeġuj²c²m pojmem pro rŢzn® formy n§sil² v kyberprostoru. Specifick® je t²m, ģe neutoļ² na 

tŊlesnou integritu ļlovŊka, ale zpravidla na jeho dŢstojnost ļi intimn² oblast. Kybern§sil² zahrnuje online 

obtŊģov§n² (obtŊģov§n² neģ§douc²mi SMS, sledov§n² pohybu pŚes telefon atd.), intimn² partnersk® n§sil² (napŚ. 

vyhroģov§n² zveŚejnŊn²m intimn²ch fotografi² ļi vide², tzv. ñporno pomstaò), kulturnŊ ospravedlnŊn® n§sil² (ġ²Śen² 

sexistickĨch vtipŢ, zaloģen² facebookov® skupiny s t®matikou zn§silnŊn², sexu§ln²ho n§sil² atp.), sexu§ln² 

 

10 Toto oznaļen² bylo vyuģ²v§no sp²ġe dŚ²ve. VANIĻKOVĆ et al. Dom§c² a genderovŊ podm²nŊn® n§sil² [online]. Praha: UK 
- 3. LF, 2017 [cit. 2020-11-30]. Dostupn® z: https://www.mzcr.cz/domaci-a-genderove-podminene-nasili-manual-pro-lekare/. 
11 ĐřAD VLĆDY ĻESK£ REPUBLIKY. Akļn² pl§n prevence dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² na l®ta 2019ï2022 
[online]. Praha: ĐŚad vl§dy ĻR, 2019 [cit. 2020-11-30]. Dostupn® z: https://www.vlada.cz/cz/-130347/. 
12 COUNCIL OF EUROPE. Mapping support services for victim of violence against women in line with the Istanbul covention 
standards: methodology and tools [online]. Council od Europe: Strasbourg, 2018. Dostupn® z: https://rm.coe.int/eng-
mapping-support-services/16809981db. 
13 EUROPEAN INSTITUTE FOR GENDER EQUALITY. Specializovan® sluģby pro ģeny [online]. EIGE: Vilnius, 2020 [cit. 
2020-12-20]. Dostupn® z: https://eige.europa.eu/thesaurus/terms/1665?lang=en. 
14 ĐřAD VLĆDY ĻESK£ REPUBLIKY. Akļn² pl§n prevence dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² na l®ta 2019ï2022 
[online]. Praha: ĐŚad vl§dy ĻR, 2019 [cit. 2020-11-30]. Dostupn® z: https://www.vlada.cz/cz/-130347/. 



 

 Str§nka | 12 

 

napaden² (l§k§n² ke schŢzce prostŚednictv²m technologi² a n§sledn® ubl²ģen² na zdrav²) a dalġ². Kybern§sil² 

bĨv§ ļasto uv§dŊno jako jedna z novĨch forem genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil².ñ15 

Viktimizace. ĂViktimizace je proces poġkozov§n² a zpŢsobov§n² ¼jmy jedinci, kterĨ se st§v§ obŊt² trestn® 

ļinnosti.ñ16  

Sekund§rn² viktimizace. Jedn§ se o Ăproces, bŊhem nŊhoģ je osoba ohroģen§ dom§c²m nebo genderovŊ 

podm²nŊnĨm n§sil²m nadbyteļnŊ vystavov§na psychick® z§tŊģi v souvislosti s vyġetŚov§n²m tohoto n§sil², 

informov§n²m o tomto n§sil² a poskytov§n²m pomoci ze strany rŢznĨch subjektŢ.ñ17 

4.2 Legislativn² r§mec v ĻR 

V ļesk®m pr§vn²m prostŚed² nem§ v z§sadŊ dom§c² n§sil² normativn² definici, ale jedn§ se sp²ġe o pojem 

akademickĨ a medi§ln², se kterĨm pracuje zejm®na psychologie, kriminologie a viktimologie 18 . V r§mci 

definov§n² Ădom§c²ho n§sil²ñ je vych§zeno z novely trestn²ho z§kona19, kdy se s ¼ļinnost² od 1. 6. 2004 stalo 

podle Ä 215a trestn²ho z§kona trestnĨm ļinem ĂtĨr§n²20 osoby ģij²c² ve spoleļnŊ obĨvan®m bytŊ ļi domŊñ. 

Podstata tohoto trestn®ho ļinu byla jeġtŊ v²ce specifikov§na novĨm trestn²m z§kon²kem z roku 200921 a tento 

trestnĨ ļin je aktu§lnŊ urļenĨ Ä 199 TĨr§n² osoby ģij²c² ve spoleļn®m obydl².22 Z§kon ļ. 40/2009 Sb., trestn² 

z§kon²k, Ä 199 TĨr§n² osoby ģij²c² ve spoleļn®m obydl² zn²: 

(1) Kdo tĨr§ osobu bl²zkou nebo jinou osobu ģij²c² s n²m ve spoleļn®m obydl², bude potrest§n 

                  odnŊt²m svobody na ġest mŊs²cŢ aģ ļtyŚi l®ta. 

(2) OdnŊt²m svobody na dvŊ l®ta aģ osm let bude pachatel potrest§n, 

a) sp§ch§-li ļin uvedenĨ v odstavci 1 zvl§ġŠ surovĨm nebo trĨznivĨm zpŢsobem, 

b) zpŢsob²-li takovĨm ļinem tŊģkou ¼jmu na zdrav², 

c) sp§ch§-li takovĨ ļin nejm®nŊ na dvou osob§ch, nebo 

d) p§ch§-li takovĨ ļin po delġ² dobu. 

(3) OdnŊt²m svobody na pŊt aģ dvan§ct let bude pachatel potrest§n, zpŢsob²-li ļinem uvedenĨm 

     v odstavci 1 

a) tŊģkou ¼jmu na zdrav² nejm®nŊ dvou osob, nebo 

b) smrt. 

DŢleģitĨm krokem pŚi ochranŊ osob ohroģenĨch dom§c²m n§sil²m bylo pŚijet² nov®ho z§kona ļ. 135/2006 Sb.23, 

kterĨm se mŊn² nŊkter® z§kony v oblasti ochrany pŚed dom§c²m n§sil²m, s ¼ļinnost² od 1. 1. 2007. Ten 

novelizoval: 

 

15 ĐřAD VLĆDY ĻESK£ REPUBLIKY. Akļn² pl§n prevence dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² na l®ta 2019ï2022 
[online]. Praha: ĐŚad vl§dy ĻR, 2019 [cit. 2020-11-30]. Dostupn® z: https://www.vlada.cz/cz/-130347/. 
16 ĻĉRTKOVĆ, Ludmila. Forenzn² psychologie. PlzeŔ: Aleġ ĻenŊk, s.r.o., 2013. ISBN 978-80-7380-461-9. 
17 Đ ĐřAD VLĆDY ĻESK£ REPUBLIKY. Akļn² pl§n prevence dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² na l®ta 2019ï
2022 [online]. Praha: ĐŚad vl§dy ĻR, 2019 [cit. 2020-11-30]. Dostupn® z: https://www.vlada.cz/cz/-130347/. 
18 Viktimologie (z latinsk®ho victima = obŊŠ) je vŊdn² obor, kterĨ se zabĨv§ obŊtmi trestnĨch ļinŢ, jde o odvŊtv² kriminologie. 
19  ĻESKOSLOVENSKĆ SOCIALISTICKĆ REPUBLIKA. Z§kon ļ. 140/1961 Sb., trestn² z§kon. Dostupn® z: 
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1961-140. 
20 Dle PĻR je vystihuje podstatu dom§c²ho n§sil² pr§vŊ pojem "tĨr§n²", kterĨ ļin² souģit² nesnesitelnĨm. POLICIE ĻESK£ 
REPUBLIKY. Dom§c² n§sil² [online].  PĻR. Dostupn® z: https://www.policie.cz/clanek/domaci-nasili-644841.aspx. 
21  ĻESKĆ REPUBLIKA. Z§kon ļ. 40/2009 Sb., trestn² z§kon²k. In: Sb²rka z§konŢ. 2020. Dostupn® z: 
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40. 
22 VOœKOVĆ, JiŚina a Ivana SPOUSTOVĆ. Dom§c² n§sil² v ļesk®m pr§vu z pohledu ģen. 2., pŚeprac. vyd. Praha: proFem, 
2008, 244 s. ISBN 978-80-903626-7-3. 
23 ĻESKĆ REPUBLIKA. Z§kon ļ. z§kona ļ. 135/2006 Sb., kterĨm se mŊn² nŊkter® z§kony v oblasti ochrany pŚed dom§c²m 
n§sil²m. In: Sb²rka z§konŢ. 2020. Dostupn® z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-135. 
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¶ z§kon o Policii Ļesk® republiky, kterĨ upravil vyk§z§n² n§siln® osoby, 

¶ obļanskĨ soudn² Ś§d, jenģ zakotvil speci§ln² pŚedbŊģn® opatŚen² spoļ²vaj²c² v ochranŊ ohroģen® osoby 

(co do m²sta a proti konkr®tn² osobŊ), 

¶ trestn² z§kon, kterĨ novŊ sankcionoval z§vaģn® nebo opakovan® jedn§n² spoļ²vaj²c² v poruġen² 

policejn²ho vyk§z§n² nebo pŚedbŊģn®ho opatŚen² soudu.24 

ProstŚednictv²m institutu vyk§z§n² dle z§kona 135/2006 Sb. z²skala Policie ĻR opr§vnŊn² vyk§zat n§silnou 

osobu z bytu nebo z domu, a to na deset dn². T²m byla zajiġtŊna teritori§ln² ochrana ohroģenĨch osob a z§roveŔ 

byl d§n obŊma stran§m prostor pro Śeġen² vyostŚen® situace bez pouģit² n§sil².25 Institut vyk§z§n² v lehce 

pozmŊnŊn® formŊ pot® upravuje novĨ z§kon ļ. 273/2008 Sb., o Policii Ļesk® republiky26 v Ä 44 aģ Ä 47, a to 

s ¼ļinnost² od 1. 1. 2009. Tento z§kon uv§d², ģe Ălze-li na z§kladŊ zjiġtŊnĨch skuteļnost², zejm®na s ohledem 

na pŚedch§zej²c² ¼toky dŢvodnŊ pŚedpokl§dat, ģe se osoba dopust² nebezpeļn®ho ¼toku proti ģivotu, zdrav² 

anebo svobodŊ nebo zvl§ġŠ z§vaģn®ho ¼toku proti lidsk® dŢstojnosti, je policista opr§vnŊn vyk§zat tuto osobu 

z bytu nebo domu spoleļnŊ obĨvan®ho s ohroģenou osobou, jakoģ i z bezprostŚedn²ho okol² spoleļn®ho obydl². 

Policista je opr§vnŊn tuto osobu vyk§zat dokonce i v jej² nepŚ²tomnosti." Vyk§z§n² je faktickĨm ¼konem, na 

jehoģ z§kladŊ mus² n§siln§ osoba bez prodlen² opustit spoleļn® obydl² (pŚ²padnŊ t®ģ vymezenĨ ¼zemn² 

a osobn² prostor). Mimo ¼pravy z§kona o Policii Ļesk® republiky si pr§vn² ¼prava institutu vyk§z§n² vyģ§dala 

souļasnŊ zŚ²zen² novĨch instituc². 27 Vznikla nov§ sluģba soci§ln² prevence Intervenļn² centrum a nonstop linka 

pro obŊti dom§c²ho n§sil²28. Intervenļn² centra jsou vĨhradnŊ zamŊŚena na pomoc osob§m ohroģenĨm 

dom§c²m n§sil²m, tedy ģen§m, muģŢm, seniorŢm a osob§m se zdravotn²m postiģen²m (od 16 let vŊku). Sluģba 

je upravena z§konem 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch pod Ä 60a a ze z§kona ji mus² zajistit vġechny kraje 

ĻR.  

SouļasnŊ mnoh® nedostatky a mezery v ochranŊ pŚed dom§c²m n§sil²m vyplnil novĨ obļanskĨ z§kon²k ¼ļinnĨ 

od roku 201429. Ten novŊ upravil rodinn® a manģelsk® pr§vo a poskytl hmotnŊpr§vn² ukotven² institutu vyk§z§n² 

ve zvl§ġtn²m ustanoven² proti dom§c²mu n§sil² (Ä 751). PodobnŊ se v t®to oblasti odrazilo i pŚijet² zcela nov® 

normy, z§kona ļ. 45/2013 Sb., o obŊtech trestnĨch ļinŢ.30 Tento z§kon je pro dotļenou oblast z§sadn², neboŠ 

postihuje trestn® ļiny, kter® spadaj² do oblasti genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil². 

V tomto smŊru je poukazov§no na skuteļnost, ģe legislativn² podchycen² n§sil² na ģen§ch se od poļ§tku 

tis²cilet² v Ļesk® republice velice posunulo a nebezpeļnosti tohoto jevu a jeho dŢsledkŢ jsou si vŊdomi 

i z§konod§rci. Nicm®nŊ ļetnost norem jeġtŊ nemus² znamenat jejich dostateļnost. Je zcela zŚejm®, ģe praxe 

v t®to oblasti s sebou pŚin§ġ² zvĨġen® n§roky na kvalitu dotļenĨch norem a nutnost jejich zmŊny.31 

 

24 JEĢKOVĆ, Veronika. Pr§vem proti n§sil² na ģen§ch: B²l§ m²sta ļesk® legislativy [online].  Ļesk® BudŊjovice: proFem, 
2016. [cit. 2020-11-30]. ISBN 978-80-904564-7-1. Dostupn® z: https://www.profem.cz/cs/vydali-jsme/publikace/a/bila-mista-
ceske-legislativy. 
25 BĉLħ KRUH BEZPEĻĉ. Z§kon na ochranu pŚed dom§c²m n§sil²m existuje des§tĨ rok [online]. Praha: dom§c²n§sil².cz, 
2016. [cit. 2020-11-30]. Dostupn® z: https://www.domacinasili.cz/aktuality/n224-zakon-na-ochranu-pred-domacim-nasilim-
existuje-desaty-rok/. 
26  ĻESKĆ REPUBLIKA. Z§kon ļ. 273/2008 Sb., o policii ĻR. In: Sb²rka z§konŢ. 2020. Dostupn® z: 
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-273. 
27 BARVĉKOVĆ, Jana a Jana PALONCYOVĆ. DŊti, rodiļe a dom§c² n§sil²: vĨzkum klientely Acorusu, z.¼. [online].  Praha: 
VĐPSV, 2016. ISBN 978-80-7416-245-9. Dostupn® z: http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_413.pdf. 
28 Jedn§ o linku s n§zvem ĂLinka pro obŊti kriminality a dom§c²ho n§sil²ñ, a je dostupn§ ļ²sle 116 006. Webov® str§nky linky: 
https://www.bkb.cz/pomoc-obetem/domaci-nasili/dona-linka-nonstop-telefonicka-pomoc/. 
29  ĻESKĆ REPUBLIKA. Z§kon ļ. 89/2012 Sb., obļanskĨ z§kon²k. In: Sb²rka z§konŢ. 2020. Dostupn® z: 
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/. 
30 JEĢKOVĆ, Veronika. Pr§vem proti n§sil² na ģen§ch: B²l§ m²sta ļesk® legislativy [online].  Ļesk® BudŊjovice: proFem, 
2016. [cit. 2020-11-30]. ISBN 978-80-904564-7-1. Dostupn® z: https://www.profem.cz/cs/vydali-jsme/publikace/a/bila-mista-
ceske-legislativy. 
31 Ibid. 
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4.3 StrategickĨ r§mec a informaļn² zdroje 

AnalĨza dostupnosti specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb pro osoby ohroģen® dom§c²m a genderovŊ 

podm²nŊnĨm n§sil²m v ĻR zohledŔuje a reaguje na mnoģstv² relevantn²ch vnitrost§tn²ch i mezin§rodn²ch 

strategickĨch a jinĨch typŢ dokumentŢ ļi informaļn²ch zdrojŢ, ze kterĨch bylo pŚi tvorbŊ AnalĨzy ļerp§no. 

Problematika tohoto typu n§sil² je silnŊ vn²m§na i na ¼rovni mezin§rodn²ch organizac² a instituc², jako je napŚ. 

Organizace spojenĨch n§rodŢ (d§le tak® "OSN") nebo Evropsk§ unie (d§le tak® ĂEUñ). 

 Prim§rn² zdroje 

Đmluva Rady Evropy o prevenci a pot²r§n² n§sil² vŢļi ģen§m a dom§c²ho n§sil² (zn§m§ 

pod oznaļen²m Istanbulsk§ ¼mluva)32 

Istanbulsk§ ¼mluva je jedna z mnoha mezin§rodn²ch smluv, kter® byly sjedn§ny v r§mci Rady Evropy a jejichģ 

z§mŊrem je zajiġtŊn² bezpeļn®ho ģivota bez n§sil² vġech obyvatel. C²lem Istanbulsk® ¼mluvy je sniģov§n² 

a pot²r§n² n§sil² p§chan® na ģen§ch a dom§c²ho n§sil² v r§mci problematiky poruġov§n² lidskĨch pr§v. Ļlensk® 

st§ty Rady Evropy, kter® ¼mluvu ratifikuj², se zavazuj² k pŚijet² souboru opatŚen² k Śeġen² t®to problematiky, 

k prevenci a zajiġtŊn² spravedliv®ho st²h§n² pachatelŢ a k financov§n² potŚebnĨch programŢ a opatŚen². 

Ratifikac² smlouvy se tedy n§slednŊ zlepġuje a posiluje pŚ²stup proti p§ch§n² tohoto druhu n§sil² v jednotlivĨch 

ratifikuj²c²ch ļlenskĨch st§tech a souļasnŊ je posilov§na mezin§rodn² spolupr§ce a koordinace v Śeġen² t®to 

problematiky. S t²m, ģe stejn§ ochrana m§ bĨt poskytov§na jak ģen§m, tak ale i muģŢm a jinĨm skupin§m, kteŚ² 

se ocitnou v roli obŊti, jako jsou dŊti ļi senioŚi.33 Ļesk§ republika pŚistoupila k podpisu Istanbulsk® ¼mluvy 

v kvŊtnu 2016 34 . V roce 2020 Ministerstvo spravedlnosti pŚedloģilo n§vrh na ratifikaci do meziresortn²ho 

pŚipom²nkov®ho Ś²zen² a nyn² se ļek§ na projedn§n² n§vrhu vl§dou ĻR. 

Jelikoģ je hlavn²m c²lem AnalĨzy zjistit, jak§ je situace specializovanĨch sluģeb pro osoby ohroģen® dom§c²m 

n§sil²m a genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m v ĻR, a to z hlediska kvality a dostupnosti jejich poskytov§n², je text 

n²ģe soustŚedŊn na relevantn² ļl§nky ¼mluvy, kter® se sluģbami zabĨvaj². 

Hlava II ï UcelenĨ pŚ²stup a shromaģŅov§n² ¼dajŢ, Ļl§nek 9 ï Nevl§dn² organizace a obļansk§ 

spoleļnost 

Smluvn² strany budou uzn§vat, podnŊcovat a na vġech ¼rovn²ch podporovat ļinnost pŚ²sluġnĨch nevl§dn²ch 

organizac² a obļansk® spoleļnosti, kter® pŢsob² v oblasti boje proti n§sil² na ģen§ch, a zavedou ¼ļinnou 

spolupr§ci s tŊmito organizacemi. 

Hlava IV ï Ochrana a podpora, Ļl§nek 18 - Obecn® povinnosti 

1. Smluvn² strany pŚijmou nezbytn§ legislativn² nebo jin§ opatŚen² k ochranŊ vġech obŊt² pŚed jakĨmikoliv 
dalġ²mi n§silnĨmi ļiny.  

2. V souladu s vnitrost§tn²m pr§vem pŚijmou smluvn² strany nezbytn§ legislativn² nebo jin§ opatŚen² k zaveden² 
vhodnĨch mechanismŢ pro ¼ļinnou spolupr§ci mezi vġemi pŚ²sluġnĨmi st§tn²mi org§ny, vļetnŊ soudŢ, st§tn²ch 
zastupitelstv², donucovac²ch org§nŢ, m²stn²ch a region§ln²ch ¼ŚadŢ, stejnŊ jako nevl§dn²ch organizac² a dalġ²ch 
pŚ²sluġnĨch organizac² a subjektŢ, pŚi poskytov§n² ochrany a pomoci obŊtem a svŊdkŢm vġech forem n§sil² 
spadaj²c²ch do pŢsobnosti t®to Đmluvy, vļetnŊ odkazu na obecn® a speci§ln² podpŢrn® sluģby upraven® 
v ļl§nc²ch 20 a 22 t®to Đmluvy.  

3. Smluvn² strany zajist², aby opatŚen² pŚijat§ v souladu s touto hlavou:  

 

32 COUNCIL OF EUROPE. Istanbulsk§ ¼mluva ï Đmluva Rady Evropy o prevenci a pot²r§n² n§sil² vŢļi ģen§m a dom§c²ho 
n§sil² [online]. Council od Europe: Istanbul, 2011 [cit. 2020-11-30]. Dostupn® z: https://rm.coe.int/1680462471. 
33 TO JE ROVNOST. Odborn§ veŚejnost o Istanbulsk® ¼mluvŊ [online]. To je rovnost. [cit. 2020-12-02].   Dostupn® z: 
https://www.tojerovnost.cz/cs/istanbulska-umluva-cr. 
34  ĻTK. Vl§da odloģila jedn§n² o Istanbulsk® ¼mluvŊ [online]. Ļesk§ justice, 2020 [cit. 2020-12-02].   Dostupn® z: 
https://www.ceska-justice.cz/2020/07/vlada-odlozila-jednani-istanbulske-umluve/. 
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ï vych§zela z ch§p§n² n§sil² na ģen§ch a dom§c²ho n§sil² jako n§sil² zaloģen®ho na pohlav² a zamŊŚila  

   se na lidsk§ pr§va a bezpeļ² obŊt²;  

ï vych§zela z komplexn²ho pŚ²stupu, kterĨ zohledn² vztahy mezi obŊŠmi, pachateli, dŊtmi a jejich ġirġ²  

   soci§ln² prostŚed²;  

ï byla zamŊŚen§ na zamezen² druhotn® viktimizace;  

ï byla zamŊŚen§ na pos²len² postaven² a ekonomick® nez§vislosti obŊt² n§sil² z Śad ģen;  

ï umoģnila, tam, kde je to vhodn®, um²stŊn² ġk§ly ochrannĨch a podpŢrnĨch sluģeb ve stejnĨch  

   prostor§ch;  

ï Śeġila konkr®tn² potŚeby zranitelnĨch osob, vļetnŊ dŊtskĨch obŊt², a aby jim tato opatŚen² byla  

   dostupn§.  

4. Tyto sluģby budou poskytov§ny bez ohledu na ochotu obŊt² podat trestn² ozn§men², nebo svŊdļit proti 
jak®mukoliv pachateli.  

5. Smluvn² strany pŚijmou vhodn§ opatŚen² k poskytov§n² konzul§rn² a dalġ² ochrany a podpory svĨm st§tn²m 
pŚ²sluġn²kŢm a dalġ²m obŊtem, kter® maj² na tuto ochranu n§rok podle z§vazkŢ plynouc²ch jim z mezin§rodn²ho 
pr§va. 

Hlava IV ï Ochrana a podpora, Ļl§nek 20 - Obecn® podpŢrn® sluģby 

1. Smluvn² strany pŚijmou nezbytn§ legislativn² nebo jin§ opatŚen², kter§ obŊtem zajist² pŚ²stup ke sluģb§m 

usnadŔuj²c²m jejich zotaven² z n§siln®ho ¼toku. Tato opatŚen² by v pŚ²padŊ nutnosti mŊla zahrnovat i sluģby 

jako je pr§vn² a psychologick® poradenstv², finanļn² pomoc, ubytov§n², vzdŊl§v§n², ġkolen² a pomoc pŚi hled§n² 

zamŊstn§n².  

2. Smluvn² strany pŚijmou nezbytn§ legislativn² nebo jin§ opatŚen², kter§ obŊtem zajist² pŚ²stup ke zdravotn² p®ļi 

a soci§ln²m sluģb§m, dostateļn® prostŚedky na tyto sluģby a ġkolen² pro odborn²ky, aby byli schopni poskytnout 

obŊtem pomoc a odk§zat je na vhodn® sluģby. 

Hlava IV ï Ochrana a podpora, Ļl§nek 22 - Specializovan® podpŢrn® sluģby 

1. Smluvn² strany pŚijmou nezbytn§ legislativn² nebo jin§ opatŚen², kter§ zajist² v pŚimŊŚen®m ¼zemn²m 
rozloģen² okamģit®, kr§tkodob® i dlouhodob® specializovan® sluģby vġem obŊtem jak®hokoliv n§siln®ho ļinu 
spadaj²c²ho do pŢsobnosti t®to Đmluvy.  

2. Smluvn² strany poskytnou nebo zajist² specializovan® ģensk® podpŢrn® sluģby na pomoc vġem ģen§m, kter® 
se staly obŊtmi n§sil², a jejich dŊtem. 

DŢvodov§ zpr§va35  k Istanbulsk® ¼mluvŊ v odstavci 125 uv§d², ģe je nutn® dŊlat rozd²ly mezi obecnĨmi 

a specializovanĨmi podpŢrnĨmi sluģbami. Obecn® sluģby poskytuj² sluģby jako je napŚ. soci§ln² p®ļe, zdravotn² 

p®ļe ļi pomoc se sh§nŊn²m zamŊstn§n². Tyto sluģby jsou nicm®nŊ dlouhodob®ho charakteru, jsou poskytov§ny 

ġirok® veŚejnosti a nejsou urļen® exkluzivnŊ pro obŊti dom§c²ho n§sil² a pro jejich potŚeby. Naproti tomu 

specializovan® sluģby jsou zamŊŚen® na podporu a asistenci ï ļasto okamģitou ï pro obŊti specifickĨch druhŢ 

n§sil², jako je n§sil² pro ģen§m ļi dom§c² n§sil², a nejsou otevŚen® ġirok® veŚejnosti. C²lem tŊchto 

specializovanĨch podpŢrnĨch sluģeb (odstavec 132 DŢvodov® zpr§vy) je zajiġtŊn² pos²len² pr§v obŊt² 

prostŚednictv²m optim§ln² podpory a pomoci, kter® maj² bĨt zamŊŚeny na jejich specifick® potŚeby. Je stŊģejn², 

aby tyto sluģby byly vhodnŊ rozm²stŊny po cel® zemi a byly pŚ²stupn® pro vġechny obŊti. Tento typ sluģeb by 

mŊl zajistit pŚ²stŚeġ² a bezpeļn® ubytov§n², okamģitou l®kaŚkou pomoc, sbŊr forenzn²ch l®kaŚskĨch dŢkazŢ 

v pŚ²padech zn§silnŊn² a sexu§ln²ho napaden², kr§tkodob® a dlouhodob® psychologick® poradenstv², pr§ci 

 

35 COUNCIL OF EUROPE. Explanatory Report to the Council of Europe Convention on preventing and combating violence 
against women and domestic violence [online]. Council od Europe: Istanbul, 2011 [cit. 2020-12-02].  Dostupn® z: 
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/210. 
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s traumatem, pr§vn² poradenstv², advok§tn² a ter®nn² sluģby, telefonn² linky, kter® mohou obŊti nasmŊrovat na 

specializovanou pomoc, a specializovan® sluģby pro dŊti jakoģto svŊdky n§sil².  

V r§mci Istanbulsk® ¼mluvy jsou pot® uv§dŊny tyto ļtyŚi podpŢrn® typy sluģeb: 

Hlava IV ï Ochrana a podpora, Ļl§nek 23 - Azylov® domy 

Smluvn² strany pŚijmou nezbytn§ legislativn² nebo jin§ opatŚen² ke zŚ²zen² dostateļn®ho mnoģstv² vhodnĨch, 

snadno dostupnĨch azylovĨch domŢ urļenĨch k poskytnut² bezpeļn®ho bydlen², a budou je aktivnŊ nab²zet 

obŊtem, zejm®na ģen§m a jejich dŊtem. 

Hlava IV ï Ochrana a podpora, Ļl§nek 24 - Telefonn² linky pomoci 

Smluvn² strany pŚijmou nezbytn§ legislativn² nebo jin§ opatŚen² ke zŚ²zen² celost§tn² bezplatn® telefonn² linky 

pomoci s nepŚetrģitĨm provozem (24 hodin dennŊ/7 dn² v tĨdnu) pro poskytov§n² pomoci volaj²c²m ohlednŊ 

jak®koli formy n§sil² spadaj²c² do pŢsobnosti t®to Đmluvy, a to dŢvŊrnŊ nebo s n§leģitĨm ohledem na anonymitu 

volaj²c²ch.  

Hlava IV ï Ochrana a podpora, Ļl§nek 25 - Podpora obŊtem sexu§ln²ho n§sil² 

Smluvn² strany pŚijmou nezbytn§ legislativn² nebo jin§ opatŚen² ke zŚ²zen² dostateļn®ho mnoģstv² vhodnĨch, 

snadno pŚ²stupnĨch krizovĨch referenļn²ch center pro obŊti zn§silnŊn² nebo sexu§ln²ho n§sil² za ¼ļelem 

poskytnut² l®kaŚsk®ho a forenzn²ho vyġetŚen², podpory v traumatickĨch stavech a poradenstv² obŊtem. 

Hlava IV ï Ochrana a podpora, Ļl§nek 26 - Ochrana a podpora dŊtskĨch svŊdkŢ 

1. Smluvn² strany pŚijmou nezbytn§ legislativn² nebo jin§ opatŚen², kter§ zajist², aby pŚi poskytov§n² sluģeb na 

ochranu a pomoc obŊtem byla n§leģitŊ zohlednŊna i pr§va a potŚeby dŊtskĨch svŊdkŢ vġech forem n§sil² 

spadaj²c²ch do pŢsobnosti t®to Đmluvy.  

2. OpatŚen² pŚijat§ podle tohoto ļl§nku budou zahrnovat psychosoci§ln² poradenstv² pŚimŊŚen® vŊku pro dŊtsk® 

svŊdky vġech forem n§sil² spadaj²c²ch do pŢsobnosti t®to Đmluvy a budou n§leģitŊ zohledŔovat nejlepġ² z§jem 

d²tŊte. 

SmŊrnice EU o Evropsk®m ochrann®m pŚ²kazu36 

Jedn²m z dalġ²ch n§strojŢ v t®to oblasti je SmŊrnice Evropsk®ho parlamentu a Rady ļ. 2011/99/EU 

o evropsk®m ochrann®m pŚ²kazu. SmŊrnice vstoupila v platnost v roce 2011 a byla pŚijata jako vŢbec prvn² 

n§stroj vz§jemn®ho uzn§v§n² v oblasti trestn²ho pr§va po vstupu Lisabonsk® smlouvy37 v platnost. EvropskĨ 

ochrannĨ pŚ²kaz umoģŔuje a zajiġŠuje pokraļovat v ochranŊ obŊti vyplĨvaj²c² z ochrannĨch opatŚen² vydanĨch 

v jednom ļlensk®m st§tu v jak®mkoli jin®m ļlensk®m st§tŊ EU, do nŊhoģ se dotyļn§ osoba pŚestŊhuje nebo 

pŚestŊhovala.38 

 

36 EVROPSKħ PARLAMENT A RADA EVROSPK£ UNIE. SmŊrnice Evropsk®ho parlamentu a Rady 2011/99/EU ze dne 
13.prosince 2011 o ochrann®m pŚ²kazu [online]. ĐstŚedn² vŊstn²k Evropsk® unie, 2011. Dostupn® z: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0099&from=CS. 
37  CelĨm n§zvem Lisabonsk§ smlouva pozmŊŔuj²c² Smlouvu o Evropsk® unii a Smlouvu o zaloģen² Evropsk®ho 
spoleļenstv² (vstoupila v platnost 1. 1. 2009). 
38 ĻERNECKĆ, Z. Vz§jemn® uzn§v§n² versus harmonizace ï vĨvoj a perspektivy trestn²ho pr§va v EU [online]. Disertaļn² 
pr§ce. Praha: Karlova univerzita, 2018. Dostupn® z: https://dspace.cuni.cz/handle/20.500.11956/105725. 
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Mapping support services for victim of violence against women in line with the Istanbul 

covention standards: methodology and tools 39 

Jedn§ se o aktu§ln² metodickĨ dokument, kterĨ se zabĨv§ mapov§n²m podpŢrnĨch sluģeb pro obŊti n§sil² 

p§chan®m na ģen§ch v souvislosti se standardy Istanbulsk® ¼mluvy. Metodologie s n§stroji k mapov§n² byla 

vyvinuta v r§mci v²celet®ho projektu Rady Evropy ĂN§sil² p§chan® na ģen§chñ, kterĨ se zamŊŚil na zvyġov§n² 

znalost² odborn²kŢ a usnadŔov§n² vĨmŊny informac² a znalost² a slibnĨch postupŢ pŚi implementaci 

mezin§rodn²ch a evropskĨch norem, zejm®na Istanbulsk® ¼mluvy. PŢvodn² metodika byla rozvinuta v letech 

2012 aģ 2014 ve spolupr§ci s UN Women (United Nations entity dedicated to gender equality and the 

empowerment of women) a byla pouģita v r§mci vĨzkumnĨch projektŢ k mapov§n² podpŢrnĨch sluģeb pro ģeny 

obŊti n§sil² v nŊkolika zem²ch (napŚ. v Alb§nii, Turecku, Srbsku ļi BosnŊ a HercegovinŊ). PŢvodn² n§vrh byl 

vyvinut jeġtŊ pŚed vstupem Istanbulsk® ¼mluvy v platnost, a to se specifickĨm c²lem pŚezkoumat poskytov§n² 

sluģeb v souboru zem², kde byly tyto sluģby m®nŊ rozvinut®. Ġlo tedy sp²ġe o vĨzkumnĨ n§stroj. DŢleģitĨm 

org§nem v r§mci metodiky je Skupina expertŢ k n§sil² na ģen§ch a dom§c²mu n§sil² (Group of Experts on Action 

against Violence against Women and Domestic Violence, d§le tak® ĂGREVIOñ). Jedn§ se o nez§vislĨ odbornĨ 

org§n, kterĨ monitoruje implementaci Istanbulsk® ¼mluvy.  

Aktu§ln² revidovanĨ metodickĨ dokument byl seps§n s ohledem na: 

¶ ļtyŚi publikovan® reporty GREVIO, 

¶ zpŊtnou vazbu od vĨzkumn²kŢ z jednotlivĨch zem² pouģ²vaj²c²ch pŚedchoz² verzi metodiky, vļetnŊ 

potŚeby vyjasnit rozd²l mezi specializovanĨmi a obecnĨmi sluģbami, 

¶ na zmŊny ve zpŢsobu zajiġtŊn² podpŢrnĨch sluģeb v nŊkterĨch ļlenskĨch st§tech, s t²m, ģe nŊkter® 

z nich jsou dnes poskytov§ny vŊtġ²mi organizacemi, a tak® s ohledem na pob²dky k pokryt² v²cero forem 

n§sil² na ģen§ch nebo ġirġ²ch rozsah forem rodinn®ho n§sil², 

¶ pŚedpoklad, ģe by mŊlo bĨt odpovŊdnost² st§tn² spr§vy, aby ¼daje potŚebn® pro Ś§dn® pod§n² zpr§v 

GREVIO shrom§ģdil, a to ve spolupr§ci s nevl§dn²mi organizacemi a dalġ²mi relevantn²mi akt®ry. 

D§le bylo odsouhlaseno, ģe se metodika mus² dotĨkat tŊchto stŊģejn²ch bodŢ: 

¶ definice n§sil² na ģen§ch a dom§c²ho n§sil² v souladu s Istanbulskou ¼mluvou, 

¶ rozd²l mezi specializovanĨmi a generickĨmi sluģbami, 

¶ formy n§sil², pro kter® je poskytov§na podpora, 

¶ typy dostupn® podpory. 

C²lem t®to nov®/revidovan® metodiky je pomoc ļlenskĨm st§tŢm shrom§ģdit data a pŚipravit se na monitorovac² 

proces GREVIO. Metodika se zamŊŚuje na mapov§n² sluģeb a nemus² tedy nutnŊ zahrnovat vġechny informace, 

kter® mŢģe tento org§n poģadovat od ļlenskĨch st§tŢ nebo kter® mŢģe posuzovat v r§mci sv®ho vlastn²ho 

monitorovac²ho procesu. Zat²mco se tato metodika zamŊŚuje pouze na ochranu a podporu obŊt², o nichģ 

pojedn§v§ zejm®na Hlava IV Istanbulsk® ¼mluvy, bŊhem procesu hodnocen² z§kladn²ho stavu se od 

¼ļastnickĨch st§tŢ poģaduje, aby poskytly informace tĨkaj²c² se veġkerĨch kapitol Istanbulsk® ¼mluvy. Pro 

z§kladn² pŚ²pravu na tento monitorovac² proces lze vyuģ²t dotazn²k GREVIO40. Tento metodickĨ dokument 

slouģil pr§vŊ jako jeden ze zdrojŢ pŚi tvorbŊ dotazn²ku, kterĨ byl realizov§n v r§mci tvorby AnalĨzy. 

 

39 COUNCIL OF EUROPE. Mapping support services for victim of violence against women in line with the Istanbul covention 
standards: methodology and tools [online]. Council od Europe: Strasbourg, 2018. Dostupn® z: https://rm.coe.int/eng-
mapping-support-services/16809981db. 
40 GREVIO. Questionnaire on legislative and other measures giving effect to the provisions of the Council of Europe 
Convention on Preventing and Combating Violence against Women and Domestic Violence (Istanbul Convention). 
Dostupn® online: https://rm.coe.int/16805c95b0 
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Akļn² pl§n prevence dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² na l®ta 2019ï202241 

Akļn² pl§n prevence dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² na l®ta 2019ï2022 je v poŚad² tŚet²m 

samostatnĨm strategickĨm dokumentem vl§dy ĻR v oblasti prevence dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho 

n§sil². Dokument navazuje na Akļn² pl§n prevence dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² na l®ta 

2015ī2018 a na Vl§dn² strategii pro rovnost ģen a muģŢ v Ļesk® republice na l®ta 2014ï2020. Takt®ģ reaguje 

na Śadu mezin§rodn²ch dokumentŢ a smluv, kter® jsou uveden® i v t®to kapitole. 

C²lem tohoto pl§nu je eliminovat veġker® formy dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil², a to bez ohledu na 

pohlav² a vŊk osoby ohroģen® tŊmito formami n§sil². Snaģ² se pŚisp²vat ke zlepġen² postaven² vġech obŊt² ï 

ģen, muģŢ, dŊt², seniorŢ i dalġ²ch skupin, a to prostŚednictv²m naplŔov§n² opatŚen², kter§ pl§n uv§d². Đļelem 

Akļn²ho pl§nu je nastaven² komplexn²ho syst®mu opatŚen² na ¼rovni vl§dy ĻR pro oblast prevence a pot²r§n² 

dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² ï jeho formulace, implementace a n§sledn§ koordinace. T²m chce 

sniģovat vĨskyt tohoto druhu n§sil² v ĻR, pomoci osob§m ohroģenĨm i osob§m dopouġtŊj²c²m se n§sil². Akļn² 

pl§n obsahuje celkem 24 opatŚen² a je rozdŊlen do tŚ² strategickĨch oblast²: 

¶ prevence dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil², 

¶ ochrana a podpora osob ohroģenĨch dom§c²m a genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m (vļetnŊ dŊt²), 

¶ zajiġtŊn² pŚ²stupu ke spravedlnosti pro vġechny osoby ohroģen® dom§c²m a genderovŊ podm²nŊnĨm 

n§sil²m. 

Jednotliv§ opatŚen² pl§nu jsou rozdŊlena dle gesce relevantn²ch ministerstev (jednoho ļi v²ce). Mezi 

nejz§sadnŊjġ² opatŚen² Śad² Akļn² pl§n zajiġtŊn² dostupnosti specializovanĨch sluģeb42 pro osoby ohroģen® 

dom§c²m a genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m a jejich dŊti, zajiġtŊn² dostupnosti programŢ pro pr§ci s pŢvodci 

a pŢvodkynŊmi tohoto n§sil², vzdŊl§v§n² relevantn²ch profes², kter® nejļastŊji pracuj² s ohroģenĨmi osobami 

a obŊtmi ļi zajiġtŊn² zŚ²zen² pilotn² specializovan® sluģby pro obŊti sexu§ln²ho n§sil². DŢleģitĨm bodem pro Akļn² 

pl§n je tak® prevence ï pŚedch§zen² vzniku tŊchto forem n§sil², a to prostŚednictv²m vzdŊl§vac²ch programŢ na 

ġkol§ch a osvŊty. Takt®ģ je v pl§nu prŢŚezovŊ zohledŔov§no postaven² osob, kter® jsou vystaven® v²ceļetn® 

diskriminaci (napŚ. osoby zdravotnŊ postiģen®, Romov® aj.). 

I tato AnalĨza dostupnosti specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb pro osoby ohroģen® dom§c²m a genderovŊ 

podm²nŊnĨm n§sil²m v ĻR je vy¼stŊn²m jednoho z opatŚen² Akļn²ho pl§nu, jehoģ gestorem je Ministerstvo pr§ce 

a soci§ln²ch vŊc² ve spolupr§ci s ĐŚadem vl§dy ĻR. 

Registr poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb43 

Registr poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb (d§le tak® ĂRegistrñ) byl zŚ²zen na z§kladŊ z§kona ļ.108/2006 Sb., 

o soci§ln²ch sluģb§ch, s ¼ļinnost² od 1. 1. 2007. Registr je datab§z² soci§ln²ch sluģeb a je veden v listinn® 

i elektronick® podobŊ. Jednotliv® krajsk® ¼Śady jsou spr§vci listinn® podoby registru a zpracovatelem jeho 

elektronick® verze. Spr§vcem elektronick® verze je pot® pŚ²mo Ministerstvo pr§ce a soci§ln²ch vŊc². 

V elektronick® verzi Registru je moģn® vyhled§vat podle ¼zemn²ho rozdŊlen² (kraj, okres, obec), n§zvu 

poskytovatele ļi konkr®tn²ho zaŚ²zen², typu zaŚ²zen² sluģeb apod. Smyslem z§kona, kterĨ Registr zŚizuje, je 

chr§nit pr§va a opr§vnŊn® z§jmy lid², kteŚ² jsou oslabeni v jejich prosazov§n². Vedle pr§v a povinnost² jednotlivcŢ 

z§kon t®ģ vymezuje pr§va a povinnosti krajskĨch poboļek ¼Śadu pr§ce, obc², krajŢ, st§tu a samozŚejmŊ tak® 

poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb, kteŚ² mus² bĨt zaŚazeni v Registru poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb. Ze z§kona 

o soci§ln²ch sluģb§ch vyplĨv§ povinnost poskytovatelŢ poskytovat soci§ln² sluģby pouze na z§kladŊ opr§vnŊn² 

 

41 ĐřAD VLĆDY ĻESK£ REPUBLIKY. Akļn² pl§n prevence dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² na l®ta 2019ï2022 
[online]. Praha: ĐŚad vl§dy ĻR, 2019 [cit. 2020-11-30]. Dostupn® z: https://www.vlada.cz/cz/-130347/. 
42 T²m jsou myġleny utajen® azylov® domy, krizov§ lŢģka, telefonick§ krizov§ pomoc apod. 
43 MINISTERSTVO PRĆCE A SOCIĆLNĉCH VŉCĉ. Registr poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb. [online]. Dostupn® z: 
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_ID=1607012460036_1. 
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ï registrace, a to u m²stnŊ pŚ²sluġn®ho krajsk®ho ¼Śadu. Poskytovateli soci§ln²ch sluģeb mohou bĨt fyzick® 

i pr§vnick® osoby, ale i samotn® obce, kraje a ministerstva. 

 Dalġ² zdroje informac² 

Đmluva o odstranŊn² vġech forem diskriminace ģen z roku 197944 

Đmluva je povaģov§na za mezin§rodn² deklaraci ģenskĨch pr§v, pŚiļemģ pŚijet²m dokumentu se st§t zavazuje 

k uskuteļnŊn² nŊkolika opatŚen² k odstranŊn² diskriminace ģen ve vġech form§ch. Jedn²m ze z§vazkŢ tohoto 

dokumentu je fakt, ģe st§ty budou ve vġech oblastech, zejm®na pak v politick®, soci§ln², hospod§Śsk® a kulturn², 

pŚij²mat pŚ²sluġn§ opatŚen² k zajiġtŊn² pln®ho rozvoje a zlepġen² postaven² ģen s c²lem zaruļit jim stejn§ pr§va 

jako muģŢm. Đmluva zavazuje smluvn² st§ty prostŚednictv²m pŚ²sluġnĨch veŚejnĨch instituc² k zajiġtŊn² ¼ļinn® 

ochrany ģen proti jak®mukoli aktu diskriminace. Soci§ln² oblasti se dotĨkaj² napŚ. pr§va na soci§ln² zabezpeļen² 

pŚi neschopnosti pracovat. Za ¼ļelem zabr§nŊn² diskriminace ģen z dŢvodŢ manģelstv² nebo mateŚstv² se st§ty 

mimo jin® zavazuj² k zaveden² soci§ln²ch pŚ²spŊvkŢ a d§le pak k poskytov§n² nezbytnĨch doplŔkovĨch 

soci§ln²ch sluģeb, kter® rodiļŢm umoģŔuj² spojovat rodinn® povinnosti s pracovn²mi, a to vļetnŊ participace na 

veŚejn®m ģivotŊ. Ve spojitosti s problematikou dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² text konstatuje, aļ 

v obecn®m duchu, ģe vymĨcen² agrese je nezbytn® pro pln® vyuģ²v§n² pr§v muģi a ģenami. 

N§rodn² strategie rozvoje soci§ln²ch sluģeb na obdob² 2016ï202545 

Jedn§ se o z§kladn² r§mcovĨ dokument soci§ln² politiky Ļesk® republiky, jenģ navazuje na N§rodn² strategii 

rozvoje soci§ln²ch sluģeb na rok 2015. Tento dokument reflektuje stŚednŊdobĨ vĨhled syst®mu soci§ln²ch 

sluģeb v ġirġ²m kontextu. C²lem dokumentu je nastavit takovĨ syst®m soci§ln²ch sluģeb, aby odpov²dal 

potŚeb§m lid² v nepŚ²zniv® situaci a poskytoval kvalitn² a dostupn® soci§ln² sluģby, kter® budou Śeġit individu§ln² 

potŚeby klientŢ soci§ln²ch sluģeb. Z§roveŔ mus² bĨt tento syst®m dlouhodobŊ udrģitelnĨ nejen finanļnŊ, ale 

i institucion§lnŊ a politicky. V dokumentu byly identifikov§ny oblasti, kter® se v Ļesk® republice dlouhodobŊ 

syst®movŊ neŚeġily. Mimo jin® jde napŚ²klad o t®mata kvality soci§ln²ch sluģeb a zajiġtŊn² n§sledn® kontroly, 

poddimenzovanosti a profesion§ln²ho vĨkonu soci§ln² pr§ce na obc²ch ļi pl§nov§n² a tvorby s²tŊ soci§ln²ch 

sluģeb. ZajiġŠov§n²m kvality soci§ln²ch sluģeb, kter® jsou podstatn® pro AnalĨzu, se zabĨv§ oblast 5: Kvalita 

a inspekce soci§ln²ch sluģeb, kter§ Śeġ² probl®m, ģe souļasn® nastaven² syst®mu inspekc² m§ nedostateļnĨ 

vliv na zvyġov§n² kvality soci§ln²ch sluģeb. S touto oblast² je spojen strategickĨ c²l E) Upravit nastaven² syst®mu 

inspekc² s dŢrazem na sledov§n² kvality soci§ln²ch sluģeb. Pod t²mto strategickĨm c²lem jsou pot® zaŚazeny 

tzv. specifick® c²le, kter® se d§le Śad² na jednotliv§ opatŚen²: 

¶ E.1: LegislativnŊ vymezit poģadavky na kvalitu soci§ln²ch sluģeb, 

¶ E.2: Zajistit jednotnĨ pŚ²stup inspekce, 

¶ E.3: Nastavit moģnosti zvyġov§n² kvality soci§ln²ch sluģeb. 

Dom§c²ho nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² se pot® dotĨk§ oblast 6: Druhy soci§ln²ch sluģeb, jejich 

registrace a neleg§ln² soci§ln² sluģby. Vedle dalġ²ch skuteļnost² je v oblasti zm²nŊno, ģe je nutnost² zpracovat 

metodiku pro oblast registrac² soci§ln²ch sluģeb a t®ģ pŚipravit z§konn® ustanoven² pro oblast zajiġtŊn² 

materi§lnŊ technickĨch podm²nek soci§ln²ch sluģeb a oblast person§ln²ho zajiġtŊn² tŊchto sluģeb s t²m, ģe je 

 

44 VLĆDA ĻESK£ REPUBLIKY. Vyhl§ġka ministra zahraniļn²ch vŊc² ze dne 13. kvŊtna 1987 o ĐmluvŊ o odstranŊn² vġech 
forem diskriminace ģen. [online]. Praha: Ministerstvo zahraniļn²ch vŊc² ĻR, 1987. [cit. 2020-12-03]. DostupnĨ z: 
https://www.vlada.cz/cz/pracovni-a-poradni-organy-vlady/rlp/dokumenty/umluva-o-odstraneni-vsech-forem-diskriminace-
zen-19711/.  
45 MINISTERSTVO PRĆCE A SOCIĆLNĉCH VŉCĉ. N§rodn² strategie rozvoje soci§ln²ch sluģeb 2016-2025. [online]. Praha: 
MPSV 2015 [cit. 2020-12-03]. DostupnĨ z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/NSRSS.pdf/bca93363-6f0b-
52ab-a178-4852b75dab6f. 
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potŚebn® zohlednit nezbytnou specifiļnost problematiky dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil². S touto 

oblast² souvis² strategickĨ c²l F) Upravit zpŢsob vstupu do syst®mu soci§ln²ch sluģeb a jeho c²le specifick®: 

¶ F.1: Upravit syst®m registrac² poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb, 

¶ F.2: Definovat person§ln² a materi§ln² standardy pro jednotliv® soci§ln² sluģby. 

Strategie soci§ln²ho zaļleŔov§n² 2014ï202046 

Strategie je r§mcovĨm dokumentem v oblasti soci§ln²ho zaļleŔov§n². Jej²m c²lem je uk§zat smŊr, kterĨm by se 

t®ma soci§ln²ho vylouļen² mŊlo ub²rat, prosazovat spoleļensky odpovŊdn® hodnoty vztahuj²c² se k boji se 

soci§ln²m vylouļen²m, upozorŔovat na nedostatky pŚi hled§n² Śeġen², zasazovat se o ġ²Śen² na vġech spr§vn²ch 

¼rovn²ch a pŚispŊt ke vzniku takov®ho spoleļensk®ho klimatu, kde bude fungovat politika, jej²mģ c²lem je 

oslabov§n² procesŢ tohoto jevu. Strategie soci§ln²ho zaļleŔov§n² stanovuje osm hlavn²ch oblast², ze kterĨch 

se AnalĨzy dotĨkaj² oblasti: Soci§ln² sluģby, Podpora rodiny, PŚ²stup k bydlen² a Podpora dalġ²m zaļleŔuj²c²m 

veŚejnĨm sluģb§m (zde t®ma prevence kriminality). Ke kaģd® oblasti je stanoveno nŊkolik opatŚen² maj²c²ch vliv 

na soci§ln² vylouļen², kter§ jsou kaģdoroļnŊ vyhodnocov§na. Ve vztahu k dom§c²mu a genderovŊ 

podm²nŊn®mu n§sil² text strategie doplŔuje, ģe ģivot v b²dŊ, a tedy v soci§ln²m vylouļen², souvis² nejen napŚ. 

s vyġġ² konzumac² alkoholu, ale t®ģ s vyġġ²m vĨskytem depres², psychickĨch poruch a n§sil², coģ je dŢleģit® pro 

dotļenou oblast AnalĨzy.  

Strategie soci§ln²ho zaļleŔov§n² 2021-203047 

N§vaznĨ dokument zastŚeġuj²c² oblast soci§ln²ho vylouļen² do roku 2030 novŊ postihuje tak® t®mata, jimģ se 

Strategie boje proti soci§ln²mu vylouļen² dosud vŊnovala (viz n²ģe v textu) 48. Nov§ Strategie soci§ln²ho 

zaļleŔov§n² prosazuje celistvĨ pohled a pŚ²stup k soci§ln²mu zaļleŔov§n² a koncepļn² pojet² prevence a Śeġen² 

soci§ln²ho vylouļen². PodobnŊ jako ve strategii pŚedchoz² se AnalĨzy dotĨkaj² oblasti: Soci§ln² sluģby, Podpora 

rodiny, PŚ²stup k bydlen² a ZajiġtŊn² bezpeļnosti a veŚejn®ho poŚ§dku (t®ma prevence kriminality). OpatŚen², 

kter® detailnŊji popisuje probl®m v oblasti dom§c²ho ļi genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil², je v r§mci nov® strategie 

opatŚen²m s n§zvem Podpora preventivn²ch pŚ²stupŢ k zajiġŠov§n² bezpeļnosti a veŚejn®ho poŚ§dku. Realizace 

tohoto opatŚen² smŊŚuje k zaļlenŊn² preventivn²ch ļinnost² do m²stn²ch politik a pl§novac²ch procesŢ. Mimo jin® 

text opatŚen² uv§d², ģe se zamŊŚ² na zlepġen² prevence dom§c²ho n§sil² a pot²r§n² pŚedsudkŢ souvisej²c²ch 

s dom§c²m n§sil²m. V textu je t®ģ uvedeno, ģe obŊti dom§c²ho n§sil² spadaj² do koncepļn² kategorie Ănejist® 

bydlen²ñ Evropsk® typologie bezdomovectv² a vylouļen² z bydlen² (European Typology of Homelessness and 

Housing Exclusion, d§le tak® ĂETHOSñ), jej²ģ kategorizace je upravena na prostŚed² ĻR49. V r§mci garanc² 

rovnĨch pŚ²leģitost² je ve strategii zm²nŊno, ģe je nutnost² podporovat genderovou rovnost pŚedevġ²m v oblasti 

trhu pr§ce, rovn®ho odmŊŔov§n² a v oblasti dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² ģen a muģŢ v rodinn® 

a soci§ln² politice. 

Strategie boje proti soci§ln²mu vylouļen² na obdob² 2016ï202050 

Strategie navazuje na Strategii boje proti soci§ln²mu vylouļen² na obdob² 2011-2015 a zamŊŚuje se na Śeġen² 

a eliminaci probl®mu soci§ln²ho vylouļen². Jak bylo uvedeno vĨġe, tak pro dalġ² roky byla tato strategie slouļena 

 

46 MINISTERSTVO PRĆCE A SOCIĆLNĉCH VŉCĉ. Strategie soci§ln²ho zaļleŔov§n² 2014ï2020. [online]. Praha: MPSV, 
2014. [cit. 2020-12-02]. DostupnĨ z: https://www.mpsv.cz/strategie-socialniho-zaclenovani-2014-2020.  
47 MINISTERSTVO PRĆCE A SOCIĆLNĉCH VŉCĉ. Strategie soci§ln²ho zaļleŔov§n² 2021-2030 [online]. Praha: MPSV 
2015 [cit. 2020-12-18]. DostupnĨ z: https://www.mpsv.cz/strategie-socialniho-zaclenovani-2021-2030. 
48 Slouļen² bylo schv§leno dopisem ļ. j. 6536/2019-UVCR pŚedsedou vl§dy ĻR. 
49 FEANTSA. ETHOS ï Evropsk§ typologie bezdomovstv² a vylouļen² z bydlen² v prostŚed² ĻR [online]. Brusel: FEANTSA 
[cit. 2020-12-20]. Dostupn® z: https://www.feantsa.org/download/cz___8621229557703714801.pdf. 
50 ĐřAD VLĆDY ĻESK£ REPUBLIKY. Strategie boje proti soci§ln²mu vylouļen² 2016-2020. [online]. Praha: ĐŚad vl§dy ĻR, 
2016 [cit. 2020-12-02]. DostupnĨ z: https://www.databaze-strategie.cz/cz/urad-vlady/strategie/strategie-boje-proti-
socialnimu-vylouceni-2016-2020?typ=o.  
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se strategi² soci§ln²ho zaļleŔov§n². C²lem strategie je koordinovat ¼sil² jednotlivĨch sloģek st§tn² spr§vy v boji 

proti soci§ln²mu vylouļen² a vytvoŚit pŚedpoklady pro spolupr§ci se samospr§vami krajŢ a obc² pŚi Śeġen² 

soci§ln²ho vylouļen². Strategie je ļlenŊna na nŊkolik tematickĨch oblast², z nichģ kaģd§ pŚedstavuje jednu 

dimenzi ļi potenci§ln² zdroj soci§ln²ho vylouļen². Problematice Śeġen® v AnalĨzy se pot® dotĨkaj²: Bydlen², 

Rodina a Soci§ln² sluģby. V soci§lnŊ vylouļenĨch lokalit§ch je vyġġ² potŚebnost podpory poskytovan® 

prostŚednictv²m soci§ln²ch sluģeb a soci§ln² pr§ce. Proto je zde dŢleģit§ aplikace a rozvoj soci§ln² pr§ce a dŢraz 

na jej² kvalitu, profesn² vzdŊl§v§n² soci§ln²ch pracovn²kŢ a spolupr§ci na multidisciplin§rn² ¼rovni spolu 

s metodickĨm veden²m soci§ln² pr§ce a komunitn² soci§ln² pr§ce. Text d§le poukazuje na promŊnu syst®mu 

pr§v d²tŊte, kterĨ proġel posledn²ch let znaļnou promŊnou. Text upozorŔuje, ģe Ăz§kladn² filosofi² pŚi pr§ci 

s ohroģenĨm d²tŊtem je jeho podpora v pŚirozen®m prostŚed² v jeho pŢvodn² rodinŊ, kromŊ pŚ²padŢ, kdy doch§z² 

ke zneuģ²v§n² dŊt² a p§ch§n² n§sil² ze strany biologickĨch rodiļŢ.ñ 

Vl§dn² strategie pro rovnost ģen a muģŢ v Ļesk® republice na l®ta 2014ï202051 

Dokument se zamŊŚuje na uplatŔov§n² politiky rovnosti muģŢ a ģen ve stŚednŊdob®m horizontu a poskytuje 

ġirġ² r§mec pro dalġ² koncepļn² dokumenty, kter® souvisej² s touto problematikou. Đļelem strategie je 

dos§hnout spravedliv®ho odmŊŔov§n², rovn®ho postaven² muģŢ a ģen ve vġech sf®r§ch a na vġech ¼rovn²ch 

spoleļensk®ho ģivota a tak® dos§hnout stejn® dŢstojnosti a uzn§n² ve spoleļnosti. V dokumentu jsou 

stanoveny hlavn² strategick® oblasti, mezi nimiģ je i dŢstojnost a integrita muģŢ a ģen ï v r§mci kter® jsou 

zahrnuty napŚ²klad i probl®my v oblasti dom§c²ho n§sil². Mezi probl®my lze zm²nit n²zk® povŊdom² 

o moģnostech soci§ln²ch sluģeb pro obŊti dom§c²ho n§sil², vysok§ latence sexu§ln²ho n§sil² a obchodu se 

ģenami, omezen§ moģnost svobodn® volby m²sta, zpŢsobu a okolnost² porodu, soci§ln² vylouļen² a genderovŊ 

podm²nŊn§ marginalizace v²cen§sobnŊ diskriminovanĨch osob (zejm®na seniorŢ a seniorek, pŚ²sluġn²kŢ 

a pŚ²sluġnic menġin, cizincŢ a cizinek), vysok§ latence dalġ²ch typŢ genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² ve veŚejn®m 

prostoru (zejm®na stalking ļi kyberġikana) nebo genderov§ specifika bezdomovectv² zvyġuj²c² zranitelnost ģen 

bez domova.  

Koncepce soci§ln²ho bydlen² Ļesk® republiky 2015ï202552 

Koncepce je r§mcovĨm dokumentem, kterĨ vymezuje smŊr budov§n² syst®mu soci§ln²ho bydlen² pro osoby 

v bytov® nouzi nebo bytovou nouz² bezprostŚednŊ ohroģen®. V Ļesk® republice doposud neexistuje z§kon 

o soci§ln²m bydlen² a tato koncepce pŚedch§z² jeho vzniku a prezentuje syst®m, kterĨ bude z§kon postihovat 

s t²m, ģe Śada dotļenĨch principŢ v r§mci t®matu soci§ln²ho bydlen² je samozŚejmŊ uplatŔov§na jiģ dnes. 

PŚedpokl§danĨ syst®m soci§ln²ho bydlen² bude zaloģen na vyuģ²v§n² soci§ln²ch sluģeb, na vyuģ²v§n² soci§ln²ch 

nebo dostupnĨch bytŢ a na pŚ²spŊvku na bydlen². V r§mci koncepce je pŚedpokl§d§n vznik nov® soci§ln² sluģby 

krizov® bydlen², kter§ bude poskytov§na standardnŊ na z§kladŊ smlouvy o poskytnut² soci§ln² sluģby (viz z§kon 

ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch). Naproti tomu Ăklasick®ñ soci§ln² bydlen² ï ve dvou form§ch: soci§ln² 

bydlen² a dostupn® bydlen² ï bude realizov§no v r§mci samostatn® pŢsobnosti obc², tedy princip, kterĨ je 

v souļasn® dobŊ uplatŔov§n. Uģivatel® tŊchto bytŢ jsou rozdŊleni do ļtyŚ skupin53 vych§zej²c²ch z typologie 

ETHOS, pŚiļemģ jednou z nich jsou i obŊti dom§c²ho n§sil²54, jak bylo jiģ zm²nŊno ve strategii soci§ln²ho 

zaļleŔov§n². 

ObŊti dom§c²ho n§sil² jsou v koncepci zaŚazeny obecnŊ pod obŊti trestnĨch ļinŢ. Zde je zdŢrazŔov§no, ģe 

rychlĨm poskytnut²m bydlen² dojde k vĨznamn® ochranŊ tŊchto osob, potaģmo dojde k poklesu n§silnĨch 

trestnĨch ļinŢ a traumatizace dŊt², kter® jsou mnohdy nejen svŊdky, ale i obŊŠmi dom§c²ho n§sil². ObŊti 

 

51 MINISTERSTVO PRšMYSLU A OBCHODU. Vl§dn² strategie pro rovnost ģen a muģŢ 2010ï2015. [online]. Praha: ĐŚad 
vl§dy ĻR 2014 [cit. 2020-12-03]. DostupnĨ z: https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/rovnost-zen-a-muzu/klicove-dokumenty-
pro-rovnost-muzu-a-zen--246548/.  
52 MINISTERSTVO PRĆCE A SOCIĆLNĉCH VŉCĉ. Koncepce soci§ln²ho bydlen² Ļesk® republiky 2015ï2025 [online]. Praha: 
MPSV, 2015 [cit. 2020-12-18]. Dostupn® z: https://www.mpsv.cz/koncepce-socialniho-bydleni-cr-2015-2025. 
53 Kategorie bez stŚechy, bez domova, nejist® bydlen² a nevyhovuj²c² bydlen².  
54 V r§mci operaļn² kategorie Osoby ohroģen® dom§c²m n§sil²m (koncepļn² kategorie Nejist® bydlen²) 
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dom§c²ho n§sil² jsou Śazeny jako prioritn² c²lov§ skupina dostupn®ho bydlen², nicm®nŊ je uv§dŊno, ģe se jedn§ 

o skupinu osob, kter® mohou bĨt ohroģeny na zdrav² ļi ģivotŊ a na takov® osoby se pot® vztahuje bydlen² 

krizov®.  

Rozvoj syst®mu soci§ln²ch sluģeb55 

Projekt ĂRozvoj syst®mu soci§ln²ch sluģebñ (reg. ļ. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003739), pod kterĨ spad§ i tato 

AnalĨza, je individu§ln²m projektem Ministerstva pr§ce a soci§ln²ch vŊc². Projekt je realizov§n od roku 2016 a je 

financov§n z prostŚedkŢ Evropsk®ho soci§ln²ho fondu (prostŚednictv²m Operaļn²ho programu ZamŊstnanost) 

a ze st§tn²ho rozpoļtu Ļesk® republiky. PŚedmŊtem projektu je zvĨġen² kvality a rozvoj urļitĨch oblast² syst®mu 

soci§ln²ch sluģeb v ĻR, a to s dŢrazem na jejich efektivnŊjġ² aplikaci v praxi. V tomto ohledu se projekt zabĨv§ 

oblast² registrace soci§ln²ch sluģeb (viz Registr poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb), novĨmi typy soci§ln²ch sluģeb 

a d§le zasahuje do t®matu deinstitucionalizace a transformace soci§ln²ch sluģeb. Program neopom²j² ani 

samotn® osoby pracuj²c² v soci§ln²ch sluģb§ch a dŢleģitost jejich ochrany. Dalġ²m bodem projektu je zamŊŚen² 

na vĨvoj n§strojŢ alternativn² a augmentativn² komunikace (d§le tak® ĂAKKñ) a jejich n§sledn® vyuģit² v syst®mu 

soci§ln²ch sluģeb. Projekt bude realizov§n do ļervna 2022. 

 Aktu§ln² vĨzkumy v oblasti dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² 

N§sleduj²c² podkapitola ud§v§ vĨļet nejdŢleģitŊjġ²ch odbornĨch studi² o dom§c²m a genderovŊ podm²nŊn®m 

n§sil² a jejich vĨsledky, kter® z§roveŔ slouģ² jako podkladov® materi§ly pro AnalĨzu podobnŊ jako dokumenty 

zaŚazen® v prim§rn²ch zdroj²ch. Jsou zde struļnŊ pŚedstaveny nejz§sadnŊjġ² studie realizovan® v oblasti 

dotļen® problematiky, tuzemsk® i mezin§rodn². Nejsou zde tedy pŚedstaveny vġechny relevantn² studie, ale 

pouze ty stŊģejn² a jejich hlavn² zjiġtŊn², kter§ pomohou pochopit a pŚibl²ģit situaci v oblasti dom§c²ho 

a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil².  

AnalĨza kvality a dostupnosti specializovanĨch pobytovĨch soci§ln²ch sluģeb pro dospŊl® 

obŊti dom§c²ho n§sil² (2017)56 

AnalĨza se zamŊŚuje na kvalitu a dostupnost specializovanĨch pobytovĨch soci§ln²ch sluģeb, kter® jsou 

poskytov§ny obŊtem dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² na ¼zem² Ļesk® republiky. Dokument je 

rozdŊlen na dvŊ na sebe navazuj²c² analĨzy, konkr®tnŊ se jedn§ o kvantitativn² analĨzu vzniklou na z§kladŊ 

dotazn²kov®ho ġetŚen², na n²ģ nav§zala kvalitativn² analĨza zaloģen§ na ġetŚen² ve ļtyŚech vybranĨch kraj²ch. 

Jedn§ se o prvn² studii tohoto druhu u n§s. C²lem AnalĨzy kvality a dostupnosti specializovanĨch a pobytovĨch 

soci§ln²ch sluģeb pro dospŊl® obŊti dom§c²ho n§sil² je poskytnout pŚehled dostupnĨch informac² o pobytovĨch 

sluģb§ch pro obŊti dom§c²ho n§sil² a zamŊŚit se na zjiġtŊn² vybranĨch parametrŢ kvality poskytovanĨch sluģeb 

vzhledem k potŚeb§m obŊt² dom§c²ho n§sil². Souļ§st² analĨzy bylo mimo jin® porovnat ¼daje obsaģen® 

v Registru poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb se skuteļnŊ poskytovanĨmi sluģbami, jejich dostupnost² 

a specializac² na danou problematiku. V r§mci analĨzy byla zjiġtŊna podstatn§ skuteļnost, ģe ¼daje evidovan® 

v Registru poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb se ne vģdy shoduj² s re§lnĨm charakterem nebo nab²dkou 

poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb. Mimo jin® se jednalo o poskytov§n² ubytov§n² na utajen® adrese, ale 

v detailnŊjġ²m pohledu, kterĨ umoģnila pŚedevġ²m ter®nn² analĨza, i o skuteļnou podobu poskytovanĨch sluģeb 

(odborn§ skladba person§lu, charakter bezpeļnostn²ch opatŚen² aj.). VĨsledky t®to analĨzy v roce 2017 

uk§zaly, ģe v Ļesk® republice poskytuje sluģby vĨhradnŊ obŊtem dom§c²ho n§sil² pouze pŊt registrovanĨch 

pobytovĨch soci§ln²ch sluģeb, pŚiļemģ tŊchto pŊt sluģeb je poskytov§no pouze tŚemi organizacemi v nejvŊtġ²ch 

 

55  MINISTERSTVO PRĆCE A SOCIĆLNĉCH VŉCĉ. Rozvoj syst®mu soci§ln²ch sluģeb [online]. Dostupn® z: 
http://rsss.mpsv.cz/projekt/informace-o-projektu/. 
56 ĐřAD VLĆDY ĻESK£ REPUBLIKY. AnalĨza kvality a dostupnosti specializovanĨch pobytovĨch soci§ln²ch sluģeb pro 
dospŊl® obŊti dom§c²ho n§sil² [online]. Praha: ĐV ĻR, 2017 [cit. 2020-12-05]. Dostupn® z: 
https://www.vlada.cz/cz/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/dokumenty/analyzy-v-ramci-projektu-z-norskych-fondu-
151314/.  
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mŊstech ĻR Ļesk® republiky57. Kapacita tŊchto sluģeb je zhruba 90 lŢģek, tedy asi 30 rodinnĨch m²st58, tud²ģ 

se jedn§ o nedostaļuj²c² kapacitu tŊchto sluģeb. Jedn²m z doporuļen² t®to pilotn² analĨzy je, aby byla pro 

vytvoŚen² efektivn²ch opatŚen² provedena komplexn² analĨza dostupnosti vġech specializovanĨch soci§ln²ch 

sluģeb pro osoby ohroģen® dom§c²m n§sil²m a genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m (ambulantn²ch, pobytovĨch, 

krizovĨch a ter®nn²ch), kter§ bude zahrnovat detailnŊjġ² informace ze vġech krajŢ Ļesk® republiky.  

Minim§ln² standardy Rady Evropy pro podpŢrn® sluģby v boji proti n§sil² na ģen§ch 

(2008)59 

Studie Rady Evropy zahrnuje minim§ln² standardy pro podpŢrn® sluģby v oblasti boje proti n§sil² na ģen§ch, 

jejich rozsah, z§sady a postupy. Minim§ln² standardy jsou stanoveny z dŢvodu nedostatku tŊchto podpŢrnĨch 

sluģeb ve vŊtġinŊ zem² evropsk®ho prostoru. Dokument vyzĨv§ vġechny ļlensk® st§ty evropsk®ho prostoru, 

aby se v boji proti n§sil² na ģen§ch zamŊŚily na ļtyŚi hlavn² c²le, a to na pr§vn² a politick§ opatŚen², na podporu 

a ochranu obŊt², na sbŊr dat a na zvyġov§n² povŊdom² o tomto t®matu. Studie stanov² minim§ln² standardy 

v oblasti podpŢrnĨch sluģeb. Zaprv® se jedn§ o existenci n§rodn² linky bezpeļ², kter§ by mŊla pokrĨvat buŅ 

jednu linku bezpeļ² zahrnuj²c² veġker® n§sil² na ģen§ch, nebo zvl§ġŠ jednu linku bezpeļ² pro dom§c² n§sil² 

a jednu linku bezpeļ² pro sexu§ln² n§sil². V podpoŚe obŊtem sexu§ln²ho n§sil² lze v Ļesk® republice vyuģ²t s²Š 

linek krizov® pomoci. DruhĨ minim§ln² standard navrhovanĨ Radou Evropy stanov², aby byly azylov® domy pro 

osoby ohroģen® dom§c²m n§sil²m dostupn® ve vġech regionech a nab²zely jedno rodinn® m²sto na kaģdĨch 

10 000 obyvatel. S t²m, ģe jedno rodinn® m²sto obsahuje lŢģko pro dospŊl®ho ļlena rodiny a k nŊmu pŚipadaj²c² 

poļet lŢģek odpov²daj²c² prŢmŊrn®mu poļtu dŊt² v dan®m st§tŊ. V ļesk®m prostŚed² by tedy mŊlo jedno rodinn® 

m²sto zahrnovat 3 lŢģka60, a tud²ģ by v Ļesk® republice mŊlo bĨt k dispozici v²ce neģ 1 000 rodinnĨch m²st, 

(v²ce jak 3 000 lŢģek). Avġak Ļesk§ republika dosahuje pouze 10 % tohoto standardu61. Azylov® domy by mŊly 

mimo jin® zohledŔovat tak® migruj²c² ģeny, ģeny se zdravotn²m postiģen²m, ģeny s probl®my duġevn²ho zdrav², 

mlad® ģeny, ģeny drogovŊ z§visl® a dalġ². D§le je doporuļenĨ minim§ln² standard jedno krizov® centrum pro 

obŊti zn§silnŊn²62 na kaģdĨch 200 000 ģen, pŚiļemģ v kaģd®m regionu by mŊlo bĨt alespoŔ jedno takov® m²sto. 

Tak® je ģ§douc² vytvoŚit alespoŔ jedno centrum sexu§ln²ho napaden²63 na 400 000 ģen, aby bylo moģn® 

nahl§sit ¼toky zn§silnŊn² a zajistit tak vysokou kvalitu l®kaŚskĨch sluģeb. Mimo tŊchto jasnŊ danĨch standardŢ 

popisuje text standardy sluģby poradenstv² (samostatnŊ funguj²c² ļi integrovan®), kter® jsou vġak detailnŊji 

vysvŊtleny v z§vŊreļn® zpr§vŊ viz n²ģe. 

V souvislosti se studi² Minim§ln² standardy Rady Evropy pro podpŢrn® sluģby v boji proti n§sil² na ģen§ch byla 

vyd§na z§vŊreļn§ zpr§va64, kter§ detailnŊjġ²m zpŢsobem vysvŊtluje minim§ln² standardy. V r§mci minim§ln²ch 

standardŢ je dŢleģit®, aby kaģdĨ ļlenskĨ st§t poskytoval linku bezpeļ², azylov® domy, krizov® centrum pro ģeny 

po zn§silnŊn² a centrum sexu§ln²ho napaden², a to vġe v odpov²daj²c²m geografick®m rozloģen², jak jiģ bylo 

zm²nŊno vĨġe. Vyjma tŊchto sluģeb je dŢleģit® napŚ. poradenstv² a informaļn² sluģby, pŚiļemģ tyto sluģby jsou 

poskytov§ny buŅ samostatnŊ, nebo mohou bĨt zaļlenŊny v jiģ zmiŔovanĨch podpŢrnĨch sluģb§ch. Zpr§va 

popisuje minim§ln² standard pro sluģbu poradenstv²65, kter§ je zamŊŚen§ na obŊti n§sil² vŢļi ģen§m a mŊla by 

 

57 TŚi z nich se nach§zej² v Hlavn²m mŊstŊ Praha, dalġ² dvŊ pak v jinĨch krajskĨch mŊstech.  
58 RodinnĨm m²stem je myġleno lŢģko pro rodiļe a prŢmŊrnĨ poļet dŊt² na jednu ģenu v dan® zemi. 
59  COUNCIL OF EUROPE. Combating violence against women: minimum standards for support services [online]. 
Strasbourg: Council of Europe, 2008 [cit. 2020-12-05]. Dostupn® z: https://www.coe.int/en/web/istanbul-
convention/publications.  
60 KUCHAřOVĆ, VŊra, BARVĉKOVĆ, Jana, PEYCHLOVĆ, KristĨna a Sylva H¥HNE. Vyhodnocen² dostupnĨch vĨzkumŢ 
a dat o bezdomovectv² v ĻR a n§vrhy postupŢ prŢbŊģn®ho z²sk§v§n² kl²ļovĨch dat. Praha: VĐPSV, v.v.i., 2015. 219 s. 
ISBN 978-80-7416-204-6. 
61 ĐřAD VLĆDY ĻESK£ REPUBLIKY. Akļn² pl§n prevence dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² na l®ta 2019ï2022 
[online]. Praha: ĐŚad vl§dy ĻR, 2019 [cit. 2020-11-30]. Dostupn® z: https://www.vlada.cz/cz/-130347/. 
62 V origin§le Rape crisis centres. 
63 V origin§le Sexual assault centres. 
64 COUNCIL OF EUROPE. Final Activity Report [online]. Strasbourg: COE, 2008 [cit. 2020-12-03]. DostupnĨ z: 
https://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/Final_Activity_Report.pdf.  
65 V origin§le Counselling. 
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zajiġŠovat pomoc v krizi, a z§roveŔ i dlouhodobŊjġ² podporu. Jedna sluģba poradenstv² by mŊla fungovat na 

kaģdĨch 50 000 ģen. Vġechny sluģby pro obŊti n§sil² na ģen§ch by z§roveŔ mŊly poskytovat odpov²daj²c² 

podporu pro jejich dŊti. 

AnalĨza vĨskytu a latence dom§c²ho n§sil² v partnerskĨch vztaz²ch (2017) 66 

Dokument se zabĨv§ vĨskytem a latenc² (tedy rozsahem/pod²lem ļinŢ, kter® nebyly odhaleny) dom§c²ho n§sil² 

v partnerskĨch vztaz²ch. AnalĨza pŚedkl§d§ ucelenĨ pŚehled dosavadn²ch zjiġtŊn² v oblasti partnersk®ho 

dom§c²ho n§sil². V r§mci sv® prvn² ļ§sti se autoŚi dokumentu mimo jin® snaģ² o vytvoŚen² univerz§ln² 

operacionalizovan® definice dom§c²ho n§sil², kter§ by se stala budouc²m z§kladem pro dalġ² vĨzkum spolu 

s metodickĨmi doporuļen²mi. Prvn² ļ§st dokumentu se vŊnuje ļistŊ vĨzkumŢm tuzemskĨm, jejichģ vĨsledky ve 

sv® druh® ļ§sti d§le komparuje se z§vŊry obdobnĨch vĨzkumŢ realizovanĨch v zahraniļ². Zahraniļn²m studi²m 

se tento popis d§le nevŊnuje, pozornost je vŊnov§na studi²m v ļesk®m prostŚed².  

Hlavn²mi pŚek§ģkami pro porovn§n² vĨsledkŢ jednotlivĨch studi² a analĨz byla odliġn§ metodologie, odliġn§ 

definice dom§c²ho n§sil² a odliġn® vymezen² c²lovĨch skupin (z§kladn²ho souboru). I pŚes tato omezen² vġak 

analĨza stanovila vĨļet hlavn²ch zjiġtŊn². AnalĨza uk§zala, ģe obecn§ prevalence67 dom§c²ho partnersk®ho 

n§sil² vŢļi ģen§m se v Ļesk® republice pohybuje v intervalu 17-40 %. Ģeny, kter® jsou tomuto n§sil² vystaveny, 

se nejļastŊji setk§vaj² s formami fyzick®ho n§sil², pŚi kter®m nen² vyuģit ciz² pŚedmŊt ï nejļastŊji se jedn§ 

o facky ļi pevn® sevŚen². ObŊti se setk§vaj² s dlouhodobĨm poniģov§n²m, vyhroģov§n²m, n§silnĨmi sexu§ln²mi 

projevy agresorŢ/agresorek ļi stalkingem. 

Pro kompletn² n§hled na problematiku a z dŢvodu znaļnĨch metodickĨch rozd²lŢ jednotlivĨch srovn§vanĨch 

studi² jsou n²ģe uvedeny tabulky s pŚehledem vġech studi², kter® analĨza postihuje. Hlavn²m zjiġtŊn²m vŊtġiny 

tŊchto srovn§vanĨch vĨzkumŢ je m²ra viktimizace, v tomto pŚ²padŊ pŚesnŊji m²ra vĨskytu dom§c²ho n§sil². Tento 

¼daj byl vĨġe v textu nazv§n jako prevalence dom§c²ho partnersk®ho n§sil² vŢļi ģen§m a byl stanoven 

v ġirok®m intervalu 17ī40 %, a to pr§vŊ dle rozd²lnĨch vĨsledkŢ jednotlivĨch studi². V tomto pŚ²padŊ se jedn§ 

o tzv. obecnou m²ru viktimizace, tedy pod²l osob z c²lov® populace, kter® se v prŢbŊhu ģivota setkaly s danĨm 

jevem (pŚ²padnŊ za urļen® kratġ² ļasov® obdob²). V tabulk§ch je takt®ģ uvedeno, jakou metodou byly vĨzkumy 

vedeny, jakĨ byl rozsah z§kladn²ho souboru apod.  

Jelikoģ jednotliv® studie nepracuj² se shodnĨm z§kladn²m souborem (tj. vypov²daj² o rozd²lnĨch vŊkovĨch 

souborech ģen), tak autoŚi srovn§vac² analĨzy pŚepoļ²tali zjiġtŊn® relativn² hodnoty na absolutn² poļty ģen68. 

V pŚ²padŊ studie Agentury Evropsk® unie pro z§kladn² pr§va (European Union Agency for Fundamental Rights, 

d§le tak® ĂFRAñ) z roku 2014 nebylo moģn® urļit obecnou m²ru viktimizace, neboŠ studie analyzovala 

samostatnŊ vĨskyt fyzick®ho a sexu§ln²ho n§sil², psychick®ho n§sil² a vĨskyt stalkingu. Nicm®nŊ tato studie je 

n²ģe v textu samostatnŊ popsan§ a jedn§ se o studii Violence against women: an EU-wide survey. 

Z celkem ġesti prac², kter® se zabĨvaly dom§c²m n§sil²m na ģen§ch, bylo moģn® ve ļtyŚech pŚ²padech urļit 

obecnou m²ru viktimizace. Nicm®nŊ i po pŚepoļten² na absolutn² hodnoty zohledŔuj²c² strukturu z§kladn²ho 

souboru panuj² mezi zjiġtŊn²mi znaļn® odliġnosti. Zde je nutn® podotknout, ģe existuje vĨznamn§ vazba mezi 

dvŊma dvojicemi vĨzkumŢ. Prvn² dvojic² je nejstarġ² text uv§dŊnĨ pod zkr§cenĨm n§zvem IVAWS 2003 a studie 

Pik§lkov§ 2015. Oba byly realizov§ny za pouģit² zcela totoģn®ho dotazn²ku, s velmi podobnou metodikou 

vĨzkumu. Rozd²ly ve vĨsledc²ch jsou odŢvodnŊny kvalitou a metodickĨmi postupy tazatelek, odliġnou formou 

dotazov§n² (konkr®tnŊ n§hrada metody PAPI za kombinaci metod CAPI/CASI a celkovou atmosf®rou ve 

spoleļnosti, kdy v roce 2003 se jednalo o ġiroce diskutovan® t®ma, zat²mco v roce 2014 Śada n§vrhŢ 

 

66 ĐřAD VLĆDY ĻESK£ REPUBLIKY. AnalĨza vĨskytu a latence dom§c²ho n§sil² v partnerskĨch vztaz²ch [online]. Praha: 
ĐŚad vl§dy ĻR, 2017 [cit. 2020-11-30]. Dostupn® z: https://www.vlada.cz/cz/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-
muzu/dokumenty/analyzy-v-ramci-projektu-z-norskych-fondu-151314/. 
67 Prevalence n§m ud§v§ pod²l obyvatel, kteŚ² maj² (nebo mŊli) urļitou specifickou vlastnost v dan® lokalitŊ v dan®m 
ļasov®m obdob². 
68 K vĨpoļtŢm byly vyuģity data ĻSĐ platn§ k 1. 7. roku sbŊru dat. 
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(legislativn²ch, technickĨch) nebyla realizov§na69. Druhou dvojici spojuje instituce ProFEM, kter§ realizovala 

vĨzkumy v roce 2012 a 2016. Na tomto pŚ²padu je velice dobŚe znateln®, jak se mohou ¼daje liġit v z§vislosti 

na metodologii vĨzkumu a zpŢsobu operacionalizace partnersk®ho dom§c²ho n§sil². VĨzkumy vyuģ²valy jak 

jinou metodu sbŊru dat, tak jinĨ postup pŚi vĨbŊru respondentek. Z§roveŔ k operacionalizaci dom§c²ho n§sil² 

bylo vyuģito jin®ho seznamu situac² typickĨch pro dom§c² n§sil². S t²m, ģe v prvn²m vĨzkumu pro zaŚazen² 

respondentky mezi obŊti dom§c²ho n§sil² postaļovalo, aby respondentka zaģila alespoŔ jednu z tŊchto situac². 

Zat²mco u druh®ho vĨzkumu bylo nutn® splnit jednu ze ļtyŚ podm²nek zaloģenĨch na kombinaci v§ģnosti dan® 

situace a frekvence jej²ho proģit². 

Tabulka 1 PŚehled vyuģitĨch vĨzkumŢ ï zjiġtŊn® m²ry viktimizace (ģeny)  

Charakteristika IVAWS 2003 ProFEM 2012 FRA 2014 
Martinkov§ 

et. al. 2014 

Pik§lkov§ 

2015 
ProFEM 2016 

obecn§ viktimizace v % 37,7 %  40 %  nelze urļit  
nebyla 

zjiġŠov§na  
17,2 %  27,7 %  

obecn§ viktimizace 

absolutnŊ 
1 611 307 1 402 265 X X 653 733 1 231 063 

metoda sbŊru dat 
osobn² 

dotazov§n² 

online 

dotazov§n² 

osobn² 

dotazov§n² 
samo-vyplnŊn² 

osobn² 

dotazov§n² 

osobn² 

dotazov§n² 

zpŢsob vĨbŊru 

respondentek 

n§hodnĨ 

vĨbŊr  
kv·tn² vĨbŊr  n§hodnĨ vĨbŊr  anketa  n§hodnĨ vĨbŊr  n§hodnĨ vĨbŊr  

reprezentativita 
ĻR, ģeny 

18+  

ĻR, ģeny 18ï

65 let  

ĻR, ģeny 18ï

74 let  

ģeny, kter® v 

dŢsledku DN 

vyhledaly 

ubytov§n² v 

azylovĨch 

zaŚ²zen²ch  

ĻR, ģeny 18+  
ĻR, ģeny 18ï

65 let  

velikost vzorku 1 980  3 000  1 620  124  1 502  3 058  

Zdroj: AnalĨza vĨskytu a latence dom§c²ho n§sil² v partnerskĨch vztaz²ch na z§kladŊ jednotlivĨch vĨzkumŢ 

Dalġ² z textŢ byl vĨzkum agentury STEM pro organizaci B²lĨ kruh bezpeļ². VĨzkum byl zamŊŚen souļasnŊ na 

muģe i ģeny a pŚesnŊji na to, zdali m§ respondent ļi respondentka pŚ²mou osobn² zkuġenost s n§sil²m mezi 

partnery. Zde je velice dŢleģit® poznamenat, ģe ot§zka c²lila nejen na obŊti partnersk®ho n§sil², ale takt®ģ na 

agresory/agresorky ļi svŊdkynŊ/svŊdky. Z vĨsledkŢ vĨzkumu vyplynulo, ģe pŚ²mou zkuġenost s partnerskĨm 

n§sil²m m§ 23 % populace Ļesk® republiky starġ² 15 let. AutoŚi k tomu uv§d²: ĂJakkoliv se uveden§ hodnota 

zd§nlivŊ pohybuje v rozmez² ostatn²ch vĨzkumŢ, je potŚeba se na ni pod²vat s odstupem. Pakliģe by na ot§zku 

odpov²dali pouze obŊti a agresoŚi, a to pŚibliģnŊ v podobn®m rozloģen² odpovŊd² ano a ne, pak by bylo moģn® 

uvaģovat o tom, ģe v populaci Ļesk® republiky je, zjednoduġenŊ, 23 % obŊt² partnersk®ho n§sil² a pŚibliģnŊ 

stejnĨ pod²l agresorŢ. VĨzkumnĨ tĨm vġak mezi respondenty a respondentky s osobn² zkuġenost² s partnerskĨm 

n§sil²m zaŚadil takt®ģ svŊdky a svŊdkynŊ. Tato skuteļnost vĨznamnŊ sniģuje vypov²dac² hodnotu tohoto 

ukazatele, neboŠ nevypov²d§ prakticky nic o m²Śe obecn² viktimizace v r§mci spoleļnostiñ.  

  

 

69 PIKĆLKOVĆ, Simona, PODANĆ, Zuzana a JiŚ² BURĆNEK. Ģeny jako obŊti partnersk®ho n§sil². Praha: Slon, 2015 [cit. 
2020-12-20]. ISBN 978-80-7419-189-3. 
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Tabulka 2 PŚehled vyuģitĨch vĨzkumŢ ï zjiġtŊn® m²ry viktimizace (ģeny a muģi) 

Zdroj: AnalĨza vĨskytu a latence dom§c²ho n§sil² v partnerskĨch vztaz²ch na z§kladŊ jednotlivĨch vĨzkumŢ 

Problematika muģŢ coby obŊt² dom§c²ho n§sil² se do popŚed² dost§v§ velice pomalu. AnalĨza mohla ļerpat 

pouze ze dvou studi². Z prvn² studie vyplynulo, ģe nŊjakou formu n§siln®ho jedn§n² v partnersk®m vztahu zaģilo 

38 % muģŢ, druh§ studie dospŊla k hodnotŊ 9,9 % muģŢ. 

Tabulka 3 PŚehled vyuģitĨch vĨzkumŢ ï zjiġtŊn® m²ry viktimizace (muģi) 

Charakteristika Buri§nek, KovaŚ²k (eds.) 2006 Buri§nek et. al. 2014 

obecn§ viktimizace v % 38 %  9,9 %  

obecn§ viktimizace absolutnŊ 97 212 (1 601 819)70  378 099  

metoda sbŊru dat osobn² dotazov§n²  online + osobn² dotazov§n²  

zpŢsob vĨbŊru respondentek n§hodnĨ vĨbŊr  kv·tn² vĨbŊr  

reprezentativita 
JihoļeskĨ kraj, muģi 18+, omezen§ 

platnost  

muģi 18ï70 let  

velikost vzorku 458  1 001  

Zdroj: AnalĨza vĨskytu a latence dom§c²ho n§sil² v partnerskĨch vztaz²ch na z§kladŊ jednotlivĨch vĨzkumŢ 

V neposledn² ŚadŊ z analĨz takt®ģ vyplynulo, ģe d²tŊ bylo alespoŔ obļas svŊdkem n§sil² mezi 

partnery/partnerkami ve 42ï45 % pŚ²padŢ. Aļ se autoŚi opŊt potĨkali s nedostatkem relevantn²ch studi², 

konstatuj², ģe dŊti z pŚibliģnŊ 12ï15 % dom§cnost² v ĻR se staly v prŢbŊhu dŊtstv² svŊdky n§sil² mezi rodiļi. 

WAVE COUNTRY REPORT 2019 - The Situation of Womenôs Specialist Support Services in 

Europe71 

Zpr§va WAVE Country Report byla zveŚejnŊna v roce 2019 a obsahuje informace ohlednŊ specializovanĨch 

podpŢrnĨch sluģeb pro ģeny. WAVE, neboli Women Against Violence Europe, pŚedstavuje s²Š evropskĨch 

nevl§dn²ch organizac² zamŊŚuj²c² se na boj proti n§sil² na ģen§ch a dŊtech. S²Š tŊchto organizac² zahrnuje 

azylov® domy pro ģeny, linky bezpeļ², organizace zamŊŚen® na prevenci a ġkolen² atd. Publikace zahrnuje 

 

70 PŚestoģe byl vĨzkum realizov§n pouze na ¼zem² Jihoļesk®ho kraje, pro orientaci byl ¼daj propoļten takt®ģ pro celou 
Ļeskou republiku. 
71 WOMEN AGAINST VIOLENCE EUROPE. WAVE COUNTRY REPORT 2019 ï The Situation of Womenôs Specialist 
Support Services in Europe. [online]. Vienna: WAVE, 2019 [cit. 2020-12-04]. DostupnĨ z: https://www.wave-network.org/wp-
content/uploads/WAVE_CR_200123_web.pdf.  

Charakteristika STEM pro B²lĨ kruh bezpeļ² 2006 

obecn§ viktimizace v % 23 %  

obecn§ viktimizace absolutnŊ 2 018 583  

metoda sbŊru dat osobn² dotazov§n²  

zpŢsob vĨbŊru respondentek kv·tn² vĨbŊr  

reprezentativita ĻR, populace 15+  

velikost vzorku 1 690  
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statistick® ¼daje o dostupnosti sluģeb pro obŊti dom§c²ho n§sil² a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² ve 46 

evropskĨch zem²ch. Z§mŊrem zpr§vy je, aby jednotliv® zemŊ evropsk®ho prostoru spolupracovaly 

s organizacemi pro ģeny s c²lem zlepġit a rozġ²Śit poskytov§n² podpŢrnĨch sluģeb. WAVE Country Report 2019 

obsahuje charakteristiku kaģd® zemŊ v oblasti dostupnosti sluģeb, tedy linky bezpeļ², azylovĨch domŢ, 

odbornĨch poraden a specializovanĨch sluģeb pro obŊti sexu§ln²ho n§sil². Vlivem rozs§hl®ho sbŊru dat bylo 

moģn® zjistit souļasn® nedostatky v poskytov§n² tŊchto sluģeb.  

Z vĨsledkŢ studie vyplynulo, ģe v Ļesk® republice neexistuje ģ§dn§ n§rodn² linka pomoci urļen§ vĨhradnŊ 

ģen§m, avġak existuje bezplatn§ linka funguj²c² 24 hodin sedm dn² v tĨdnu pro obŊti kriminality a dom§c²ho 

n§sil², a to B²lĨ kruh bezpeļ², nicm®nŊ tato linka nen² urļena vĨhradnŊ ģen§m. V Ļesk® republice jsou 

k dispozici pouze tŚi azylov® domy urļen® vĨhradnŊ ģen§m, kter® dohromady poskytuj² 86 lŢģek. Dalġ²ch 10 

lŢģek je k dispozici v bytŊ, kterĨ mŢģe bĨt urļen jak ģen§m, tak muģŢm. V azylovĨch domech mohou ģeny 

zŢstat maxim§lnŊ jeden rok a pouze jeden z azylovĨch domŢ funguje 24 hodin dennŊ sedm dn² v tĨdnu. V zemi 

existuj² dalġ² azylov® domy, ale ty se zamŊŚuj² sp²ġe na Śeġen² bytov® krize jednotlivcŢ neģ na pomoc obŊtem 

tohoto typu n§sil². Hlavn²m dŢvodem odm²tnut² obŊti byla nedostateļn§ kapacita zaŚ²zen², nezpŢsobilost obŊti 

k podpoŚe (napŚ. se jednalo o ģenu migruj²c² bez potŚebnĨch dokladŢ) nebo zaŚ²zen² nebylo schopno uspokojit 

potŚeby obŊti. D§le v Ļesk® republice nen² k dispozici podobn® ubytov§n² speci§lnŊ pro ģeny se zdravotn²m 

postiģen²m, migruj²c² ģeny, ģeny bez dokladŢ apod. V souļasnosti chyb² 91 % kapacity lŢģek doporuļen®ho 

standardu. Ļesk§ republika m§ k dispozici zhruba 26 center pro obŊti dom§c²ho n§sil² a pouze pŊt z tŊchto 

center je urļeno vĨhradnŊ ģen§m. Centra obŊt² dom§c²ho n§sil² mimo jin® poskytuj² odbornou podporu, 

poradenstv² a podporu v bydlen² ļi zamŊstn§n². Centra pro ģeny se nach§zej² jen ve vŊtġ²ch mŊstech Ļesk® 

republiky a v roce 2018 bylo tŊmito centry podpoŚeno celkem 3 942 ģen. V r§mci studie bylo d§le zjiġtŊno, ģe 

existuj² pouze dvŊ poradensk§ centra pro obŊti sexu§ln²ho n§sil²72 poskytuj²c² odborn® a pr§vn² poradenstv², 

kter§ se nach§zej² pouze v Praze a BrnŊ. V tomto pŚ²padŊ tedy chyb² 96 % sluģeb stanoven®ho standardu. 

V zemi neexistuje ģ§dn® specifick® krizov® centrum pro obŊti zn§silnŊn², a z§kladn² l®kaŚsk® oġetŚen² je obŊtem 

zn§silnŊn² poskytov§no v r§mci st§tn²ch nemocnic. Nav²c Ļesk§ republika neshromaģŅuje ¼daje o odbornĨch 

podpŢrnĨch sluģb§ch pro ģeny ï obŊti dom§c²ho n§sil². 

Violence against women: an EU-wide survey (2014)73  

VĨzkum Violence against women: an EU ï wide survey realizovanĨ Agenturou Evropsk® unie pro z§kladn² 

pr§va se zabĨv§ dom§c²m n§sil²m, konkr®tnŊ n§sil² na ģen§ch. Studie byla provedena ve vġech ļlenskĨch zem² 

Evropsk® unie, tud²ģ pŚedstavuje moģnost pŚesn®ho srovn§n² vĨskytu dom§c²ho n§sil² na ģen§ch mezi 

jednotlivĨmi zemŊmi. Đļelem studie bylo na z§kladŊ transparentn²ho a objektivn²ho pojet² vĨzkumu poskytnout 

prvn² celoevropsky srovnateln§ data o m²Śe vĨskytu, podobŊ a n§sledc²ch n§sil² na ģen§ch. I pŚes odliġnost 

zem² byl ve vġech smŊrech pouģit totoģnĨ metodologickĨ postup, a proto nen² komparace dat za jednotliv® 

zemŊ ovlivnŊna rozd²ly v metodologii vĨzkumu. 

C²lovou skupinu vĨzkumu pŚedstavuj² ģeny ve vŊku 18ī74 let. V r§mci vĨzkumu byly respondentky vyb²r§ny dle 

n§hodn®ho vĨbŊru, a to buŅ prostŚednictv²m metody n§hodn® proch§zky, nebo na z§kladŊ n§hodn®ho vĨbŊru 

jednotek (osob ļi dom§cnost²) u zem², kde bylo moģn® z²skat dostateļnŊ velkou vĨbŊrovou oporu. Pokud byl 

vĨbŊr realizov§n na ¼rovni dom§cnost², ve kterĨch se nach§zelo v²ce ģen ve stanoven®m vŊku, mŊly 

respondentky urļenĨ postup pro n§hodnĨ vĨbŊr t® ģeny, kter§ se bude vĨzkumu ¼ļastnit. V kaģd®m ļlensk®m 

st§tŊ Evropsk® unie pŚedch§zela samotn®mu dotazov§n² pilot§ģ dotazn²ku. V kaģd® zemi se podaŚilo z²skat 

minim§lnŊ 1 500 rozhovorŢ. VĨjimkou bylo Lucembursko, kde bylo realizov§no pouze 908 rozhovorŢ. V r§mci 

prŢzkumu tak bylo celkem provedeno 42 000 rozhovorŢ, coģ pŚedstavuje doposud nejkomplexnŊjġ² prŢzkum 

zkuġenost² ģen s n§sil²m v Evropsk® unii i celosvŊtovŊ. V r§mci Ļesk® republiky bylo obdrģeno 1 620 kompletnŊ 

 

72 V r§mci kategorie krizov§ centra pro problematiku zn§silnŊn² a/nebo centra sexu§ln²ho napaden² 
73 EUROPEAN UNION AGENCY FOR FUNDAMENTAL RIGHTS. Violence against women: an EU ï wide survey. [online]. 
Vienna: FRA, 2014 [cit. 2020-12-04]. DostupnĨ z: https://fra.europa.eu/en/publication/2014/violence-against-women-eu-
wide-survey-main-results-report.  
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vyplnŊnĨch dotazn²kŢ, ļemuģ pŚi zohlednŊn² velikosti z§kladn²ho souboru odpov²d§ vĨbŊrov§ chyba aģ Ñ 2,4 

p. b. PŚed zah§jen²m dotazov§n² proġly ģeny ġkolen²m, prostŚednictv²m kter®ho byla pops§na specifika 

dotazov§n² na t®ma dom§c²ho n§sil² a zvl§d§n² situac² respondentek ļi jejich bezpeļnosti. 

Dle vĨsledkŢ prŢzkumu zaģilo v ĻR fyzick® ļi sexu§ln² n§sil² ze strany bĨval®ho ļi souļasn®ho partnera 

v prŢbŊhu ģivota 21 % ģen. Tento ¼daj se pŚibliģuje prŢmŊru za celou EU, kterĨ dosahuje hodnoty 22 %. 

Z hlediska ļetnosti fyzick®ho a partnersk®ho n§sil² vŢļi ģen§m lze tedy usuzovat, ģe se hodnoty za Ļeskou 

republiku pohybuj² kolem evropsk®m prŢmŊru. Nejmenġ² vĨskyt byl zaznamen§n v Rakousku, ĠpanŊlsku, 

Chorvatsku, Slovinsku a Polsku (13 %). Naopak nejvyġġ² hodnoty byly zjiġtŊny v D§nsku a Lotyġsku (32 %), 

Finsku (30 %), Spojen®m kr§lovstv² (29 %) a Ġv®dsku (28 %). V pŚ²padŊ bliģġ²ho neurļen² n§siln® osoby zaģilo 

fyzick® nebo sexu§ln² n§sil² v Ļesk® republice v prŢbŊhu sv®ho ģivota 32 % ģen, pŚiļemģ evropskĨ prŢmŊr 

dosahuje hodnoty 33 %. Zkuġenost s nebezpeļnĨm pron§sledov§n²m bŊhem sv®ho ģivota m§ v Ļesk® 

republice 9 % ģen, coģ je o 9 p. b. m®nŊ, neģ ļin² unijn² prŢmŊr. Sexu§ln² zneuģ²v§n² zaģilo v Ļesk® republice 

12 % ģen a zn§silnŊn² 5 % ģen (obŊ tyto hodnoty jsou na prŢmŊru cel® EU). Vedle fyzick®ho a sexu§ln²ho n§sil² 

se prŢzkum zamŊŚil tak® na n§sil² psychick®. Z vĨsledkŢ vyplynulo, ģe nŊkterou z forem psychick®ho n§sil² 

zaģilo bŊhem sv®ho ģivota od partnera napŚ²ļ EU 43 % ģen, kdy je zaznamen§na vysok§ variace dle 

jednotlivĨch zem². V Ļesk® republice se jedn§ o hodnotu 47 %, ale napŚ. v zem²ch jako je Lotyġsko nebo 

D§nsko dosahuj² hodnoty 60 %, zat²mco v Irsku ļi ĠpanŊlsku lehce pŚes 30 %.  

VĨsledky prŢzkumu doplŔuj² jeġtŊ dvŊ skuteļnosti, a to povŊdom² o probl®mu tohoto typu n§sil² a povŊdom² 

o specializovanĨch organizac²ch zamŊŚenĨch na pomoc obŊtem n§sil². V tŊchto kategori²ch vykazuje Ļesk§ 

republika jedny z nejhorġ²ch vĨsledkŢ. V EU zaznamenala v ned§vn® dobŊ nŊjakou kampaŔ zamŊŚenou proti 

n§sil² na ģen§ch v prŢmŊru kaģd§ druh§ ģena. Nejv²ce ģen zaznamenalo kampanŊ ve ĠpanŊlsku (83 %), na 

MaltŊ (78 %) ļi v Portugalsku, Francii a řecku (70 %). V Ļesk® republice se jednalo pouze o 26 %, obdobnou 

hodnotu vykazovalo D§nsko. M®nŊ byly kampanŊ zaznamen§ny v NŊmecku (23 %) a Rakousku (20 %). 

V oblasti povŊdom² o specializovanĨch organizac²ch zamŊŚenĨch na pomoc obŊtem n§sil² dos§hla Ļeska 

republika nejhorġ²ho vĨsledku. V tomto pŚ²padŊ mŊly ģeny oznaļit organizace ze seznamu, o nichģ nŊkdy 

slyġely ï za Ļeskou republiku byly zvoleny organizace proFEM, Magdalenium a ROSA. Ani jednu z tŊchto 

organizac² neznalo 75 % respondentek, alespoŔ jednu znalo 17 %, a to nejļastŊji organizaci ROSA. Naopak 

v EU neznalo ani jednu z pŚedkl§danĨch organizac² v jednotlivĨch zem²ch pouze 19 % respondentek. 

Pro AnalĨzu jsou stŊģejn² takt®ģ data o tom, kolik ģen se obr§tilo na polici nebo na jin® sluģby v dŢsledku 

nejz§vaģnŊjġ²ho pŚ²padu partnersk®ho fyzick®ho/sexu§ln²ho n§sil². N²ģe je pŚedstaven graf 1, kterĨ ukazuje, 

kolik procent ģen (ze vġech dot§zanĨch respondentek) se obr§tilo na urļitĨ druh pomoci. Dle vĨzkumu se 

v Ļesk® republice obr§tilo 8 % ģen na policii, v prŢmŊru EU se jedn§ o 14 %. D§le z vĨsledku vyplĨv§, ģe 

nŊjakou soci§ln² sluģbu kontaktovalo v Ļesk® republice 6 % dotļenĨch ģen, kdy prŢmŊr za celou EU ļin² 5 %. 

K tomuto vĨsledku je moģn® poļ²tat i moģnost azylovĨ dŢm pro ģeny (womenËs shelter), kterĨ byl samostatnou 

moģnost². NejļastŊji se ģeny obracely, aŠ uģ v prŢmŊru EU nebo ĻR, na l®kaŚe ļi rŢzn® zdravotn² organizace 

(mimo nemocnice)74. V Ļesk® republice se jednalo o 14 % ģen, v cel® EU pak o 16 % ģen. 

 

74 V origin§le uvedeno jako kategorie: Doctor, health centre, other health care institution. 
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Graf 1 PŚehled jednotlivĨch druhŢ institucion§ln² pomoci, na kter® se ģeny obr§tili v dŢsledku nejz§vaģnŊjġ²ho 

pŚ²padu partnersk®ho fyzick®ho/sexu§ln²ho n§sil² ï seŚazen² dle % vyuģit², ĻR 

 
Zdroj: Violence against women: an EU-wide survey (2014) 75 

Dom§c² n§sil² v prvn² vlnŊ epidemie C1976 

V souvislosti s aktu§ln² situac² je prvnŊ pops§n dokument Dom§c² n§sil² v prvn² vlnŊ epidemie C19, jehoģ 

autorem je Asociace pracovn²kŢ intervenļn²ch center ĻR (d§le t®ģ ĂAPICñ). ĠetŚen² APIC bylo jednou z prvn²ch 

provedenĨch sond ohlednŊ dopadŢ pandemie mezi jejich klienty. Đļelem vĨzkumu je zprostŚedkovat data, kter§ 

pomohou nejen odborn²kŢm, ale i veŚejnosti k lepġ² orientaci v problematice dom§c²ho n§sil², i k pochopen² 

cel®ho kontextu dan® problematiky. Nav²c v pŚ²padŊ dalġ² vlny pandemie slouģ² analĨza odborn²kŢm k pŚ²pravŊ 

preventivn²ch opatŚen². Z§roveŔ otev²r§ prostor pro dalġ² diskusi se z§stupci zainteresovanĨch instituc² nad 

moģnostmi st§tu pŚi Śeġen² dom§c²ho n§sil² v dobŊ mimoŚ§dnĨch ud§lost². 

V obdob² od bŚezna do srpna 2020 bylo realizov§no dotazn²kov® ġetŚen² v intervenļn²ch centrech na ¼zem² 

cel® Ļesk® republiky. Dotazn²kov®ho ġetŚen² se z¼ļastnilo celkem 375 respondentŢ77. VĨzkumn§ zpr§va APIC 

neuv§d², jakĨm zpŢsobem byl vzorek vybr§n, pŚesto poskytuje dŢleģit® informace o populaci klientŢ a klientek 

IC. Intervenļn² centra monitorovala vliv mimoŚ§dnĨch opatŚen² na osoby ohroģen® dom§c²m n§sil²m. ĠetŚen² 

bylo zamŊŚeno na bezprostŚedn² osobn² zkuġenosti uģivatelŢ soci§ln² sluģby. Mimo jin§ zjiġtŊn² celkem 74 

respondentŢ zaznamenalo, ģe v r§mci situace pandemie a souvisej²c²ch opatŚen² agresor sv® chov§n² zmŊnil, 

a to zhorġil (stupŔoval agresivitu, uģ²val v²ce alkohol, drogy, zvĨġil kontrolu nad osobou ohroģenou) ļi pouģ²val 

novĨ druh n§sil², jako je zastraġov§n² a vyhroģov§n²78 . Tedy t®mŊŚ pŊtina respondentŢ z Śad klientŢ IC 

zaznamenala bŊhem pandemie zvĨġen² ohroģen² dom§c²m n§sil²m. 

AutoŚi textu uv§d², ģe v kontextu ochrany obŊt² dom§c²ho n§sil² neexistovala ģ§dn§ pŚek§ģka pro vyhled§n² 

pomoci v pŚ²padech ohroģen², jelikoģ intervenļn² centra a dalġ² organizace reagovaly na vl§dn² opatŚen² 

pŚizpŢsoben²m sv®ho provozu. Ohroģen® osoby vyuģ²valy pŚedevġ²m rŢzn® distanļn² sluģby intervenļn²ch 

center ï telefonickou podporu, chat, e-mailovou korespondenci, hovory prostŚednictv²m Skype atd. V pŚ²padŊ, 

 

75 EUROPEAN UNION AGENCY FOR FUNDAMENTAL RIGHTS. Violence against women: an EU ï wide survey. [online]. 
Vienna: FRA, 2014 [cit. 2020-12-04]. DostupnĨ z: https://fra.europa.eu/en/publication/2014/violence-against-women-eu-
wide-survey-main-results-report. 
76 ASOCIACE PRACOVNĉKš INTERVENĻNĉCH CENTER ĻR. Dom§c² n§sil² v prvn² vlnŊ epidemie C19. [online]. Praha: 
APIC ĻR, 2020 [cit. 2020-12-04]. DostupnĨ z: https://www.domacinasili.cz/domaci-nasili-v-prvni-vlne-epidemie-c19/.  
77 SledovanĨ vzorek tvoŚilo celkem 375 respondentŢ, z toho 191 obŊt² DN po vyk§z§n² n§siln® osoby ze spoleļn®ho obydl² 
a 184 osob ohroģenĨch DN, kter® poģ§daly o podporu IC n²zko prahovŊ. SamotnĨ monitoring prob²hal formou 
polostrukturovan®ho rozhovoru pracovn²ka IC s klientem. N§strojem prŢzkumu byl jednoduchĨ dotazn²k obsahuj²c² 
uzavŚen® i otevŚen® ot§zky, doplnŊn® o ġk§ly a stupnŊ subjektivn²ho vn²m§n² situace uģivatelem. 
78 V r§mci zmŊny chov§n² uv§dŊj² autoŚi i vĨjimeļn® pŚ²pady zlepġen² chov§n² agresora, neuv§d² vġak, kolik procent z 
danĨch 74 respondentŢ tyto pŚ²pady tvoŚ². 
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ģe osoby nemŊly moģnost nebo nechtŊly vyuģ²t distanļn² sluģby intervenļn²ch center, nebyly zak§zan® ani 

osobn² kontakty, kter® jsou z dlouhodob®ho hlediska nej¼ļinnŊjġ² formou pomoci. AnalĨza uk§zala, ģe 

ohroģen® osoby zaļaly vyhled§vat pomoc intervenļn²ch center ļastŊji aģ po rozvolnŊn² mimoŚ§dnĨch opatŚen².  

Dom§c² n§sil² za COVID-19: Kdyģ z pasti nen² ¼niku (a pomoc funguje jen nŊkdy)79 

DruhĨm textem, kterĨ mapuje dom§c² n§sil² v aktu§ln² situaci, je kvalitativn² vĨzkum realizovanĨ pracovnicemi 

Sociologick®ho ¼stavu AV ĻR, v. v. i., a Fakulty humanitn²ch studi² Univerzity Karlovy ve spolupr§ci 

s neziskovĨmi organizacemi: ROSA ï Centrum pro ģeny, z.s., Acorus, z.¼., a proFem ï centrum pro obŊti 

dom§c²ho a sexu§ln²ho n§sil², o.p.s. Prvn² f§ze vĨzkumu prob²hala formou rozhovorŢ s obŊŠmi n§sil² a sledov§n² 

vĨvoje konkr®tn²ch anonymizovanĨch pŚ²padŢ, a to od 18. dubna do 5. kvŊtna 2020. Data bylo pot® doplnŊna 

o rozhovory s pracovnicemi a pracovn²ky dalġ²ch neziskovĨch organizac² poskytuj²c²ch pomoc obŊtem n§sil². 

Z vĨsledkŢ kvalitativn²ho vĨzkumu vyplynulo, ģe v dŢsledku nouzov®ho stavu a souvisej²c²ch preventivn²ch 

opatŚen² vzrostl poļet pŚ²padŢ dom§c²ho n§sil², ļ²mģ se pŚirozenŊ zvĨġil z§jem o sluģby, kter® pom§haj² obŊtem 

tohoto typu n§sil². Popt§vka po tŊchto sluģb§ch se v t®to dobŊ zvĨġila o 30 aģ 40 %. Dle odborn²kŢ je vġak 

fyzick® n§sil² s viditelnĨmi stopami a n§sledky pouze ġpiļkou ledovce. N§sil² se ļasto objevuje v m®nŊ n§padn® 

formŊ, mŢģe j²t napŚ²klad o opakuj²c² se dlouhodobou kombinaci psychick®ho, fyzick®ho, sexu§ln²ho 

a ekonomick®ho n§sil². PŚedevġ²m tedy v obdob² pandemie tak mohli agresoŚi v dŢsledku omezen² pohybu 

a soci§ln²ch kontaktŢ obŊt² dotļen® osoby jeġtŊ snadnŊji kontrolovat a ovl§dat. Mimo jin® situace pandemie t®ģ 

pouk§zala na dlouhodob® mezery v poskytov§n² pomoci obŊtem rŢznĨch forem n§sil², a to ze strany st§tn²ch 

instituc² ï zejm®na policie, soudŢ a org§nŢ soci§lnŊ pr§vn² ochrany dŊt². 

Z druh® f§ze vĨzkumu80 vyplĨv§, ģe Ăn§sil² je l®pe podchyceno tam, kde PĻR zŢstane s rodinou ve styku 

a zapoj² do monitorov§n² ļi Śeġen² situace dalġ² sloģky, napŚ. OSPOD, intervenļn² centrum ļi neziskovou 

organizaciñ. V pŚ²padech, kter® Śeġ² OSPOD, ĂvĨzkum uk§zal, ģe l®pe funguj² proaktivn² pracoviġtŊ, kter§ se 

i bŊhem nouzov®ho stavu snaģila udrģovat styky s rodinami, u nichģ pŚedpokl§dala moģnost n§rŢstu n§sil², 

pŚ²padnŊ preventivnŊ navġtŊvovala lokality, kde n§rŢst n§sil² pŚedpokl§dalañ. DŢleģitĨm bodem druh® f§ze 

vĨzkumu je kritika pŚestupkov®ho Ś²zen², u nŊhoģ Śada pŚ²padŢ dom§c²ho n§sil² konļ²: Ăkomise, jeģ pŚestupky 

vyhodnocuj², nemaj² potŚebn® kompetence k posouzen² sp§chan®ho n§sil² a jeho n§sledkŢ. Postihy, kter® 

mohou uloģit, nav²c demotivuj² i deprimuj² obŊti ļi jejich dŊti, kter® se odhodlaly celou situaci Śeġit a naopak 

mohou pos²lit osoby, kter® se n§sil² dopouġtŊj²ñ. VĨzkum t®ģ potvrdil potŚebu zŚ²zen² dalġ²ch m²st v azylovĨch 

domech a upozornil v ohledu pŚetrv§vaj²c² pandemick® situace na pŚet²ģenost neziskovĨch organizac² 

poskytuj²c²ch specializovan® sluģby obŊtem dom§c²ho a sexualizovan®ho n§sil². 

Questionnaire on legislative and other measures giving effect to the provisions of the 

Council of Europe Convention on Preventing and Combating Violence against Women and 

Domestic Violence (Istanbul Convention) 81 

Jedn§ se o dotazn²k tĨkaj²c² se legislativn²ch a dalġ²ch opatŚen² v r§mci Đmluvy Rady Evropy o prevenci a boji 

proti n§sil² na ģen§ch a dom§c²mu n§sil², kterĨ byl proveden skupinou GREVIO neboli Group of Experts on 

Action against Violence against Women and Domestic Violence. C²lem vĨzkumu bylo vytvoŚit podklady, podle 

 

79 SOCIOLOGICKħ ĐSTAV AKADEMIE VŉD ĻESK£ REPUBLIKY. Dom§c² n§sil² za COVID-19: Kdyģ z pasti nen² ¼niku 
(a pomoc funguje jen nŊkdy) [online]. Praha: SĐ AV ĻR, 2020 [cit. 2020-12-20]. Dostupn® z: 
https://www.soc.cas.cz/aktualita/domaci-nasili-za-covid-19-kdyz-z-pasti-neni-uniku-pomoc-funguje-jen-nekdy. 
80 SOCIOLOGICKħ ĐSTAV AKADEMIE VŉD ĻESK£ REPUBLIKY. Dom§c² n§sil² za COVID-19: Je to o lidech? [online]. 
Praha: SĐ AV ĻR, 2020 [cit. 2020-12-20]. Dostupn® z: https://www.soc.cas.cz/aktualita/domaci-nasili-za-covid-19-je-o-
lidech. 
81 COUNCIL OF EUROPE. Questionnaire on legislative and other measures giving effect to the provisions of the Council of 
Europe Convention on Preventing and Combating Violence against Women and Domestic Violence (Istanbul Convention). 
[online]. Strasbourg: GREVIO, 2016 [cit. 2020-12-04]. DostupnĨ z: https://rm.coe.int/16805c95b0.  
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kterĨch zemŊ Istanbulsk® ¼mluvy pŚiprav² sv§ legislativn² a jin§ opatŚen² v oblasti prevence a boje proti n§sil² 

na ģen§ch. Dotazn²k se zamŊŚuje na tyto okruhy t®mat v oblasti boje proti n§sil² na ģen§ch: 

¶ integrovan® z§sady a sbŊr dat, 

¶ prevence, 

¶ ochrana a podpora,  

¶ hmotn® pr§vo, 

¶ vyġetŚov§n², st²h§n² a procesn² pr§vo, opatŚen² ochrany, 

¶ migrace a azyl. 

4.4 D²lļ² shrnut² 

Problematika dom§c²ho n§sil² je velice sloģitĨm jevem, coģ je znateln® z mnoģstv² rŢznĨch definic, kter® se 

ho snaģ² popsat a vysvŊtlit. MŢģe nabĨvat nŊkolika podob ï dom§c² n§sil² fyzick®, psychick®, soci§ln², 

ekonomick® a sexu§ln². Sloģitost tohoto jevu je jeġtŊ v²ce problematick§, pokud je Śeġeno nejenom dom§c² 

n§sil², ale t®ģ n§sil² genderovŊ podm²nŊn®, kter® je p§ch§no na ģen§ch ļi muģ²ch z dŢvodu, ģe jsou pr§vŊ 

ģenami ļi muģi (genderov§ podm²nŊnost). V kontextu dom§c²ho a/nebo generovŊ podm²nŊn®ho n§sil² se pot® 

setk§v§me s tzv. specializovanĨmi soci§ln²mi sluģbami. Pokud pomineme opŊt mnoģstv² definic, kter® tyto 

sluģby popisuj², tak za z§kladn² charakteristiku specializovanĨch sluģeb je moģn® obecnŊ povaģovat 

jejich specifick® zamŊŚen² na pomoc obŊtem tohoto typu n§sil².  

ĻeskĨ pr§vn² Ś§d nem§ pro dom§c² n§sil² normativn² definici a dom§c² n§sil² je v tomto smŊru spojov§no 

s trestnĨm ļinem tĨr§n², aktu§lnŊ tĨr§n² osoby ģij²c² ve spoleļn®m obydl² dle Ä 199 z§kona ļ. 40/2009 Sb., 

trestn² z§kon²k. Obdobn§ situace panuje i u problematiky genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil². Trestn² z§kon²k 

zakotvuje jednotliv® trestn® ļiny jako napŚ. zn§silnŊn² ļi nebezpeļn® pron§sledov§n², kter® do t®to problematiky 

spadaj².  Problematika dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² je samozŚejmŊ Śeġena v ŚadŊ vnitrost§tn²ch 

i mezin§rodn²ch dokumentŢ a je pŚedmŊtem rŢznĨch studi² a vĨzkumŢ. Na z§kladŊ aktu§lnŊ dostupnĨch 

informac², lze odhadnout, ģe se prevalence dom§c²ho partnersk®ho n§sil² vŢļi ģen§m v Ļesk® republice 

pohybuje pŚibliģnŊ v rozmez² 20ï30 %. Đdaj vych§z² z porovn§n² nŊkolika vĨzkumŢ ļesk®ho prostŚed² a je 

srovn§v§n s celoevropskĨm vĨzkumem Violence against women: an EU ï wide survey z roku 2014. Srovn§n² 

vĨzkumŢ realizovanĨch v ļesk®m prostŚed² provedla AnalĨza vĨskytu a latence dom§c²ho n§sil² v partnerskĨch 

vztaz²ch z roku 2017. Jelikoģ se ļesk® vĨzkumy odliġovaly jak v metodice, tak v pojet² dom§c²ho n§sil², byl 

interval vĨskytu dom§c²ho n§sil² dle jednotlivĨch vĨsledkŢ studi² stanoven na ¼rovni 17ï40 %. Ze zmiŔovan®ho 

celoevropsk®ho prŢzkumu pak vyplynulo, ģe fyzick® ļi sexu§ln² n§sil² ze strany bĨval®ho ļi souļasn®ho 

partnera v prŢbŊhu ģivota zaģilo 21 % ļeskĨch ģen. CeloevropskĨ vĨzkum d§le uv§d², ģe v Ļesk® republice 

je mal® povŊdom² jak o t®to problematice, tak o specializovanĨch organizac²ch zamŊŚenĨch na pomoc 

obŊtem. Z celkov®ho poļtu 1 620 respondentek dotļen®ho evropsk®ho vĨzkumu proveden®ho v prostŚed² ĻR 

se celkem 14 % ģen obr§tilo na l®kaŚe ļi zdravotnick® zaŚ²zen² (mimo nemocnice), 8 % se obr§tilo na policii, 

6 % na soci§ln² sluģby a 2 % na azylovĨ dŢm pro ģeny. 
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5. STATISTICKĆ DATA 

N§sleduj²c² kapitola je zamŊŚena na pŚestaven² statistickĨch dat v oblasti dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho 

n§sil². Kapitola se nejprve zabĨv§ celkovou statistikou dom§c²ho n§sil² a genderov® podm²nŊn®ho n§sil² ve 

svŊtŊ. N§slednŊ se dokument v jednotlivĨch podkapitol§ch zamŊŚuje na data tĨkaj²c² se z§sahŢ OSPOD, 

vyk§zanĨch osob a tĨr§n² osob ģij²c²ch ve spoleļn®m obydl². D§le byla analyzov§na data o existuj²c²ch 

soci§ln²ch sluģb§ch urļenĨch obŊtem dom§c²ho n§sil². Tak® byly porovn§ny soci§ln² sluģby uveden® v Registru 

poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb a soci§ln²ch sluģeb zaŚazenĨch do krajskĨch s²t² soci§ln²ch sluģeb. N§slednŊ 

bylo realizov§no mezikrajsk® srovn§n² jednotlivĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb urļen® obŊtem dom§c²ho n§sil² 

podle vybranĨch ukazatelŢ. V posledn² ļ§sti kapitoly byla provedena analĨza dostupnosti existuj²c² s²tŊ 

soci§ln²ch sluģeb z pohledu vzd§lenosti a dojezdov®ho ļasu automobilem. V z§vŊru kapitoly jsou zm²nŊny 

limity a omezen§ vypov²daj²c² schopnost dostupnĨch dat.  

O problematice dom§c²ho a genderov® podm²nŊn®ho n§sil² jiģ vznikla Śada studi² a dokumentŢ. Velmi rozs§hl§ 

studie Evropsk® unie z roku 2014 byla pŚ²mo zamŊŚena na n§sil² proti ģen§m. Studie z²skala odpovŊdi od 

42 000 ģen z 28 ļlenskĨch st§tŢ EU. Podle z§vŊrŢ studie jedna ze tŚ² ģen zaģila fyzick® a/nebo sexu§ln² n§sil² 

od vŊku 15 let. PŚibliģnŊ 8 % ģen zaģilo fyzick® a/nebo sexu§ln² n§sil² v posledn²m roce a 22 % ģen zaģilo formu 

psychick®ho a/nebo sexu§ln²ho n§sil² od sv®ho souļasn®ho nebo bĨval®ho partnera od vŊku 15 let. Fyzick® 

n§sil² je v²ce ļast®, 31 % ģen zaģilo urļitou formu fyzick®ho n§sil² od 15 let vŊku. Fyzick® n§sil² bylo nejļastŊji 

v podobŊ strk§n². Bez zapoļ²t§n² strk§n² zaģilo fyzick® n§sil² jako fackov§n², tah§n² za vlasy, ¼dery pŊst² nebo 

kop§n² a jin®, 25 % ģen. V pŚ²padŊ sexu§ln²ho n§sil² uvedlo 11 % ģen, ģe se staly obŊt² od 15 let vŊku a obŊt² 

zn§silnŊn² se stalo 5 % ģen. PŚiļemģ pravdŊpodobnost, ģe se ģena stane obŊt² fyzick®ho nebo sexu§ln²ho 

n§sil² kles§ s jej²m vŊkem. V Ļesk® republice bylo dle studie 32 % ģen, kter® se staly obŊt² fyzick®ho a/nebo 

sexu§ln²ho n§sil², coģ koresponduje se zjiġtŊnĨm evropskĨm prŢmŊrem. Konkr®tnŊji se stalo v ĻR 30 % ģen 

obŊt² fyzick®ho n§sil² a 9 % sexu§ln²ho n§sil². 82  

Studie zamŊŚen® na dom§c² n§sil² ļasto doch§zej² k hlavn²mu zjiġtŊn² v podobŊ m²ry viktimizace, tedy pod²lu 

osob z c²lov® populace. V r§mci dokumentu AnalĨza vĨskytu a latence dom§c²ho n§sil² v partnerskĨch vztaz²ch 

byly tyto studie porovn§ny. Z komparace vyġlo najevo, ģe jednotliv® studie doch§z² k rozd²lnĨm z§vŊrŢm, m²ra 

obecn® viktimizace neboli vĨskyt dom§c²ho n§sil² u ģen dosahoval od 17,2 % do 40,0 % v z§vislosti na pouģit® 

metodologii a definici dom§c²ho n§sil². Mezi nejļastŊjġ² projevy dom§c²ho n§sil² na ģen§ch se Śad² facky, 

kop§n², ¼dery pŊst², poniģov§n² nebo neust§lĨ dohled nad t²m, kde se obŊŠ nach§z², co dŊl§ a s kĨm. 

SociodemografickĨ profil obŊti dom§c²ho n§sil² nelze jednoznaļnŊ urļit, ale studie se shoduj² v tom, ģe vyġġ² 

m²ra vĨskytu je u nezamŊstnanĨch ģen a v dom§cnostech s niģġ²mi pŚ²jmy. Dokument se tak® zamŊŚil na dŊti 

jako svŊdky dom§c²ho n§sil². Pod²l dŊt², kter® byly svŊdkem dom§c²ho n§sil² je 12,5 % aģ 15,8 %.83 V roce 2018 

se na problematiku dom§c²ho n§sil² zamŊŚila organizace proFem, konkr®tnŊ na n§sil² dosp²vaj²c²ch a mladĨch 

ve vŊku 18-26 let. Dle dat bylo 30 % mladĨch obŊt² partnersk®ho n§sil², v pŚ²padŊ ģen se jednalo pŚibliģnŊ 

o 22 %, v pŚ²padŊ muģŢ o 11 %. Data o ģen§ch se shoduj² se zjiġtŊn²mi pŚedeġlĨch studi². V pŚ²padŊ mladĨch 

je nejļastŊjġ² n§sil² psychick®, mnohdy v podobŊ extr®mn² ģ§rlivosti. VĨskyt fyzick®ho n§sil² je u 19,3 % 

mladĨch nejļastŊji doprov§zeno fackami a n§silnĨm strk§n²m. Je zde uvedeno tak® kybern§sil², kterĨm se 

dŚ²vŊjġ² studie nezabĨvaj², nejļastŊji v podobŊ kontroly a ļten² zpr§v z partnerova telefonu bez jejich povolen² 

(31,3 % mladĨch). Zaj²mav® je, ģe pouze 2 % obŊt² podala podnŊt na policii a shodnŊ 2 % obŊt² volalo na linku 

 

82 EUROPEAN UNION AGENCY FOR FUNDAMENTAL RIGHTS. Violence against women: an EU ï wide survey. [online]. 
Vienna: FRA, 2014 [cit. 2020-12-04]. DostupnĨ z: https://fra.europa.eu/en/publication/2014/violence-against-women-eu-
wide-survey-main-results-report. 
83 ĐřAD VLĆDY ĻESK£ REPUBLIKY. AnalĨza vĨskytu a latence dom§c²ho n§sil² v partnerskĨch vztaz²ch [online]. Praha: 
ĐŚad vl§dy ĻR, 2017 [cit. 2020-11-30]. Dostupn® z: https://www.vlada.cz/cz/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-
muzu/dokumenty/analyzy-v-ramci-projektu-z-norskych-fondu-151314/. 
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dŢvŊry. VŊtġina mladĨch Śeġ² tuto situaci tak, ģe ukonļ² vztah (56 %), svŊŚ² se kamar§dce/ovi (47 %) anebo to 

nijak neŚeġ² (24 %).84  

Jednotliv® studie, kter® jsou na dom§c² n§sil² zamŊŚen®, ud§vaj² rŢznou m²ru vĨskytu. Z uvedenĨch dat lze 

odhadovat, ģe s dom§c²m n§sil²m se setkala kaģd§ tŚet² ģena bez ohledu na to, zda se jednalo o psychick®, 

fyzick® nebo sexu§ln² n§sil². Z²skat re§ln§ data od obŊt² je sloģit®, jelikoģ se jedn§ o velmi citliv® t®ma. 

Administrativn² data svoj² povahou pŚedstavuj² pouze velmi malou vĨseļ skuteļn®ho vĨskytu tŊchto forem 

n§sil², pŚesto pŚin§ġej² dŢleģit® informaci o vĨvoji tŊchto jevŢ v ĻR. To podporuje zjiġtŊn², ģe pouh§ 2 % mladĨch 

vyuģila linku dŢvŊry nebo skuteļnost ozn§mila policii. Z toho vyplĨv§, ģe ofici§ln² data o dom§c²m n§sil² 

neposkytuj² dostatek informac², aby bylo moģn® situaci zhodnotit a je potŚeba vyuģ²t v²ce zdrojŢ. 

5.1 Z§sahy OSPOD 

Tato podkapitola se zabĨv§ z§sahy org§nŢ soci§lnŊ-pr§vn² ochrany dŊt². Soci§lnŊ-pr§vn² ochranou dŊt² se dle 

z§kona ļ. 359/1999 Sb., o soci§lnŊ-pr§vn² ochranŊ dŊt² rozum² Ăochrana pr§va d²tŊte na pŚ²znivĨ vĨvoj a Ś§dnou 

vĨchovu, ochrana opr§vnŊnĨch z§jmŢ d²tŊte, vļetnŊ ochrany jeho jmŊn², pŢsoben² smŊŚuj²c² k obnoven² 

naruġenĨch funkc² rodiny, zabezpeļen² n§hradn²ho rodinn®ho prostŚed² pro d²tŊ, kter® nemŢģe bĨt trvale nebo 

doļasnŊ vychov§v§no ve vlastn² rodinŊ.ñ Ministerstvo pr§ce a soci§ln²ch vŊc² zveŚejŔuje roļn² vĨkazy o vĨkonu 

soci§lnŊ-pr§vn² ochrany dŊt². Ve vĨkazech jsou dostupn§ data o pŚ²padech dom§c²ho n§sil² ŚeġenĨch Org§ny 

soci§lnŊ-pr§vn² ochrany dŊt² (d§le tak® ĂOSPODñ). Jedn§ se o pŚ²pady dom§c²ho n§sil², kdy jsou pŚ²tomny dŊti 

a tak® pŚ²pady tŊlesn®ho tĨr§n², psychick®ho tĨr§n² ļi sexu§ln²ho zneuģ²v§n². 

V pŚ²padŊ, ģe se d²tŊ ocitne bez jak®koliv p®ļe, je jeho ģivot a pŚ²znivĨ vĨvoj v§ģnŊ ohroģen, jde o d²tŊ tŊlesnŊ 

nebo duġevnŊ tĨran® nebo zneuģ²van® ļi se ocitlo v prostŚed² nebo situaci, kdy jsou z§vaģnĨm zpŢsobem 

ohroģena jeho z§kladn² pr§va, je mu dle Ä 42 z§kona ļ. 359/1999 Sb., o soci§lnŊ-pr§vn² ochranŊ dŊt² 

poskytnuta ochrana a pomoc v zaŚ²zen²ch pro dŊti vyģaduj²c² okamģitou pomoc. D²tŊ mŢģe bĨt do zaŚ²zen² 

um²stŊno buŅ na z§kladŊ rozhodnut² soudu nebo na z§kladŊ ģ§dosti obecn²ho ¼Śadu obce s rozġ²Śenou 

pŢsobnost², z§konn®ho z§stupce d²tŊte nebo pokud o to d²tŊ poģ§d§. Jelikoģ nelze urļit, jakĨ pod²l z poļtu dŊt² 

um²stŊnĨch v zaŚ²zen² pro dŊti vyģaduj²c² okamģitou pomoc byl spojenĨ s problematikou dom§c²ho n§sil², 

zamŊŚuje se analĨza pouze na statistiku vĨġe zm²nŊnĨch pŚ²padŢ. 

Jak bylo v ¼vodu zm²nŊno, tak OSPOD vykazuje statistiku pŚ²padŢ dom§c²ho n§sil², kter®ho jsou pŚ²tomny 

nezletil® dŊti. Z grafu n²ģe vyplĨv§, ģe poļet evidovanĨch pŚ²padŢ od roku 2015 klesl, a to o 539 pŚ²padŢ (21,8% 

pokles) na hodnotu 2 140. Poļet pŚ²padŢ s rozhodnut²m o vyk§z§n² ze spoleļn®ho obydl² rovnŊģ za sledovan® 

obdob² poklesl. V roce 2019 tvoŚily pŚ²pady s rozhodnut²m o vyk§z§n² 32,9 % z celkov®ho poļtu pŚ²padŢ, za 

sledovan® obdob² se tento pod²l vĨraznŊ nezmŊnil. 

 

84  PROFEM ï CENTRUM PRO OBŉTI DOMĆCĉHO A SEXUĆLNĉHO NĆSILĉ. Partnersk® n§sil² dosp²vaj²c²ch 
a mladĨch [online]. Praha: proFem, 2019 [cit. 2020-12-04]. Dostupn® z: 
https://www.profem.cz/shared/clanky/723/proFem%202019%20prehled%20hlavnich%20vystupu%20vyzkumu%20v%20pr
oblematice%20partnerskeho%20nasili%20mladych.pdf. 
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Graf 2 Poļet pŚ²padŢ dom§c²ho n§sil², kter®ho jsou pŚ²tomny nezletil® dŊti a kter® jsou Śeġeny OSPOD 

 
Zdroj: OSPOD, Roļn² vĨkaz o vĨkonu soci§lnŊ-pr§vn² ochrany dŊt² za roky 2015ï2019. 

N§sleduj²c² statistiky se zabĨvaj² tĨranĨmi a zneuģ²vanĨmi dŊtmi. Poļet pŚ²padŢ tŊlesn®ho tĨr§n² dŊt² se za 

sledovan® obdob² sn²ģil o 16,5 %. U tŊlesn®ho tĨr§n² nedoch§z² z pohledu pohlav² dŊt² k vĨraznĨm rozd²lŢm, 

chlapci byli v roce 2019 obŊtmi v 53,8 % pŚ²padŢ a d²vky ve 46,2 %. V t®mģe roce tvoŚili chlapci v celkov® 

populaci osob do 18 let v ĻR 51,3 % a d²vky 48,7 %. V r§mci zjiġtŊnĨch pŚ²padŢ ġlo v roce 2019 o jednor§zov® 

pŚ²pady ve 43,8 % a o opakovan® ve 42,8 %, zbylĨch 13,6 % pŚ²padŢ m§ tuto charakteristiku nezjiġtŊnou. 

Zaj²mav® je, ģe pod²l opakovanĨch pŚ²padŢ se od roku 2015 kaģdoroļnŊ m²rnŊ navyġoval z 39,8 % na hodnotu 

42,8 %. Za pozornost tak® stoj² fakt, ģe oznamovatelem policii je nejļastŊji zdravotn² zaŚ²zen², ġkola, ġkolsk® 

zaŚ²zen², ¼stavn² zaŚ²zen² a zaŚ²zen² pro dŊti vyģaduj²c² okamģitou pomoc (ve 26,7 %). Dalġ²mi ļastĨmi 

oznamovateli jsou policie ļi jinĨ st§tn² org§n (17,1 %) a matky (13,0 %). Z pohledu dopadŢ na d²tŊ vyģaduje 

cca tŚetina pŚ²padŢ poskytnut² psychologick® pomoci a 10,8 % pŚ²padŢ vyģaduje hospitalizaci. Posttraumatick§ 

stresov§ porucha je dopadem u 3,4 % obŊt². Poļty pŚ²padŢ podle pohlav² jsou uvedeny v tabulce n²ģe.  

Tabulka 4 Poļet pŚ²padŢ tŊlesn®ho tĨr§n² 

Rok 

Chlapci D²vky Celkem 

Poļet Pod²l Poļet Pod²l Poļet 

2015 362 52,8 % 324 47,2 % 686 

2016 317 50,6 % 309 49,4 % 626 

2017 339 53,4 % 296 46,6 % 635 

2018 280 52,7 % 251 47,3 % 531 

2019 308 53,8 % 265 46,2 % 573 

Zdroj: OSPOD, Roļn² vĨkaz o vĨkonu soci§lnŊ-pr§vn² ochrany dŊt² za roky 2015ï2019. 

Psychick® tĨr§n² dŊt² je dle statistiky v²ce ļast® neģ tŊlesn®, pŚ²padŢ psychick®ho tĨr§n² bylo v roce 2019 

o 56,5 % v²ce neģ tŊlesn®ho. Za sledovan® obdob² klesl poļet pŚ²padŢ psychick®ho tĨran² o 16,0 % (171 

pŚ²padŢ). V r§mci zjiġtŊnĨch pŚ²padŢ ġlo v roce 2019 o jednor§zov® pŚ²pady v 27,2 % a o opakovan® v 64,3 %, 

u zbylĨch 8,4 % pŚ²padŢ takov§ informace nebyla zjiġtŊna. Zaj²mav® je, ģe pod²l opakovanĨch pŚ²padŢ se od 

roku 2015 vĨraznŊ zvĨġil z hodnoty 45,7 %. CelkovĨ poļet pŚ²padŢ sice kles§, ale poļet opakovanĨch pŚ²padŢ 

roste. Oznamovatelem psychick®ho tĨr§n² dŊt² je nejļastŊji policie ļi jinĨ st§tn² org§n, a to prŢmŊrnŊ v 41,4 %. 

2015 2016 2017 2018 2019

poļet pŚ²padŢ dom§c²ho n§sil², kter®ho
jsou pŚ²tomny nezletil® dŊti a kter® jsou

Śeġeny OSPOD
2 469 2 452 2 361 2 137 2 140

z toho poļet pŚ²padŢ s rozhodnut²m o
vyk§z§n² ze spoleļn®ho obydl²
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V 16,6 % je oznamovatelem matka a 15,7 % je vlastn²m zjiġtŊn²m OSPOD. Ve v²ce neģ tŚetinŊ pŚ²padŢ 

psychick®ho tĨr§n² mus² bĨt obŊtem poskytnuta psychologick§ pomoc a na 3,6 % obŊt² m§ tĨr§n² dopad 

v podobŊ posttraumatick® stresov® poruchy. Poļty pŚ²padŢ podle pohlav² jsou uvedeny v tabulce n²ģe. 

Tabulka 5 Poļet pŚ²padŢ psychick®ho tĨr§n² 

Rok 

Chlapci D²vky Celkem 

Poļet Pod²l Poļet Pod²l Poļet 

2015 514 48,1 % 554 51,9 % 1 068 

2016 480 48,6 % 507 51,4 % 987 

2017 449 49,4 % 460 50,6 % 909 

2018 458 47,4 % 508 52,6 % 966 

2019 435 48,5 % 462 51,5 % 897 

Zdroj: OSPOD, Roļn² vĨkaz o vĨkonu soci§lnŊ-pr§vn² ochrany dŊt² za roky 2012015ï2019. 

Poļet pŚ²padŢ sexu§ln²ho zneuģ²v§n² se za sledovan® obdob² vĨraznŊ nezmŊnil, prŢmŊrnŊ bylo zjiġtŊno 745 

pŚ²padŢ roļnŊ a nedoġlo tedy k poklesu jako u pŚ²padŢ psychick®ho a tŊlesn®ho tĨr§n². Oproti vĨġe zm²nŊnĨm 

pŚ²padŢm je sexu§ln² zneuģ²v§n² odliġn® v tom, ģe obŊtmi jsou vŊtġinou d²vky (prŢmŊrnŊ 81,1 %). PŚ²pady jsou 

nejļastŊji ozn§meny polici² nebo jinĨm st§tn²m org§nem (31,9 %), matkou (20,6 %) nebo tak® zdravotn²m 

zaŚ²zen²m, ġkolou, ġkolskĨm zaŚ²zen²m, ¼stavn²m zaŚ²zen²m ļi zaŚ²zen²m pro dŊti vyģaduj²c² okamģitou pomoc 

(16,0 %). Ve 40 % pŚ²padŢ mus² bĨt obŊtem poskytnuta psychologick§ pomoc a posttraumatick§ stresov§ 

porucha byla za sledovan® obdob² evidov§na u 4,0 % obŊt². Za pozornost stoj² tak® statistika tŊhotenstv² u obŊt² 

d²vek, kter§ ud§v§, ģe 7,2 % d²vek n§sledkem sexu§ln²ho zneuģ²v§n² otŊhotn². Poļty pŚ²padŢ podle pohlav² 

jsou uvedeny v tabulce n²ģe.  

Tabulka 6 Poļet pŚ²padŢ sexu§ln²ho zneuģ²v§n² 

Rok 

Chlapci D²vky Celkem 

Poļet Pod²l Poļet Pod²l Poļet 

2015 125 16,8 % 620 83,2 % 745 

2016 185 23,7 % 595 76,3 % 780 

2017 120 16,5 % 609 83,5 % 729 

2018 146 20,3 % 574 79,7 % 720 

2019 128 17,0 % 623 83,0 % 751 

Zdroj: OSPOD, Roļn² vĨkaz o vĨkonu soci§lnŊ-pr§vn² ochrany dŊt² za roky 2015ï2019. 

Z jednotlivĨch statistik OSPOD vyġlo najevo, ģe poļet pŚ²padŢ psychick®ho i tŊlesn®ho tĨr§n² za sledovan® 

obdob² 2015-2019 klesal. Pokles byl zjiġtŊn i u pŚ²padŢ dom§c²ho n§sil², kter®ho jsou pŚ²tomny nezletil® dŊti 

a kter® jsou Śeġeny OSPOD. Naproti tomu se vĨraznŊ nezmŊnil poļet pŚ²padŢ sexu§ln²ho tĨr§n². Je potŚeba 

uvaģovat, ģe statistika zachyt² pouze ļ§st pŚ²padŢ a skuteļnĨ vĨvoj se mŢģe z§sadnŊ liġit oproti prezentovanĨm 

informac²m. 
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5.2 Statistika Policie ĻR 

Pro zachycen² a sledov§n² alespoŔ urļit®ho vĨvoje problematiky dom§c²ho n§sil² na ¼zem² Ļesk® republiky, 

jsme odk§z§ni zejm®na na evidovan® pŚ²pady dom§c²ho n§sil² org§ny ļinnĨmi v trestn²m Ś²zen². Tyto org§ny 

dotļen® pŚ²pady zachycuj² opakovanŊ stejnĨm ļi obdobnĨm zpŢsobem, pŚiļemģ je obvykl®, ģe m®nŊ z§vaģn® 

jevy nemus² vŢbec bĨt v t®to rovinŊ evidence postŚehnuty. Takt®ģ resortn² statistiky neobsahuj² a nezohledŔuj² 

poznatky o jevech latentn²ch. Administrativn² data svoj² povahou pŚedstavuj² pouze velmi malou vĨseļ 

skuteļn®ho vĨskytu dom§c²ho n§sil², jelikoģ se dle vĨzkumu na policii v ĻR obr§t² pouze 8 % ģen, jak bylo 

pops§no v podkapitole ļ. 4.3.3. I pŚesto ale pŚin§ġej² dŢleģit® informaci o vĨvoji tŊchto jevŢ v ĻR. Jak bylo jiģ 

zm²nŊno v podkapitole ļ. 4.2, tak je nutn® si uvŊdomit, ģe v ļesk®m trestn²m z§kon²ku je problematika 

dom§c²ho n§sil² upravena pouze Ä 199 ntz ĂtĨr§n² osoby ģij²c² ve spoleļn®m obydl². Podstatou tohoto trestn®ho 

ļinu je ochrana osob, kter® ģij² s n§silnou osobou/pachatelem ve spoleļn® dom§cnosti, nicm®nŊ jeho skutkov§ 

podstata nedok§ģe pokrĨt vġechny moģnosti protipr§vn²ho jedn§n², ke kterĨm mŢģe v dom§c²m prostŚed² 

doch§zet. Ty mohou bĨt postihnuty zase jinĨmi druhy trestnĨch ļinŢ, avġak s r§mci statistiky PĻR je nen² moģn® 

identifikovat v souvislosti s dom§c²m n§sil²m.85  V tŊchto souvislostech se jedn§ o trestnĨ ļin nebezpeļn® 

pron§sledov§n², trestnĨ ļin zn§silnŊn², trestnĨ ļin vraģdy motivovan® osobn²mi vztahy a trestnĨ ļin tĨr§n² 

svŊŚen® osoby. Vedle tŊchto trestnĨch ļinŢ existuj² statistiky institutu vyk§z§n², kterĨ byl pops§n t®ģ 

v podkapitole 4.2. 

TĨr§n² osoby ģij²c² ve spoleļn®m obydl² 

Dle dostupnĨch statistik Policie ĻR86  se poļet registrovanĨch/zjiġtŊnĨch pŚ²padŢ tĨr§n² osoby ģij²c² ve 

spoleļn®m obydl² za posledn² roky pohybuje kolem 450-550 roļnŊ. ObjasnŊno je pot® pŚibliģnŊ 70 %. Jak jiģ 

bylo uvedeno, jedn§ se o jedinou skutkovou podstatu trestn®ho ļinu, kterĨ se pŚ²mo tĨk§ dom§c²ho n§sil² 

v r§mci naġeho trestn²ho z§kon²ku.  

Graf 3 Poļty Polici² ĻR evidovanĨch trestnĨch ļinŢ tĨr§n² osoby ģij²c² ve spoleļn®m obydl² (Ä 199 ntz) za roky 2015 

aģ 2019, ĻR celkem 

 
Zdroj: Statistick® pŚehledy kriminality Policie Ļesk® republiky za roky 2015-2019. 

 

 

85 INSTITUT PRO KRIMINOLOGII A SOCIĆLNĉ PATOLOGII. Vybran® probl®my z oblasti dom§c²ho n§sil² v ĻR [online]. 
Praha: Institut pro kriminologii a soci§ln² prevenci, 2014 [cit. 2020-12-04]. ISBN 978-80-7338-139-4. DostupnĨ z: 
http://www.ok.cz/iksp/docs/414.pdf. 
86 POLICIE ĻESK£ REPUBLIKY. Statistick® pŚehledy kriminality [online]. Dostupn® z: https://www.policie.cz/statistiky-
kriminalita.aspx. 
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Policie sb²r§ a zaznamen§v§ data bŊhem kr§tk®ho ļasov®ho obdob² od chv²le, kdy j² byla tato trestn§ ļinnost 

buŅto ozn§mena nebo k n² policie dospŊla na z§kladŊ vlastn²ho ġetŚen².87 V ģ§dn®m z uvedenĨch let 2015-

2019 se tento poļet vĨraznŊ nevzd§lil od prŢmŊru 512 pŚ²padŢ. Z pohledu krajŢ bylo absolutnŊ nev²ce pŚ²padŢ 

v roce 2019 evidov§no v Jihomoravsk®m a Moravskoslezsk®m kraji (81 pŚ²padŢ). Naopak nejm®nŊ jich bylo 

evidov§no v Karlovarsk®m (12 pŚ²padŢ) a Zl²nsk®m kraji (13 pŚ²padŢ). N²ģe v tabulce jsou celkov® statistick® 

¼daje uvedeny dle jednotlivĨch krajŢ ĻR. 

Tabulka 7 Poļty Polici² ĻR evidovanĨch trestnĨch ļinŢ tĨr§n² osoby ģij²c² ve spoleļn®m obydl² (Ä 199 ntz) v letech 

2015 aģ 2019 dle krajŢ ĻR 

Kraj 

Rok 

2015 2016 2017 2018 2019 
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JihoļeskĨ 23 19 30 26 36 32 18 13 31 24 

JihomoravskĨ 78 55 73 57 55 41 61 44 81 47 

KarlovarskĨ 15 13 13 13 11 11 20 20 12 11 

Kr§lov®hradeckĨ 39 33 37 32 34 28 40 31 31 19 

LibereckĨ 23 20 16 15 18 15 16 10 20 12 

MoravskoslezskĨ 70 50 83 61 81 70 68 54 81 60 

OlomouckĨ 40 24 31 16 38 22 25 17 25 10 

PardubickĨ 19 16 32 27 23 19 16 12 28 15 

PlzeŔskĨ 15 11 14 8 14 10 18 10 18 11 

Hlavn² mŊsto 
Praha 

62 46 69 42 48 22 48 27 68 39 

StŚedoļeskĨ 65 49 51 33 58 38 61 37 46 33 

ĐsteckĨ 32 21 32 28 50 32 35 25 46 34 

Vysoļina 27 23 23 22 27 16 24 18 35 28 

Zl²nskĨ 17 15 18 17 22 18 15 10 13 10 

celkem 525 395 522 397 515 374 465 328 535 353 

Zdroj: Statistick® pŚehledy kriminality Policie Ļesk® republiky za roky 2015-2019. 

Nebezpeļn® pron§sledov§n² 

Nebezpeļn® pron§sledov§n² nebo tak® stalking je dle Ä 354 z§kona 40/2009 Sb. trestn² z§kon²k pŚ²padem, kdo 

jin®ho dlouhodobŊ pron§sleduje t²m, ģe vyhroģuje ubl²ģen²m na zdrav² nebo jinou ¼jmou jemu nebo jeho 

osob§m bl²zkĨm, vyhled§v§ jeho osobn² bl²zkost nebo jej sleduje, vytrvale jej prostŚednictv²m prostŚedkŢ 

elektronickĨch komunikac², p²semnŊ nebo jinak kontaktuje, omezuje jej v jeho obvykl®m zpŢsobu ģivota, nebo 

zneuģije jeho osobn²ch ¼dajŢ za ¼ļelem z²sk§n² osobn²ho nebo jin®ho kontaktu, a toto jedn§n² je zpŢsobil® 

vzbudit v nŊm dŢvodnou obavu o jeho ģivot nebo zdrav² nebo o ģivot a zdrav² osob jemu bl²zkĨch. Nejde tak 

pŚ²mo o dom§c² n§sil², ale dle definice z kapitoly 4 se jedn§ o genderovŊ podm²nŊn® n§sil² a vŊtġina obŊt² jsou 

 

87 INSTITUT PRO KRIMINOLOGII A SOCIĆLNĉ PATOLOGII. Vybran® probl®my z oblasti dom§c²ho n§sil² v ĻR [online]. 
Praha: Institut pro kriminologii a soci§ln² prevenci, 2014 [cit. 2020-12-04]. ISBN 978-80-7338-139-4. DostupnĨ z: 
http://www.ok.cz/iksp/docs/414.pdf. 
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ģeny. NejļastŊji jsou pron§sleduj²c²mi bĨval² partneŚi, ale mŢģe j²t i o sousedy ļi kolegy z pr§ce.88 V prŢmŊru je 

kaģdĨ rok evidov§no 388 pŚ²padŢ nebezpeļn®ho pron§sledov§n², z toho je 72 % objasnŊno.  

Graf 4 Poļty Polici² ĻR evidovanĨch trestnĨch ļinŢ nebezpeļn® pron§sledov§n² (Ä 354 ntz) za roky 2015 aģ 2019, 

ĻR celkem 

 
Zdroj: Statistick® pŚehledy kriminality Policie Ļesk® republiky za roky 2015-2019. 

Z pohledŢ krajŢ bylo nejv²ce pŚ²padŢ nebezpeļn®ho pron§sledov§n² evidov§no v roce 2019 ve StŚedoļesk®m 

kraji (53 pŚ²padŢ) a hlavn²m mŊstŊ Praze (52 pŚ²padŢ). Nejm®nŊ pŚ²padŢ bylo evidov§no v Karlovarsk®m 

(11 pŚ²padŢ) a PlzeŔsk®m kraji (12 pŚ²padŢ). 

Tabulka 8 Poļty Polici² ĻR evidovanĨch trestnĨch ļinŢ nebezpeļn® pron§sledov§n² (Ä 354 ntz) v letech 2015 aģ 

2019 dle krajŢ ĻR 
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JihoļeskĨ 45 30 21 14 22 22 42 32 26 19 

JihomoravskĨ 36 23 42 32 35 27 40 22 24 14 

KarlovarskĨ 8 6 11 11 19 19 18 18 11 9 

Kr§lov®hradeckĨ 36 32 13 9 18 8 20 14 24 16 

LibereckĨ 19 14 23 19 8 6 10 8 22 17 

MoravskoslezskĨ 70 47 62 56 46 31 39 27 35 25 

OlomouckĨ 21 18 17 13 11 9 18 11 15 10 

PardubickĨ 20 15 18 15 6 4 10 4 16 15 

PlzeŔskĨ 17 14 15 7 11 9 11 9 12 10 

 

88 FRYDECKĆ Lucie. Nebezpeļn® pron§sledov§n² [online]. B²lĨ kruh bezpeļ², nedatov§no [cit. 2020-12-15]. Dostupn® z: 
https://www.bkb.cz/pomoc-obetem/trestne-ciny/nebezpecne-pronasledovani/. 
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Kraj 

Rok 
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Hlavn² mŊsto 
Praha 

71 50 62 34 54 33 50 31 52 24 

StŚedoļeskĨ 65 42 44 24 45 30 39 29 53 42 

ĐsteckĨ 44 35 35 25 32 19 35 26 39 34 

Vysoļina 22 19 20 19 18 13 10 8 14 13 

Zl²nskĨ 13 10 12 10 12 8 21 20 15 12 

celkem 487 355 395 288 337 238 363 259 358 260 

Zdroj: Statistick® pŚehledy kriminality Policie Ļesk® republiky za roky 2015-2019. 

Zn§silnŊn² 

Zn§silnŊn² je dle Ä 185 z§kona 40/2009 Sb. trestn² z§kon²k pŚ²padem, kdy osoba n§sil²m nebo pohrŢģkou n§sil² 

nebo pohrŢģkou jin® tŊģk® ¼jmy donut² jin®ho k pohlavn²mu styku, nebo kdy k takov®mu ļinu zneuģije jeho 

bezbrannosti. Podle studie FRA bylo v EU za rok 0,8 % dotazovanĨch ģen ve vŊku 18-74 let donuceno 

k pohlavn²mu styku, 0,8 % zaģilo pokus o donucen² k pohlavn²mu styku, 0,9 % bylo donuceno se ¼ļastnit 

sexu§ln²ch aktivit proti jejich vŢli a 0,9 % svolilo k sexu§ln²m aktivit§m kvŢli strachu z n§sledkŢ odm²tnut².89 

V ĻR ģilo v roce 2019 celkem 4 055 089 ģen, podle uveden®ho pod²lu by za tento rok bylo zn§silnŊno pŚibliģnŊ 

32 440 ģen. Poļty evidovanĨch pŚ²padŢ jsou vġak vĨraznŊ niģġ², dle zjiġtŊn² vĨzkumu jen 5 % obŊt² zn§silnŊn² 

pŚ²pad nahl§s². Dle tohoto tvrzen² lze odhadnout celkovĨ poļet 13 780 pŚ²padŢ zn§silnŊn². Za sledovan® obdob² 

bylo prŢmŊrnŊ evidov§no 636 pŚ²padŢ zn§silnŊn², z toho 68 % objasnŊnĨch. Z toho vyplĨv§, ģe celkovĨ poļet 

683 evidovanĨch pŚ²padŢ za rok 2019 tvoŚ² pouze ļ§st z odhadu 13 780 - 32 440 pŚ²padŢ.  

Graf 5 Poļty Polici² ĻR evidovanĨch trestnĨch ļinŢ zn§silnŊn² (Ä 185 ntz) v letech 2015 aģ 2019, ĻR celkem 

 
Zdroj: Statistick® pŚehledy kriminality Policie Ļesk® republiky za roky 2015-2019. 

 

89 EUROPEAN UNION AGENCY FOR FUNDAMENTAL RIGHTS. Violence against women: an EU ï wide survey. [online]. 
Vienna: FRA, 2014 [cit. 2020-12-04]. DostupnĨ z: https://fra.europa.eu/en/publication/2014/violence-against-women-eu-
wide-survey-main-results-report. 
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Z pohledu krajŢ bylo v roce 2019 nejv²ce pŚ²padŢ zn§silnŊn² evidov§no v hlavn²m mŊstŊ Praze (107 pŚ²padŢ). 

Nejm®nŊ pŚ²padŢ bylo evidov§no v Pardubick®m kraji (24 pŚ²padŢ), pouze o jeden pŚ²pad v²ce byl evidov§n 

v kraji Karlovarsk®m a Zl²nsk®m. 

Tabulka 9 Poļty Polici² ĻR evidovanĨch trestnĨch ļinŢ zn§silnŊn² (Ä 185 ntz) v letech 2015 aģ 2019 dle krajŢ ĻR 
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Rok 
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JihoļeskĨ 39 28 42 31 34 25 45 35 30 18 

JihomoravskĨ 59 33 64 45 61 37 65 37 84 52 

KarlovarskĨ 20 19 23 22 20 17 21 17 25 21 

Kr§lov®hradeckĨ 20 16 41 25 30 17 39 29 34 22 

LibereckĨ 47 32 33 20 31 23 38 23 46 34 

MoravskoslezskĨ 78 63 78 60 73 57 50 37 60 43 

OlomouckĨ 25 16 21 16 27 20 23 17 30 14 

PardubickĨ 19 11 32 23 19 10 31 21 24 19 

PlzeŔskĨ 34 24 34 21 31 20 36 23 39 25 

Hlavn² mŊsto 
Praha 

114 77 123 76 94 57 114 65 107 53 

StŚedoļeskĨ 61 44 51 34 80 59 55 39 74 47 

ĐsteckĨ 47 38 56 38 55 45 85 64 75 57 

Vysoļina 14 10 28 24 21 15 25 19 30 18 

Zl²nskĨ 21 14 23 13 22 16 24 13 25 18 

celkem 598 425 649 448 598 418 651 439 683 441 

Zdroj: Statistick® pŚehledy kriminality Policie Ļesk® republiky za roky 2015-2019. 

Vraģdy motivovan® osobn²mi vztahy 

Vraģdy motivovan® osobn²mi vztahy jsou, dle Ä 140 z§kona 40/2009 Sb. trestn² z§kon²k, trestnĨm ļinem proti 

ģivotu, kdy pachatel jinou osobu ¼myslnŊ (s rozmyslem) usmrt². Vraģda bĨv§ vĨsledkem dlouhotrvaj²c²ho 

neŚeġen®ho konfliktu. ObŊŠmi takov®ho ļinu jsou obvykle nejbliģġ² osoby, mezi kter® patŚ² manģel, manģelka, 

partner, partnerka, rodiļe nebo dŊti.90 Jde tak o ļiny, kter® mohou bĨt s dom§c²m n§sil²m spojen®. V ĻR bylo 

za sledovan® obdob² evidov§no v prŢmŊru 75,8 pŚ²padŢ roļnŊ, 95 % z nich bylo objasnŊno.  

 

90 VĆLKOVĆ, Helena a Josef KUCHTA. Z§klady kriminologie a trestn² politiky. Praha: C. H. Beck, 2012. 2. vyd§n², s. 463. 
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Graf 6 Poļty Polici² ĻR evidovanĨch trestnĨch ļinŢ vraģdy motivovan® osobn²mi vztahy (Ä 140 ntz) v letech 2015 

aģ 2019, ĻR celkem 

 
Zdroj: Statistick® pŚehledy kriminality Policie Ļesk® republiky za roky 2015-2019. 

Z pohledu krajŢ se statistika v jednotlivĨch letech liġ². Za sledovan® obdob² 2015-2019 bylo nejv²ce vraģd 

motivovanĨch osobn²mi vztahy v hlavn²m mŊstŊ Praze (58 pŚ²padŢ) a StŚedoļesk®m kraji (50 pŚ²padŢ). Naopak 

nejm®nŊ vraģd bylo evidov§no v Kr§lov®hradeck®m kraji (10 pŚ²padŢ).  

Tabulka 10 Poļty Polici² ĻR evidovanĨch trestnĨch ļinŢ vraģdy motivovan® osobn²mi vztahy (Ä 140 ntz) v letech 

2015 aģ 2019 dle krajŢ ĻR 
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JihoļeskĨ 6 4 3 2 2 2 2 2 4 4 

JihomoravskĨ 9 9 8 8 5 5 12 12 9 9 

KarlovarskĨ 6 6 3 3 5 5 3 3 4 4 

Kr§lov®hradeckĨ 4 3 0 0 1 1 0 0 5 5 

LibereckĨ 2 2 3 2 5 4 1 1 4 4 

MoravskoslezskĨ 9 9 13 13 11 11 6 6 8 8 

OlomouckĨ 3 3 4 4 5 5 4 4 3 3 

PardubickĨ 2 1 3 3 6 6 2 2 6 6 

PlzeŔskĨ 1 1 4 4 7 7 2 2 4 4 

Hlavn² mŊsto Praha 20 19 10 10 11 11 8 6 9 9 

StŚedoļeskĨ 6 5 11 10 11 11 12 11 10 10 

ĐsteckĨ 5 5 4 3 3 3 5 5 4 4 

Vysoļina 2 1 6 6 3 2 3 3 4 4 

Zl²nskĨ 11 10 2 1 5 4 5 5 0 0 

2015 2016 2017 2018 2019

zjiġtŊno/registrov§no86 74 80 65 74

objasnŊno 78 69 77 62 74
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Kraj 

Rok 
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celkem 86 78 74 69 80 77 65 62 74 74 

Zdroj: Statistick® pŚehledy kriminality Policie Ļesk® republiky za roky 2015-2019. 

TĨr§n² svŊŚen® osoby 

TĨr§n² svŊŚen® osoby je trestnĨm ļinem, dle Ä 198 z§kona 40/2009 Sb. trestn² z§kon²k, kdyģ pachatel tĨr§ 

osobu, kter§ je v jeho p®ļi nebo vĨchovŊ. TĨr§n² se nemus² odehr§vat v dom§c²m prostŚed² a pachateli mohou 

bĨt i osoby jako uļitel®, zdravotnickĨ person§l, person§l domovŢ dŢchodcŢ, vedouc² sportovn²ch odd²lŢ 

ml§deģe a dalġ² osoby, kter® maj² povinnost o osobu na nich z§vislou peļovat. V mnoha pŚ²padech se tak 

nebude jednat o pŚ²pady se znaky dom§c²ho n§sil². PrŢmŊrnŊ je roļnŊ evidov§no 186 pŚ²padŢ.  

Graf 7 Poļty Polici² ĻR evidovanĨch trestnĨch ļinŢ tĨr§n² svŊŚen® osoby (Ä 198 ntz) v letech 2015 aģ 2019, ĻR 

celkem 

Zdroj: Statistick® pŚehledy kriminality Policie Ļesk® republiky za roky 2015-2019. 

V r§mci krajŢ bylo nejv²ce pŚ²padŢ v roce 2019 evidov§no v hlavn²m mŊstŊ Praze, a to 52 pŚ²padŢ, coģ je t®mŊŚ 

ļtvrtina ze vġech evidovanĨch. Naopak ve Zl²nsk®m kraji nebyl za rok 2019 evidov§n ģ§dnĨ pŚ²pad tĨr§n² 

svŊŚen® osoby.  

Tabulka 11 Poļty Polici² ĻR evidovanĨch trestnĨch ļinŢ tĨr§n² svŊŚen® osoby (Ä 198 ntz) v letech 2015 aģ 2019 dle 

krajŢ ĻR 

Kraj 

Rok 

2015 2016 2017 2018 2019 

Z
j
i
ġ
t
Ŋ
n
o
 
/
 

R
e
g

is
tr
o
v
§
n
o

 

O
b
j
a
s
n
Ŋ
n
o

 

Z
j
i
ġ
t
Ŋ
n
o
 
/
 

R
e
g
i
s
t
r
o
v
§
n
o

 

O
b
j
a
s
n
Ŋ
n
o

 

Z
j
i
ġ
t
Ŋ
n
o
 
/
 

R
e
g
i
s
t
r
o
v
§
n
o

 

O
b
j
a
s
n
Ŋ
n
o

 

Z
j
i
ġ
t
Ŋ
n
o
 
/
 

R
e
g
i
s
t
r
o
v
§
n
o

 

O
b
j
a
s
n
Ŋ
n
o

 

Z
j
i
ġ
t
Ŋ
n
o
 
/
 

R
e
g
i
s
t
r
o
v
§
n
o

 

O
b
j
a
s
n
Ŋ
n
o

 

JihoļeskĨ 10 7 11 10 13 10 5 0 8 4 

JihomoravskĨ 17 7 20 9 24 18 17 2 21 12 

2015 2016 2017 2018 2019

zjiġtŊno/registrov§no176 168 197 163 226
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Kraj 

Rok 
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KarlovarskĨ 2 2 3 2 6 6 2 2 4 1 

Kr§lov®hradeckĨ 22 17 14 9 11 9 8 6 14 8 

LibereckĨ 6 2 5 3 5 0 7 4 6 2 

MoravskoslezskĨ 22 11 23 16 30 18 31 18 39 21 

OlomouckĨ 5 1 9 2 14 4 10 3 13 6 

PardubickĨ 14 12 4 3 16 13 4 2 6 1 

PlzeŔskĨ 12 6 4 0 6 3 6 3 15 5 

Hlavn² mŊsto Praha 19 11 31 16 20 5 28 16 52 27 

StŚedoļeskĨ 18 7 15 8 25 14 20 9 24 10 

ĐsteckĨ 9 1 12 7 13 7 12 6 17 6 

Vysoļina 14 11 15 13 7 5 11 6 7 4 

Zl²nskĨ 6 3 2 0 7 3 2 1 0 0 

celkem 176 98 168 98 197 115 163 78 226 107 

Zdroj: Statistick® pŚehledy kriminality Policie Ļesk® republiky za roky 2015-2019 

Jelikoģ absolutn² poļty pŚ²padŢ nemus² s ohledem na rozd²lnĨ poļet obyvatel spr§vnŊ reflektovat situaci 

v dan®m kraji, byly prŢmŊrn® poļty pŚ²padŢ za sledovan® obdob² 2015-2019 pŚepoļteny na 100 tis. obyvatel 

podle jednotlivĨch krajŢ. Nejvyġġ² relativn² poļet pŚ²padŢ tĨr§n² osoby ģij²c² ve spoleļn®m obydl² byl 

zaznamen§n v Kr§lov®hradeck®m a Moravskoslezsk®m kraji, kde bylo evidov§no 5,7-6,4 pŚ²padŢ na 100 tis. 

obyvatel. Nejmenġ² relativn² poļet tŊchto pŚ²padŢ byl v PlzeŔsk®m kraji, kde bylo pouze 2,1 pŚ²padŢ na 100 tis. 

obyvatel. U nebezpeļn®ho pron§sledov§n² bylo relativnŊ nejv²ce pŚ²padŢ v Jihoļesk®m, Karlovarsk®m 

a Đsteck®m kraji, kde bylo 4,5-4,9 pŚ²padŢ na 100 tis. obyvatel. RelativnŊ nejm®nŊ pŚ²padŢ bylo PlzeŔsk®m 

kraji (2,3 pŚ²padŢ). RelativnŊ nejv²ce pŚ²padŢ zn§silnŊn² bylo v Libereck®m (8,8 pŚ²padŢ) a hlavn²m mŊstŊ Praze 

(8,5 pŚ²padŢ). RelativnŊ nejm®nŊ jich bylo evidov§no v kraji Zl²nsk®m a Olomouck®m (4,0 pŚ²padŢ). V pŚ²padŊ 

evidence vraģd motivovanĨch osobn²mi vztahy je relativnŊ nejv²ce pŚ²padŢ evidov§no v Karlovarsk®m kraji (1,4 

pŚ²padŢ). V ostatn²ch kraj²ch je evidov§no v 0,4-0,9 pŚ²padŢ. U tĨr§n² svŊŚen® osoby je nejv²ce pŚ²padŢ 

evidov§no v Kr§lov®hradeck®m kraji (2,5 pŚ²padŢ) a nejm®nŊ ve Zl²nsk®m (0,6 pŚ²padŢ).  

V celkov®m souļtu evidovanĨch pŚ²padŢ vĨġe uvedenĨch trestnĨch ļinŢ vyplĨv§, ģe hlavn² mŊsto Praha m§ 

nejvyġġ² relativn² poļet pŚ²padŢ na 100 tis. obyvatel, coģ je pŚibliģnŊ dvojn§sobek Zl²nsk®ho kraje, kterĨ m§ tuto 

hodnotu z krajŢ nejniģġ².  
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Graf 8 PrŢmŊrnĨ poļet trestnĨch ļinŢ na 100 000 obyvatel dle krajŢ za obdob² 2015-2019 

 
Zdroj: Statistick® pŚehledy kriminality Policie Ļesk® republiky za roky 2015-2019 

Institut vyk§z§n² 

Institut vyk§z§n², dle Ä 44 z§kona ļ. 273/2008 Sb., o Policii Ļesk® republiky, vyuģ²v§ policie jiģ od roku 2007 

a d§v§ moģnost vyk§zat ļlena dom§cnosti ze spoleļn®ho bytu/domu pro jeho ne¼nosn® a zcela nepŚimŊŚen® 

chov§n² vŢļi ostatn²m ļlenŢm rodiny. CelkovĨ poļet vyk§z§n² souhrnnŊ za celou ĻR lze sledovat v grafu n²ģe. 

Po cel® sledovan® obdob² se poļty vyk§z§n² pohybuji mezi 1250 aģ 1350 pŚ²pady za rok. Dostupn§ data 

poch§z² z pŚehledŢ B²l®ho kruhu bezpeļ², kterĨ ho zpracov§v§ ve spolupr§ci s Asociac² pracovn²kŢ 

intervenļn²ch center91, a to na z§kladŊ informac², kter® jsou pod§v§ny Intervenļn²m centrŢm Polici² ĻR o jej²m 

rozhodnut² vyk§zat n§silnou osobu ze spoleļn®ho obydl². S t²m, ģe ĂPolicie ĻR doruļuje m²stnŊ pŚ²sluġn®mu 

Intervenļn²mu centru ¼Śedn² z§znam o vyk§z§n² n§siln® osoby ze spoleļn®ho obydl² nejpozdŊji do 24 hodin po 

ud§lostiñ.92 

 

91 BĉLħ KRUH BEZPEĻĉ. Poļty o vyk§z§n² ĻR [online]. Dostupn® z: https://www.domacinasili.cz/statistiky/ 
92 INSTITUT PRO KRIMINOLOGII A SOCIĆLNĉ PATOLOGII. Vybran® probl®my z oblasti dom§c²ho n§sil² v ĻR [online]. 
Praha: Institut pro kriminologii a soci§ln² prevenci, 2014 [cit. 2020-12-04]. ISBN 978-80-7338-139-4. DostupnĨ z: 
http://www.ok.cz/iksp/docs/414.pdf. 
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Graf 9 Poļet vyk§z§n² polici² z dŢvodu p§ch§n² dom§c²ho n§sil² v letech 2015-2019, ĻR celkem 

Zdroj: PŚehledy o vyk§z§n² v ĻR za roky 2015-2019, B²lĨ kruh bezpeļ² 

KromŊ samotnĨch poļtŢ vyk§z§n² prezentuje graf i poļet vyk§z§n² opakovanĨch, kdy se n§sil² tedy dopouġt² 

tzv. recidivista. Vyk§z§n² opakovan§ dosahuj² hodnot kolem 15 % z celkovŊ uvedenĨch. Poļet vyk§z§n² za 

jednotliv® kraje lze pozorovat v tabulce ļ. 12. NejvŊtġ² poļet vyk§z§n² je ve vġech sledovanĨch letech 

zaznamen§n v hlavn²m mŊstŊ Praze a Đsteck®m kraji. Nejmenġ² poļet vyk§z§n² je v kraji Jihoļesk®m 

a Zl²nsk®m. 

Tabulka 12 Poļet vyk§z§n² polici² z dŢvodu p§ch§n² dom§c²ho n§sil² v letech 2015-2019, dle krajŢ ĻR 

Kraj 

Rok 

2015 2016 2017 2018 2019 

JihoļeskĨ 54 53 57 47 52 

JihomoravskĨ 124 117 106 112 115 

KarlovarskĨ 93 89 82 70 57 

Kr§lov®hradeckĨ 32 57 113 73 97 

LibereckĨ 79 80 80 76 76 

MoravskoslezskĨ 112 122 115 127 124 

OlomouckĨ 109 95 93 75 73 

PardubickĨ 69 77 60 55 55 

PlzeŔskĨ 31 26 31 31 27 

Hlavn² mŊsto Praha 192 206 200 186 177 

StŚedoļeskĨ 104 103 103 117 121 

ĐsteckĨ 163 181 204 197 159 

Vysoļina 77 55 47 64 73 

Zl²nskĨ 67 55 57 53 50 

celkem 1306 1316 1348 1283 1256 

opakovan§ vyk§z§n²: 180 175 182 190 162 

Zdroj: PŚehledy o vyk§z§n² v ĻR za roky 2015-2019, B²lĨ kruh bezpeļ². 

PŚi pŚepoļtu prŢmŊrn®ho poļtu vyk§z§n² za rok na 100 000 obyvatel je situace odliġn§. RelativnŊ nejv²ce 

vyk§z§n² pŚipad§ na KarlovarskĨ a ĐsteckĨ kraj. U tŊchto krajŢ je poļet vyk§z§n² na obyvatele vĨraznŊ vyġġ² 
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neģ celorepublikovĨ prŢmŊr 12,3. Naopak v PlzeŔsk®m kraji poļet vyk§z§n² na 100tis. obyvatel dosahuje 

hodnoty pouze 5,0. Z toho vyplĨv§, ģe situace v oblasti vyk§z§n² se mezi kraji liġ².  

Graf 10 PrŢmŊrnĨ poļet vyk§z§n² na 100 000 obyvatel za rok (2015-2019) 

 
Zdroj: PŚehledy o vyk§z§n² v ĻR za roky 2015-2019, B²lĨ kruh bezpeļ². 

5.3 Soci§ln² sluģby pro c²lovou skupiny obŊti dom§c²ho n§sil²  

V t®to podkapitole jsou analyzov§ny soci§ln² sluģby urļen® obŊtem dom§c²ho n§sil² z pohledu kapacitn² 

dostupnosti. Pro ¼ļely t®to podkapitoly se jedn§ o vġechny soci§ln² sluģby z Registru poskytovatelŢ soci§ln²ch 

sluģeb, kter® jsou na ¼zem² ĻR a maj² registrovanou c²lovou skupinu obŊti dom§c²ho n§sil². Jednotliv® sluģby 

mohou bĨt zaŚazeny v krajskĨch s²t² soci§ln²ch sluģeb podle Ä 95 p²sm. h) z§kona ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch 

sluģb§ch, ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚepisŢ. Kraj tak urļuje svou s²Š soci§ln²ch sluģeb a z§roveŔ zohledŔuje 

informace sdŊlen® od obc², kter® s krajem pŚi vytv§Śen² s²tŊ spolupracuj². D§le je pojedn§no o tom, do jak® m²ry 

se kraje problematice dom§c²ho n§sil² vŊnuj² ve strategickĨch dokumentech. N§slednŊ jsou uvedeny jednotliv® 

druhy sluģeb a jejich dostupnost dan® c²lov® skupinŊ vļetnŊ jejich kapacity. U sluģeb nen² rozliġov§na jejich 

specializace na c²lovou skupinu obŊti dom§c²ho n§sil² ve smyslu definice specializovanĨch sluģeb v kapitole 7, 

jelikoģ specializaci sluģby je velmi problematick® urļit pouze na z§kladŊ dat z Registru poskytovatelŢ soci§ln²ch 

sluģeb a krajskĨch s²t² soci§ln²ch sluģeb. Tyto zdroje neposkytuj² informace, podle kterĨch by bylo moģn® m²ru 

specializace urļit.  

Komparace jednotlivĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb podle kapacity je problematick§, jelikoģ v Registru 

poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb poskytovatel® uv§d² kapacitu ambulantn²ch a ter®nn²ch sluģeb poļtem klientŢ. 

Tento poļet mŢģe bĨt v podobŊ okamģit® kapacity, denn² kapacity nebo i roļn². Nav²c pokud m§ poskytovatel 

nŊkolik zaŚ²zen², ļasto je uvedena pouze souhrnn§ kapacita, coģ znemoģŔuje porovn§n². Z toho dŢvodu se 

v dokumentu kapacita sluģeb v ambulantn² a ter®nn² formŊ porovn§v§ jako poļet ¼vazkŢ pracovn²kŢ v pŚ²m® 

p®ļi. U pobytovĨch sluģeb se tento probl®m nevyskytuje, kapacita je vyj§dŚena poļtem lŢģek. Je nutn® 

podotknout, ģe mimo kapacity jednotlivĨch sluģeb, je dŢleģit§ dostupnost soci§ln² sluģby. Ta se odv²j² od 

zm²nŊn® kapacity sluģby, formy poskytov§n², um²stŊn² zaŚ²zen², provozn² doby a jinĨch promŊnnĨch. 

Dostupnost, jakoģto vzd§lenost bydliġtŊ klientŢ od zaŚ²zen², je moģn® porovnat u zaŚ²zen² poskytuj²c² sluģbu 

ambulantn² formou. Z tŊchto dŢvodŢ je moģn® analyzovat dostupnost sluģby pouze omezenĨm zpŢsobem. 

Z analĨzy dat Registru poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb vyġlo najevo, ģe n§sleduj²c² druhy soci§ln²ch sluģeb 

maj² v dobŊ zpracov§n² (srpen/z§Ś² 2020) registrovanou c²lovou skupinu obŊti dom§c²ho n§sil²:  

¶ azylov® domy, 

¶ intervenļn² centra, 

¶ krizov§ pomoc, 

¶ n²zkoprahov§ zaŚ²zen² pro dŊti a ml§deģ,  
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¶ nocleh§rny, 

¶ odborn® soci§ln² poradenstv²,  

¶ odlehļovac² sluģby, 

¶ soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro rodiny 

s dŊtmi, 

¶ soci§ln² rehabilitace,  

¶ soci§ln² sluģby poskytovan® ve 

zdravotnickĨch zaŚ²zen²ch lŢģkov® p®ļe, 

¶ telefonick§ krizov§ pomoc, 

¶ ter®nn² programy. 

Celkem se jedn§ o 259 poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb, z toho jich je v krajskĨch s²t²ch zaŚazeno celkem 234. 

Nicm®nŊ kraje nemus² m²t zaŚazenou v s²ti veġkerou kapacitu poskytovatele, ale pouze jej² ļ§st vyj§dŚenou 

v poļtu lŢģek nebo poļtu ¼vazkŢ pracovn²kŢ v pŚ²m® p®ļi. NejvŊtġ² poļet poskytovatelŢ pro obŊti dom§c²ho 

n§sil² je ve StŚedoļesk®m kraji, kde se jich nach§z² 29. Naopak nejm®nŊ poskytovatelŢ je v Karlovarsk®m kraji 

a kraji Vysoļina s celkovĨm poļtem 7. Poļet poskytovatelŢ sice neodr§ģ² kapacitu, ale jejich vyġġ² poļet mŢģe 

indikovat lepġ² dojezdovou vzd§lenost k nejbliģġ²mu zaŚ²zen². Z§roveŔ neplat², ģe kraje s vyġġ²m poļtem 

poskytovatelŢ maj² vyġġ² poļet obyvatel. NapŚ²klad JihoļeskĨ kraj m§ shodnĨ poļet poskytovatelŢ s Prahou, 

ale jen poloviļn² poļet obyvatel.  

Z pohledu soci§ln²ch sluģeb m§ nejv²ce poskytovatelŢ sluģba odborn® soci§ln² poradenstv² s celkovĨm poļtem 

108. AzylovĨch domŢ je 71 - tato sluģba je pro obŊti dom§c²ho n§sil² obzvl§ġtŊ dŢleģit§. Jedn§ se o druh sluģby, 

kter§ se poskytuje vĨhradnŊ pobytovou formou, a nŊkter§ z tŊchto zaŚ²zen² maj² dokonce utajenou adresu. Dle 

dat poskytnutĨch MPSV je v ĻR celkem 7 soci§ln²ch sluģeb, kter® poskytuj² sluģby azylov®ho domu s utajenou 

adresou v 18 zaŚ²zen²ch. StŊģejn² soci§ln² sluģbou jsou d§le intervenļn² centra. Je to sluģba prim§rnŊ zamŊŚen§ 

na poskytnut² pomoci osob§m ohroģenĨm dom§c²m n§sil²m, v ĻR jich je celkem 17. Detailn² informace 

o poļtech poskytovatelŢ jednotlivĨch sluģeb jsou dostupn® v tabulce n²ģe. Pro pŚehlednost jsou Ś§dkov§ 

maxima zvĨraznŊna modŚe (nejvyġġ² poļet zaŚ²zen² dan®ho druhu soci§ln² sluģby v kraji). V tabulce nen² 

zohlednŊn poļet zaŚ²zen² jednotlivĨch poskytovatelŢ, jelikoģ zaŚ²zen² jsou analyzov§na v n§sleduj²c² 

podkapitole 5.4.  
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Tabulka 13 Poļet poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb s c²lovou skupinou obŊti dom§c²ho n§sil² podle krajŢ a druhŢ sluģeb 

Soci§ln² sluģby 

Poļet poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb s c²lovou skupinou obŊti dom§c²ho n§sil² podle krajŢ a druhŢ sluģeb 
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azylov® domy 2 9 11 2 3 1 9 3 4 7 6 4 3 7 71 

intervenļn² centra 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 17 

krizov§ pomoc 2 3 1 1 0 0 0 2 2 1 2 1 0 0 15 

n²zkoprahov§ zaŚ²zen² pro dŊti 
a ml§deģ 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 

nocleh§rny 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 3 

odborn® soci§ln² poradenstv² 11 12 10 1 11 6 10 2 9 10 12 8 2 4 108 

odlehļovac² sluģby 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby 
pro rodiny s dŊtmi 

3 1 1 0 0 0 1 0 0 5 1 0 0 0 12 

soci§ln² rehabilitace 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 3 

soci§ln² sluģby poskytovan® 
ve zdravotnickĨch zaŚ²zen²ch 
lŢģkov® p®ļe 

0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 3 

telefonick§ krizov§ pomoc 5 1 0 1 0 1 2 0 0 0 3 1 0 1 15 

ter®nn² programy 1 0 1 1 0 0 1 0 0 2 1 2 0 0 9 

celkem 27 27 26 7 15 11 27 8 16 28 29 18 7 13 259 

Zdroj: Registr poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb, stav k 3. 9. 2020
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D§le se dokument zabĨv§ kapacitou soci§ln²ch sluģeb a jej²m srovn§n² v r§mci jednotlivĨch krajŢ. V ¼vodu 

kapitoly 5 bylo zm²nŊno, ģe komparace kapacity sluģeb je obt²ģn§. Pro ¼ļely srovn§n² byly pŚepoļteny ¼vazky 

v pŚ²m® p®ļi93 na 100 000 obyvatel. K tomu byla vyuģita data z vĨkaznictv² soci§ln²ch sluģeb za rok 2018.94 

U intervenļn²ch center bylo zjiġtŊno, ģe nejv²ce ¼vazkŢ v pŚ²m® p®ļi na 100 000 obyvatel je v Karlovarsk®m 

kraji, a to 1,4. U ostatn²ch krajŢ je tato hodnota niģġ² neģ 1. V pŚ²padŊ sluģby krizov§ pomoc je nejv²ce 

pŚepoļtenĨch ¼vazkŢ v pŚ²m® p®ļi sluģby v Pardubick®m kraji s hodnotou 1,96. U odborn®ho soci§ln²ho 

poradenstv² je nejvyġġ² pŚepoļtenĨ poļet ¼vazkŢ v pŚ²m® p®ļi 6,71 rovnŊģ v Pardubick®m kraji. Naproti tomu 

je pouze 0,25 ¼vazku v pŚ²m® p®ļi na 100 000 obyvatel v Olomouck®m kraji. Ostatn² druhy sluģeb nejsou pŚ²liġ 

ļasto zastoupeny v jednotlivĨch kraj²ch a nen² moģn® je takto porovnat, a v pŚ²padŊ sluģby telefonick® krizov§ 

pomoc nen² um²stŊn² zaŚ²zen² z pohledu poskytov§n² sluģby dŢleģit®. Detailn² informace o pŚepoļtenĨch 

¼vazc²ch v pŚ²m® p®ļi na 100 000 obyvatel jsou dostupn® v tabulce n²ģe.95  

 

93 Data o ¼vazc²ch v pŚ²m® p®ļi poch§z² z roku 2018 z vĨkaznictv² soci§ln²ch sluģeb. NovŊjġ² data nebyla dostupn§.  
94 NovŊjġ² data za rok 2019 nebyla v dobŊ zpracov§n² dostupn§.  
95 V tabulce pŚepoļtenĨch ¼vazkŢ a lŢģek nebylo obsaģeno 10 zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb, jelikoģ nebyla v datov®m souboru 
uvedena z dŢvodu pozdŊjġ² registrace sluģby (4 zaŚ²zen² sluģby odborn® soci§ln² poradenstv², 2 zaŚ²zen² soci§ln² sluģby 
poskytovan® ve zdravotnickĨch zaŚ²zen²ch lŢģkov® p®ļe, 1 zaŚ²zen² telefonick§ krizov§ pomoc a 3 zaŚ²zen² sluģby ter®nn² 
programy).  
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Tabulka 14 Poļet ¼vazkŢ v pŚ²m® p®ļi na 100 000 obyvatel  

Soci§ln² sluģby 

Poļet ¼vazkŢ v pŚ²m® p®ļi na 100 000 obyvatel  
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azylov® domy 3,42 5,12 6,61 3,12 4,41 2,96 4,56 4,30 2,36 7,29 1,92 0,92 1,83 8,75 4,07 

intervenļn² centra 0,69 0,65 0,44 1,40 0,54 0,56 0,44 0,76 0,83 0,34 0,61 0,87 0,66 0,62 0,63 

krizov§ pomoc 0,58 0,76 0,10 1,00 - - - 0,55 1,96 0,93 0,38 0,21 - - 0,40 

n²zkoprahov§ zaŚ²zen² pro 
dŊti a ml§deģ 

0,47 - - - - - - - - 2,96 - - - - 0,22 

nocleh§rny - - - - - 0,60 - - - - 0,17 0,38 - - 0,08 

odborn® soci§ln² 
poradenstv² 

2,66 2,70 1,68 1,40 3,38 5,50 2,11 0,25 6,71 3,41 1,11 2,19 2,69 2,66 2,47 

odlehļovac² sluģby 1,08 - - - - - - - - - - - - - 0,13 

soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby 
pro rodiny s dŊtmi 

0,38 0,31 0,20 - - - 0,09 - - 4,95 0,04 - - - 0,38 

soci§ln² rehabilitace - - 0,55 - - - 0,11 - - 0,38 - - - - 0,09 

soci§ln² sluģby 
poskytovan® ve 
zdravotnickĨch zaŚ²zen²ch 
lŢģkov® p®ļe 

- - - - - - - - - - - - 0,44 - 0,02 

telefonick§ krizov§ pomoc 1,68 0,73 - 1,01 - 1,34 0,74 - - - 0,63 0,67 - - 0,55 

ter®nn² programy 0,50 - 0,47 2,09 - - - - - 2,76 - 0,33 - - 0,35 

celkem  11,46 10,28 10,04 10,03 8,33 10,97 8,04 5,85 11,87 23,02 4,84 5,58 5,61 12,04 9,40 

Zdroj: Registr poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb, vĨkazy soci§ln²ch sluģeb za rok 2018
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U azylovĨch domŢ m§ nejvyġġ² poļet lŢģek na 10 000 obyvatel JihoļeskĨ kraj s hodnotou 5,28, a v kraji je tak® 

nejv²ce zaŚ²zen² t®to sluģby. Naopak nejmenġ² poļet lŢģek na 10 000 obyvatel m§ hl. m. Praha, a to pouze 0,45. 

Nicm®nŊ dle navrhovan®ho standardu Rady Evropy, uveden®ho v podkapitole 4.3.3, by mŊly azylov® domy pro 

osoby ohroģen® dom§c²m n§sil²m m²t 1 rodinn® m²sto na 10 000 obyvatel. Jedno rodinn® m²sto by mŊlo 

odpov²dat tŚem lŢģkŢm. Zm²nŊnĨ standard je definovanĨ pro specializovan® sluģby, nicm®nŊ pro ¼ļely 

porovn§n² st§vaj²c² kapacitn² dostupnosti byly zahrnuty vġechny sluģby s c²lovou skupinou obŊti dom§c²ho 

n§sil² bez ohledu na jejich specializaci. V tomto pŚ²padŊ by kapacitu (tedy 3 lŢģka na 10 000 obyvatel) splŔoval 

pouze JihoļeskĨ, Kr§lov®hradeckĨ, PlzeŔskĨ a Zl²nskĨ kraj. CelkovĨ poļet lŢģek v azylovĨch domech je 2 527, 

coģ ļin² 2,36 lŢģek na 10 000 obyvatel za celou ĻR. Dle standardu by v Ļesk® republice mŊlo bĨt k dispozici 

v²ce neģ 1 000 rodinnĨch m²st, tedy v²ce jak 3 000 lŢģek. Zhodnocen² naplŔov§n² tohoto standardu je dostupn® 

na konci podkapitoly 7.1. Detailn² informace o lŢģk§ch azylovĨch domŢ na 10 000 obyvatel jsou dostupn® 

v tabulce n²ģe. 

Tabulka 15 Poļet lŢģek azylovĨch domŢ na 10 000 obyvatel 

Đzem² 

Poļet lŢģek na 10 000 

obyvatel  

(azylov® domy) 

Đzem² 

Poļet lŢģek na 10 000 

obyvatel  

(azylov® domy) 

Hlavn² mŊsto Praha 0,35 PardubickĨ kraj 2,49 

JihoļeskĨ kraj 5,03 PlzeŔskĨ kraj 3,32 

JihomoravskĨ kraj 2,96 StŚedoļeskĨ kraj 1,78 

KarlovarskĨ kraj 2,75 ĐsteckĨ kraj 2,79 

Kr§lov®hradeckĨ kraj 3,08 Vysoļina kraj 2,24 

LibereckĨ kraj 0,90 Zl²nskĨ kraj 3,33 

MoravskoslezskĨ kraj 2,09 ĻR  1,81 

OlomouckĨ kraj 1,77   

Zdroj: Registr poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb 

Na z§kladŊ odpovŊd² poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb s c²lovou skupinou obŊti dom§c²ho n§sil² byla odhadnuta 

celkov§ kapacita soci§ln²ch sluģeb pro tuto c²lovou skupinu. Nicm®nŊ tato kapacita zahrnuje i klienty z jinĨch 

c²lovĨch skupin, jelikoģ vŊtġina poskytovatelŢ poskytuje sv® sluģby v²ce c²lovĨm skupin§m. KvalifikovanĨ odhad 

celkov® kapacity ļin² 242 000 klientŢ.96 Dle poskytovatelŢ byly sluģby s touto c²lovou skupinou v roce 2019 

vyt²ģeny v prŢmŊru na 81,5 % bez ohledu na formu poskytov§n² sluģby. Tak® byl proveden odhad 175 000 

klientŢ97, kteŚ² nŊkterou z tŊchto sluģeb navġt²v², pŚiļemģ pŚibliģnŊ 43 300 z nich spad§ do skupiny obŊti 

dom§c²ho n§sil².98 Z toho vyplĨv§, ģe je dostupn§ kapacita pro cca 67 000 klientŢ, tedy obŊt² dom§c²ho n§sil² 

za pŚedpokladu, ģe by poļet klientŢ z jinĨch c²lovĨch skupin zŢstal nemŊnnĨ. Je nutn® podotknout, ģe tento 

odhad m§ Śadu omezen² a je zaloģenĨ na datech z dotazn²kov®ho ġetŚen², kter®ho se vĨznamnĨ poļet 

 

96 Odhad celkov® kapacity soci§ln²ch sluģeb pro c²lovou skupinu obŊti dom§c²ho n§sil² v podobŊ poļtu klientŢ byl zaloģen 
na proveden®m odhadu celkov®ho poļtu klientŢ za rok a na informaci o vyt²ģenosti jednotlivĨch druhŢ sluģeb.   
97 Odhad celkov®ho poļtu klientŢ soci§ln²ch sluģeb s c²lovou skupinou obŊti dom§c²ho n§sil² byl proveden na z§kladŊ dat 
z dotazn²kov®ho ġetŚen² a vĨkazŢ. Odhad vych§z² z poļtu klientŢ dan® sluģby a poļtu ¼vazkŢ v pŚ²m® p®ļi. N§slednŊ byl 
pŚepoļten poļet klientŢ na jeden ¼vazek pracovn²ka v pŚ²m® p®ļi a proveden odhad. 
98 Odhad poļtu klientŢ, kteŚ² spadaj² do c²lov® skupiny obŊti dom§c²ho n§sil² byl proveden na z§kladŊ dat o pod²lu t®to c²lov® 
skupiny na celkov®m poļtu klientŢ jednotlivĨch druhŢ sluģeb a odhadu celkov®ho poļtu klientŢ. 
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poskytovatelŢ nez¼ļastnil. Pro pŚesnŊjġ² odhad by bylo nutn® sjednocen² terminologie a metodiky a z§roveŔ 

rozġ²Śen² syst®mu vĨkaznictv² soci§ln²ch sluģeb. 

V r§mci vybranĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb byl rovnŊģ proveden odhad celkov®ho poļtu klientŢ a maxim§ln² 

roļn² kapacity v podobŊ poļtu klientŢ. Nejvyġġ² volnou kapacitu maj² sluģby telefonick§ krizov§ pomoc 

a odborn® soci§ln² poradenstv². Naopak intervenļn² centra maj² volnou kapacitu pro cca 2 700 klientŢ, u t®to 

sluģby je ale naprost§ vŊtġina klientŢ obŊŠmi dom§c²ho n§sil². Jedn§ se pouze o zjednoduġenĨ pohled 

a nereflektuje situaci v jednotlivĨch kraj²ch, kde se mŢģe dostupnost sluģby a jejich voln§ kapacita z§sadnŊ liġit. 

Detailn² informace o volnĨch kapacit§ch vybranĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb poskytuje tabulka n²ģe.  

Tabulka 16 Celkov§ kapacita soci§ln²ch sluģeb pro c²lovou skupinu obŊti dom§c²ho n§sil²  

Druh soci§ln² sluģby 

CelkovĨ poļet 

poskytovatelŢ v 

ĻR s CS obŊti DN 

PrŢmŊrn§ 

vyt²ģenost za rok 

OdhadovanĨ 

celkovĨ poļet 

klientŢ za rok 

PrŢmŊrnĨ pod²l 

obŊt² dom§c²ho 

n§sil² na 

celkov®m poļtu 

klientŢ 

Odhadovan§ 

maxim§ln² roļn² 

kapacita poļtu 

klientŢ 

odborn® soci§ln² 

poradenstv² 
108 83,5 % 73 630 24,3 % 88 215 

azylov® domy 71 84,2 % 5 783 19,9 % 6 864 

intervenļn² centra 17 63,4 % 4 636 98,9 % 7 308 

krizov§ pomoc 15 85,2 % 8 314 20,3 % 9 757 

telefonick§ krizov§ 

pomoc 
15 60,7 % 69 763 21,9 % 114 904 

vġechny sluģby 259 81,5 % 175 000 29,7 % 242 000 

Zdroj: Registr poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb, vĨkazy soci§ln²ch sluģeb za rok 2018, dotazn²kov® ġetŚen² mezi poskytovateli 

soci§ln²ch sluģeb 

5.4 Geografick§ dostupnost soci§ln²ch sluģeb pro c²lovou skupinu obŊti 
dom§c²ho n§sil² 

N§sleduj²c² podkapitola se zabĨv§ geografickou dostupnost² s²tŊ soci§ln²ch sluģeb pro c²lovou skupinu obŊti 

dom§c²ho n§sil² a nezohledŔuje dostupnost kapacitn², kter§ byla analyzov§na v pŚedchoz² podkapitole 5.3. Je 

tak nutn® podotknout, ģe i pŚes dostateļnou geografickou dostupnost mŢģe bĨt sluģba z dŢvodu naplnŊn® 

kapacity nedostupn§. Tato kapitola je zamŊŚena na vġechny sluģby s c²lovou skupinou obŊti dom§c²ho n§sil², 

na specializovan® sluģby pro obŊti dom§c²ho n§sil² se zamŊŚuje samostatn§ podkapitola 7.2. V r§mci analĨzy 

dostupnosti byly vyhotoveny kartogramy, kter® jsou dostupn® v pŚ²loze A. Zdrojem dat pro tuto ļ§st analĨzy byl 

Registr poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb, analĨza vych§zela z adres zaŚ²zen² poskytovatelŢ uvedenĨch 

v registru.99 Dostupnost byla analyzov§na dvŊma zpŢsoby. Prim§rn²m zpŢsobem byla vzd§lenost do m²sta 

poskytov§n² sluģby a druhĨm zpŢsobem byl pŚepravn² ļas automobilem do m²sta poskytov§n² soci§ln² sluģby. 

Pro oba zpŢsoby byla n§slednŊ uvaģov§na propustnost hranic krajŢ, a to na z§kladŊ vĨsledkŢ z dotazn²kov®ho 

ġetŚen².100  V pŚ²padŊ uvaģov§n² propustnosti hranic kraje mŢģe osoba vyuģ²t jak®koliv sluģby i mimo kraj 

bydliġtŊ, u nepropustnĨch hranic by osoba mohla vyuģ²t pouze sluģby v kraji bydliġtŊ.101 Nejprve byly souhrnnŊ 

analyzov§ny vġechny dostupn® soci§ln² sluģby pro c²lovou skupinu obŊti dom§c²ho n§sil² a n§slednŊ je analĨza 

 

99 V analĨze nebyla zohlednŊna zaŚ²zen² azylovĨch domŢ s utajenou adresou. 
100 Z vĨsledkŢ dotazn²kov®ho ġetŚen² vyġlo najevo, ģe 64,8 % sluģeb poskytuje sv® sluģby tak® klientŢm s trvalĨm bydliġtŊm 
v jin®m kraji, neģ je s²dlo dan® sluģby. Dalġ²ch 13,9 % tak ļin² v pŚ²padŊ, kdy disponuj² volnou kapacitou a 14,8 % sluģeb 
nen² schopno trval® bydliġtŊ klienta urļit.  
101 Z dŢvodu dostupnosti informace pouze u omezen®ho poļtu poskytovatelŢ z dotazn²kov®ho ġetŚen², zda poskytuj² sluģbu 
i osob§m s bydliġtŊm v jin®m kraji, bylo uvaģov§no, ģe takto poskytnou sluģbu vġichni poskytovatel®. Nicm®nŊ mŢģe doj²t 
k pŚ²padu, kdy je sluģba poskytov§na osob§m pouze s bydliġtŊm v dan®m kraji, pŚedevġ²m pŚi nedostateļn® kapacitŊ. Na 
druhou stranu by takovĨch pŚ²padŢ mŊlo bĨt dle vĨsledkŢ analĨzy pouze minimum.  
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zamŊŚena na dostupnost vybranĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb (azylov® domy, intervenļn² centra, krizov§ pomoc, 

odborn® soci§ln² poradenstv²), kter® byly zpracov§ny oddŊlenŊ. U zpŢsobu analĨzy pŚepravn²ho ļasu 

automobilem do m²sta poskytov§n² soci§ln² sluģby je nutn® podotknout urļit® omezen², a to ģe vĨznamn§ ļ§st 

obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² nem§ moģnost vyuģ²t automobil za t²mto ¼ļelem. Na 

druhou stranu obŊti dom§c²ho n§sil² nemaj² jednoznaļnĨ sociodemografickĨ profil. V pŚ²padŊ zpŢsobu 

vzd§lenosti do m²sta poskytov§n² je analĨza omezen§ t²m, ģe dostupnost do m²sta poskytov§n² sluģby je 

zaloģena pouze na z§kladŊ vzd§lenosti, a nikoliv na moģnostech vyuģit² hromadn® dopravy. Z tŊchto dŢvodŢ 

m§ ne/dostupnost soci§ln²ch sluģeb pouze informativn² charakter a ve skuteļnosti mŢģe bĨt dostupnost odliġn§ 

od zjiġtŊn² uvedenĨch d§le v t®to podkapitole. Pro ¼ļely analĨzy se dostupnost do vzd§lenosti 15 km rozum² 

jako dostupnost optim§ln², do vzd§lenosti 30 km jako dostupnost dostateļn§ a delġ² vzd§lenost se povaģuje za 

zhorġenou/nedostateļnou dostupnost sluģby.  

Tato ļ§st analĨzy se zabĨv§ vġemi sluģbami bez ohledu na jejich druh, vybran® druhy soci§ln²ch sluģeb jsou 

zpracov§ny jednotlivŊ d§le v t®to podkapitole. Z pohledu vzd§lenosti do m²sta poskytov§n² soci§ln² sluģby pro 

obŊti dom§c²ho n§sil² pŚi propustnosti krajŢ je 88,6 % obyvatel ĻR vzd§leno do 15 km od m²sta poskytov§n²  

a 99,7 % obyvatel je vzd§leno do 30 km. Tento pod²l je t®mŊŚ shodnĨ s pod²lem osob uvedenĨm u pŚepravn²ho 

ļasu automobilem do 40 minut. V Praze je pro 100,0 % obyvatel soci§ln² sluģba vzd§len§ do 15,0 km, coģ je 

d§no rozlohou mŊsta. U ġesti krajŢ bylo zjiġtŊno, ģe pro v²ce neģ 90 % obyvatel je vzd§lenost sluģby takt®ģ 

menġ² neģ 15 km. Nejmenġ² pod²l obyvatel se vzd§lenost² sluģby do 15 km byl zjiġtŊn v kraji Vysoļina (71,4 %) 

a kraji Kr§lov®hradeck®m (74,1 %). V pŚ²padŊ vzd§lenosti do 30 km bylo zjiġtŊno, ģe ve vġech kraj²ch m§ v²ce 

neģ 98 % obyvatel sluģbu do t®to vzd§lenosti, nejmenġ² pod²l pŚipad§ na PlzeŔskĨ kraj (98,7 %). Vzd§lenost 

vyġġ² neģ 45 km nebyla zjiġtŊna v ģ§dn®m kraji. Obyvatel® v obc²ch s v²ce neģ 5 000 obyvateli maj² soci§ln² 

sluģbu vzd§lenou zpravidla do 15 km. Jednotliv® oblasti lze pozorovat na pŚ²sluġn®m kartogramu v pŚ²loze A 

(Obr§zek 4) a detailn² informace poskytuje tabulka n²ģe.  

Tabulka 17 Vzd§lenost do m²sta poskytov§n² soci§ln² sluģby pŚi propustnosti hranic krajŢ 

Đzem² 

Dostupnost  
m®nŊ neģ 15 km 

Dostupnost  
od 15 km do 30 km 

Dostupnost  
od 30 km do 45 km 

Dostupnost  
v²ce neģ 45 km 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Hlavn² mŊsto 
Praha 

100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

StŚedoļeskĨ kraj 80,6 % 68,7 % 19,0 % 29,5 % 0,5 % 1,8 % 0,0 % 0,0 % 

JihoļeskĨ kraj 91,2 % 80,1 % 8,6 % 19,2 % 0,2 % 0,8 % 0,0 % 0,0 % 

PlzeŔskĨ kraj 85,4 % 64,6 % 13,3 % 31,1 % 1,3 % 4,3 % 0,0 % 0,0 % 

KarlovarskĨ kraj 80,7 % 55,6 % 19,3 % 44,4 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

ĐsteckĨ kraj 97,1 % 87,3 % 2,9 % 12,7 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

LibereckĨ kraj 91,3 % 74,5 % 8,7 % 25,5 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

Kr§lov®hradeckĨ 
kraj 

74,1 % 61,9 % 25,4 % 36,0 % 0,4 % 2,1 % 0,0 % 0,0 % 

PardubickĨ kraj 96,7 % 93,4 % 3,3 % 6,6 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

Kraj Vysoļina 71,4 % 59,7 % 28,0 % 38,7 % 0,6 % 1,7 % 0,0 % 0,0 % 

JihomoravskĨ kraj 84,7 % 68,2 % 14,8 % 29,6 % 0,5 % 2,2 % 0,0 % 0,0 % 

OlomouckĨ kraj 82,2 % 65,3 % 17,8 % 34,3 % 0,1 % 0,5 % 0,0 % 0,0 % 

Zl²nskĨ kraj 97,5 % 93,1 % 2,5 % 6,9 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

MoravskoslezskĨ 
kraj 

94,2 % 76,7 % 5,8 % 23,3 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 
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Đzem² 

Dostupnost  
m®nŊ neģ 15 km 

Dostupnost  
od 15 km do 30 km 

Dostupnost  
od 30 km do 45 km 

Dostupnost  
v²ce neģ 45 km 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

ĻR 88,6 % 72,6 % 11,1 % 26,1 % 0,3 % 1,3 % 0,0 % 0,0 % 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021. 

V pŚ²padŊ, kdy je uvaģov§na nepropustnost hranic krajŢ, se data pŚ²liġ neliġ². Pod²l obyvatel se vzd§lenost² do 

m²sta poskytov§n² sluģby do 15 km se sn²ģil o 2 procentn² body na 86,6 %. Do vzd§lenosti 30 km od sluģby je 

pak 99,4 % obyvatel. Detailn² data v pŚ²padŊ nepropustnĨch hranic krajŢ jsou k dispozici v pŚ²loze A (Obr§zek 1, 

Tabulka 80).  

Z analĨzy pŚepravn²ho ļasu automobilem do m²sta poskytov§n² soci§ln² sluģby pŚi propustnosti hranic krajŢ 

vyġlo najevo, ģe pro 87,9 % obyvatel ĻR je automobilem dostupn§ soci§ln² sluģba s c²lovou skupinou obŊti 

dom§c²ho n§sil² do m®nŊ neģ 20 minut. Nejlepġ² dostupnost byla zjiġtŊna v Praze, kde je pro 100,0 % obyvatel 

sluģba dostupn§ do 20 minut. V dalġ²ch ġesti kraj²ch je dostupnost do 20 minut pro v²ce neģ 90,0 % obyvatel. 

Nejmenġ² pod²l obyvatel s dostupnost² do 20 minut byl zjiġtŊn v kraji Vysoļina (68,7 %) a kraji 

Kr§lov®hradeck®m (70,6 %). V pŚ²padŊ zvĨġen² pŚepravn²ho ļasu do 40 minut, je pro 99,6 % obyvatel ĻR 

sluģba dostupn§. Nejm®nŊ pŚ²znivĨ stav byl zjiġtŊn v Kr§lov®hradeck®m kraji, kde pro 2,6 % obyvatel je 

pŚepravn² ļas vyġġ² neģ 40 minut. V ģ§dn®m z krajŢ nebyla zjiġtŊna dostupnost nad 60 minut. Lze tak Ś²ci, ģe 

pro vŊtġinu obyvatel je dostupnost soci§ln² sluģby s c²lovou skupinou obŊti dom§c²ho n§sil² automobilem do 40 

minut. V pŚ²padŊ, ģe obŊŠ dom§c²ho n§sil² ģije v obci s v²ce neģ 5 000 obyvateli, je pŚepravn² ļas do m²sta 

poskytov§n² soci§ln² sluģby zpravidla do 20 minut. Jednotliv® oblasti lze pozorovat na pŚ²sluġn®m kartogramu 

v pŚ²loze A (Obr§zek 2) a detailn² informace poskytuje tabulka n²ģe. 

Tabulka 18 PŚepravn² ļas automobilem do m²sta poskytov§n² soci§ln² sluģby pŚi propustnosti hranic krajŢ 

Đzem² 

Dostupnost  
m®nŊ neģ 20 minut 

Dostupnost  
od 20 do 40 minut 

Dostupnost  
od 40 do 60 minut 

Dostupnost  
v²ce neģ 60 minut 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Hlavn² mŊsto 
Praha 

100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

StŚedoļeskĨ kraj 80,5 % 67,7 % 19,0 % 30,0 % 0,5 % 2,3 % 0,0 % 0,0 % 

JihoļeskĨ kraj 90,8 % 81,2 % 9,1 % 18,4 % 0,1 % 0,4 % 0,0 % 0,0 % 

PlzeŔskĨ kraj 86,1 % 64,6 % 13,0 % 30,6 % 0,9 % 4,8 % 0,0 % 0,0 % 

KarlovarskĨ kraj 80,7 % 56,1 % 18,1 % 40,3 % 1,1 % 3,6 % 0,0 % 0,0 % 

ĐsteckĨ kraj 95,9 % 82,9 % 4,1 % 17,1 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

LibereckĨ kraj 92,8 % 77,3 % 7,2 % 22,7 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

Kr§lov®hradeckĨ 
kraj 

70,6 % 53,8 % 26,8 % 41,5 % 2,6 % 4,7 % 0,0 % 0,0 % 

PardubickĨ kraj 93,1 % 90,1 % 6,9 % 9,9 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

Kraj Vysoļina 68,7 % 58,0 % 30,8 % 40,6 % 0,5 % 1,4 % 0,0 % 0,0 % 

JihomoravskĨ kraj 85,6 % 65,5 % 14,0 % 32,4 % 0,4 % 2,0 % 0,0 % 0,0 % 

OlomouckĨ kraj 80,3 % 58,5 % 19,6 % 36,6 % 0,1 % 4,9 % 0,0 % 0,0 % 

Zl²nskĨ kraj 95,5 % 88,6 % 4,5 % 11,4 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

MoravskoslezskĨ 
kraj 

92,9 % 71,7 % 7,1 % 28,3 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 
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Đzem² 

Dostupnost  
m®nŊ neģ 20 minut 

Dostupnost  
od 20 do 40 minut 

Dostupnost  
od 40 do 60 minut 

Dostupnost  
v²ce neģ 60 minut 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

ĻR 87,9 % 70,4 % 11,8 % 27,7 % 0,4 % 1,9 % 0,0 % 0,0 % 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021. 

V pŚ²padŊ, kdy je uvaģov§na nepropustnost hranic krajŢ, se data pŚ²liġ neliġ². PŚi nepropustnosti hranic krajŢ je 

pro 85,7 % obyvatel ĻR dostupn§ sluģba do 20 minut pŚepravy automobilem, pro 99,2 % obyvatel do 40 minut. 

Pouze ve StŚedoļesk®m a Olomouck®m kraji byla rozpozn§na m²rnŊ horġ² dostupnost oproti propustnĨm 

hranic²m krajŢ. Detailn² data v pŚ²padŊ nepropustnĨch hranic krajŢ jsou k dispozici v pŚ²loze A (Obr§zek 3, 

Tabulka 81).  

Azylov® domy 

Soci§ln² sluģba azylov® domy je vymezena jako sluģba poskytuj²c² pobytov® sluģby na pŚechodnou dobu. 

Sluģba je urļena osob§m v nepŚ²zniv® soci§ln² situaci spojen® se ztr§tou bydlen². V r§mci sluģby je obsaģeno 

poskytnut² a pomoc pŚi zajiġtŊn² stravy, ubytov§n² a pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v a opr§vnŊnĨch z§jmŢ. Sluģba 

je poskytov§na za ¼hradu. 102  ObŊti dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² vġak v r§mci pomoci 

vyhled§vaj² prim§rnŊ azylov® domy, kter® jsou schopny t®to c²lov® skupinŊ zajistit zejm®na bezpeļ²  

a specializovanou odbornou pomoc, sp²ġe neģ ubytov§n² a stravu. VĨstupy analĨzy specializovanĨch azylovĨch 

domŢ jsou dostupn® v podkapitol§ch 7.3 a 7.4.   

Z analĨzy vzd§lenosti od m²sta bydliġtŊ do zaŚ²zen² azylov®ho domu pŚi propustnosti hranic krajŢ vyplynulo, ģe 

60,8 % obyvatel m§ takov® zaŚ²zen² do 15 km, do 30 km m§ azylovĨ dŢm jiģ 89,5 % obyvatel. Vzd§lenost v²ce 

neģ 45 km pŚipad§ na 3,0 % obyvatel. Z pohledu vzd§lenosti je nejpŚ²znivŊjġ² situace v Praze, kde m§ 100,0 % 

obyvatel zaŚ²zen² azylov®ho domu do 15 km. RelativnŊ vysokĨ pod²l (84,0 %) obyvatel se vzd§lenĨm zaŚ²zen²m 

do 15 km byl zjiġtŊn tak® ve Zl²nsk®m kraji. U vzd§lenosti do 30 km bylo zjiġtŊno, ģe zaŚ²zen² azylov®ho domu 

je dostupn® pro v²ce neģ 90 % obyvatel v osmi kraj²ch. Naproti tomu je v Libereck®m kraji takov® zaŚ²zen² 

dostupn® pouze pro 27,0 % obyvatel a ve StŚedoļesk®m kraji pro 79,4 % obyvatel. Vzd§len® zaŚ²zen² sluģby 

azylov® domy v²ce neģ 45 km m§ 26,5 % obyvatel Libereck®ho kraje. V ostatn²ch kraj²ch se jedn§ o vĨraznŊ 

menġ² pod²l obyvatel. Je to zpŢsobeno t²m, ģe v Libereck®m kraji je zaŚ²zen² pouze na z§padŊ ¼zem² a na 

vĨchodŊ je pro obyvatele tato sluģba velmi vzd§len§. Dle kartogramu (Obr§zek 9) je zhorġen§ situace tak® na 

severovĨchodŊ v oblasti Kutn® Hory, Jesen²ku a Brunt§lu, a na z§padŊ u Tachova. Jednotliv® oblasti lze 

pozorovat na pŚ²sluġn®m kartogramu v pŚ²loze A (Obr§zek 9) a detailn² informace poskytuje tabulka n²ģe. 

Tabulka 19 Vzd§lenost do m²sta poskytov§n² soci§ln² sluģby azylov® domy pŚi propustnosti hranic krajŢ 

Đzem² 

Dostupnost  
m®nŊ neģ 15 km 

Dostupnost  
od 15 km do 30 km 

Dostupnost  
od 30 km do 45 km 

Dostupnost  
v²ce neģ 45 km 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Hlavn² mŊsto 
Praha 

100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

StŚedoļeskĨ kraj 41,0 % 31,4 % 38,5 % 39,0 % 15,5 % 23,7 % 5,0 % 5,9 % 

JihoļeskĨ kraj 56,0 % 34,9 % 39,7 % 52,6 % 3,8 % 12,4 % 0,6 % 0,1 % 

PlzeŔskĨ kraj 66,7 % 33,5 % 23,0 % 38,4 % 5,6 % 19,5 % 4,8 % 8,7 % 

KarlovarskĨ kraj 46,2 % 21,2 % 42,9 % 46,6 % 9,3 % 30,2 % 1,6 % 2,0 % 
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Đzem² 

Dostupnost  
m®nŊ neģ 15 km 

Dostupnost  
od 15 km do 30 km 

Dostupnost  
od 30 km do 45 km 

Dostupnost  
v²ce neģ 45 km 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

ĐsteckĨ kraj 37,0 % 33,1 % 56,2 % 50,4 % 6,1 % 14,8 % 0,7 % 1,7 % 

LibereckĨ kraj 19,5 % 18,0 % 7,5 % 24,4 % 46,5 % 30,6 % 26,5 % 27,0 % 

Kr§lov®hradeckĨ 
kraj 

49,7 % 31,6 % 38,5 % 50,3 % 11,8 % 18,1 % 0,0 % 0,0 % 

PardubickĨ kraj 57,9 % 44,3 % 41,0 % 54,0 % 1,1 % 1,7 % 0,0 % 0,0 % 

Kraj Vysoļina 55,1 % 41,1 % 37,7 % 48,5 % 7,3 % 10,4 % 0,0 % 0,0 % 

JihomoravskĨ kraj 71,2 % 48,3 % 23,3 % 40,1 % 5,4 % 10,6 % 0,1 % 0,9 % 

OlomouckĨ kraj 53,3 % 40,0 % 40,2 % 44,7 % 2,9 % 5,5 % 3,6 % 9,8 % 

Zl²nskĨ kraj 84,0 % 68,1 % 14,5 % 29,5 % 1,5 % 2,5 % 0,0 % 0,0 % 

MoravskoslezskĨ 
kraj 

66,1 % 33,1 % 24,5 % 28,5 % 3,5 % 19,8 % 6,0 % 18,7 % 

ĻR 60,8 % 37,3 % 28,7 % 42,6 % 7,5 % 15,1 % 3,0 % 5,0 % 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021. 

Ve verzi, kde je uvaģov§na nepropustnost hranic se data ve vŊtġinŊ krajŢ vĨraznŊ neliġ². VĨrazn§ zmŊna byla 

zaznamen§na ve StŚedoļesk®m kraji, kde je dostupnost do 30 km o 15,6 procentn²ch bodŢ niģġ² s pod²lem 

58,8 % obyvatel. Jednou z pŚ²ļin je vysok§ hustota zalidnŊn² kraje. U Libereck®ho kraje k takov® zmŊnŊ 

nedoġlo, jelikoģ se jedn§ o pŚ²hraniļn² oblast. Detailn² data v pŚ²padŊ nepropustnĨch hranic krajŢ jsou k dispozici 

v pŚ²loze A (Obr§zek 6, Tabulka 82). 

Z analĨzy pŚepravn²ho ļasu automobilem do m²sta poskytov§n² soci§ln² sluģby azylov® domy pŚi propustnosti 

hranic krajŢ vyġlo najevo, ģe pro 61,4 % obyvatel ĻR je automobilem dostupn§ sluģba azylov® domy s c²lovou 

skupinou obŊti dom§c²ho n§sil² do m®nŊ neģ 20 minut a pro 89,8 % obyvatel do 40 minut. V Praze je sluģba 

azylov® domy dostupn§ do 20 minut automobilem pro 100,0 % obyvatel. U dev²ti krajŢ je sluģba dostupn§ do 

20 minut pro v²ce neģ 50 % obyvatel. PŚi zvĨġen² pŚepravn²ho ļasu na 40 minut, je pro v²ce neģ 90 % obyvatel 

v sedmi kraj²ch sluģba azylov® domy dostupn§ a v pŊti kraj²ch pro v²ce neģ 80 % obyvatel. Zhorġen§ situace 

byla identifikov§na v Libereck®m kraji, kde m§ pouze 36,8 % obyvatel dostupnou tuto sluģbu do 40 minut. PŚi 

pohledu na pŚ²sluġnĨ kartogram (Obr§zek 7) je zŚejm®, ģe oblasti se zhorġenou dostupnost² jsou t®mŊŚ shodn® 

s oblastmi zm²nŊnĨmi vĨġe u vzd§lenosti do m²sta poskytov§n². Detailn² informace poskytuje tabulka n²ģe.  

Tabulka 20 PŚepravn² ļas automobilem do m²sta poskytov§n² soci§ln² sluģby azylov® domy pŚi propustnosti hranic 

krajŢ 

Đzem² 

Dostupnost  
m®nŊ neģ 20 minut 

Dostupnost  
od 20 do 40 minut 

Dostupnost  
od 40 do 60 minut 

Dostupnost  
v²ce neģ 60 minut 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Hlavn² mŊsto 
Praha 

100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

StŚedoļeskĨ kraj 40,0 % 30,8 % 45,8 % 48,3 % 14,0 % 20,1 % 0,3 % 0,8 % 

JihoļeskĨ kraj 60,4 % 34,9 % 35,9 % 55,0 % 3,0 % 9,5 % 0,7 % 0,7 % 

PlzeŔskĨ kraj 69,1 % 32,9 % 22,9 % 44,3 % 7,9 % 21,3 % 0,1 % 1,5 % 

KarlovarskĨ kraj 59,4 % 25,8 % 30,2 % 50,8 % 10,4 % 23,5 % 0,0 % 0,0 % 

ĐsteckĨ kraj 43,9 % 34,7 % 42,6 % 48,3 % 12,6 % 15,3 % 0,9 % 1,7 % 
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Đzem² 

Dostupnost  
m®nŊ neģ 20 minut 

Dostupnost  
od 20 do 40 minut 

Dostupnost  
od 40 do 60 minut 

Dostupnost  
v²ce neģ 60 minut 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

LibereckĨ kraj 19,0 % 17,0 % 17,7 % 31,9 % 52,8 % 27,0 % 10,4 % 24,1 % 

Kr§lov®hradeckĨ 
kraj 

46,8 % 25,2 % 34,0 % 49,8 % 18,9 % 23,2 % 0,3 % 1,8 % 

PardubickĨ kraj 53,7 % 38,5 % 45,2 % 59,4 % 1,1 % 2,0 % 0,0 % 0,0 % 

Kraj Vysoļina 51,9 % 39,0 % 40,0 % 51,3 % 8,2 % 9,6 % 0,0 % 0,0 % 

JihomoravskĨ kraj 72,0 % 45,1 % 22,4 % 43,7 % 5,5 % 10,4 % 0,1 % 0,9 % 

OlomouckĨ kraj 54,5 % 31,2 % 38,8 % 48,7 % 1,3 % 9,5 % 5,4 % 10,6 % 

Zl²nskĨ kraj 79,2 % 60,1 % 18,3 % 35,1 % 2,5 % 4,8 % 0,0 % 0,0 % 

MoravskoslezskĨ 
kraj 

66,8 % 31,0 % 22,7 % 26,8 % 6,7 % 24,5 % 3,8 % 17,6 % 

ĻR 61,4 % 35,1 % 28,4 % 46,4 % 8,9 % 15,0 % 1,3 % 3,5 % 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021. 

V pŚ²padŊ, kdy je uvaģov§na nepropustnost hranic krajŢ, se data pŚ²liġ neliġ². PŚi nepropustnosti hranic krajŢ je 

pro 60,0 % obyvatel ĻR dostupn§ sluģba azylov® domy do 20 minut pŚepravy automobilem a pro 86,1 % 

obyvatel do 40 minut. Detailn² data v pŚ²padŊ nepropustnĨch hranic krajŢ jsou k dispozici v pŚ²loze A (Obr§zek 8, 

Tabulka 83). 

Intervenļn² centra 

Soci§ln² sluģba intervenļn² centra je vymezena jako sluģba poskytuj²c² pomoc osob§m ohroģenĨm dom§c²m 

n§sil²m. Sluģba m§ ze z§kona povinnost kontaktovat ohroģenou osobu do 48 hodin od doruļen² kopie ¼Śedn²ho 

z§znamu o vyk§z§n² ze spoleļn®ho obydl². V r§mci sluģby jsou zahrnuty soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti a pomoc 

pŚi uplatŔov§n² pr§v a opr§vnŊnĨch z§jmŢ. Sluģbu je moģn® poskytovat i pobytovou formou, v takovĨch 

pŚ²padech sluģba poskytuje ubytov§n², stravu ļi pomoc pŚi zajiġtŊn² stravy. Sluģba tak® zajiġŠuje spolupr§ci 

mezi intervenļn²mi centry, poskytovateli jinĨch soci§ln²ch sluģeb, OSPOD, obcemi, ¼tvary Policie ĻR a obecn² 

polici², jakoģ i ostatn²mi org§ny veŚejn® spr§vy. Tato sluģba se poskytuje bez ¼hrady.103  

Dle analĨzy vzd§lenosti do m²sta poskytovan® sluģby intervenļn² centra pŚi propustnosti hranic je pro 62,1 % 

obyvatel ĻR tato sluģba dostupn§ do vzd§lenosti 15 km a pro 88,4 % obyvatel do 30 km. NejpŚ²znivŊjġ² situace 

byla zjiġtŊna v Praze a Libereck®m kraji, kde je pro 100,0 % obyvatel sluģba dostupn§ do 30 km od bydliġtŊ. 

RelativnŊ vysok§ dostupnost byla zjiġtŊna v dalġ²ch sedmi kraj²ch, kde je pro 90 % obyvatel m²sto poskytov§n² 

sluģby vzd§len® do 30 km. Nejm®nŊ pŚ²zniv§ situace byla identifikov§na v Kraji Vysoļina, kde pouze 54,8 % 

obyvatel m§ sluģbu vzd§lenou do 30 km, d§le je zhorġen§ dostupnost do 30 km v kraji Kr§lov®hradeck®m 

(67,3 % obyvatel) a Jihomoravsk®m (69,7 % obyvatel). Z§roveŔ m§ 14,7 % obyvatel Jihomoravsk®ho kraje 

a obyvatel® ģij²c² v pŚ²hraniļn² oblasti na jihu ĻR tuto sluģbu vzd§lenou v²ce neģ 45 km. Na kartogramu v pŚ²loze 

A (Obr§zek 14) je toto ¼zem² se zhorġenou dostupnost² zn§zornŊno b²le. Jedn§ se pŚedevġ²m o pŚ²hraniļn² 

oblast na jihu ĻR a pŚ²hraniļn² oblast v Kr§lov®hradeck®m kraji. Detailn² data obsahuje tabulka n²ģe. 
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Tabulka 21 Vzd§lenost do m²sta poskytov§n² soci§ln² sluģby intervenļn² centra pŚi propustnosti hranic krajŢ 

Đzem² 

Dostupnost  
m®nŊ neģ 15 km 

Dostupnost  
od 15 km do 30 km 

Dostupnost  
od 30 km do 45 km 

Dostupnost  
v²ce neģ 45 km 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Hlavn² mŊsto 
Praha  

100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

StŚedoļeskĨ kraj 54,9 % 40,4 % 40,5 % 49,7 % 4,5 % 9,2 % 0,1 % 0,7 % 

JihoļeskĨ kraj 42,3 % 19,6 % 37,9 % 41,5 % 14,3 % 24,7 % 5,5 % 14,2 % 

PlzeŔskĨ kraj 50,9 % 17,0 % 27,7 % 41,4 % 20,4 % 32,8 % 1,0 % 8,9 % 

KarlovarskĨ kraj 68,6 % 35,2 % 28,6 % 46,2 % 2,8 % 18,6 % 0,0 % 0,0 % 

ĐsteckĨ kraj 77,8 % 60,6 % 19,6 % 29,1 % 2,5 % 9,9 % 0,1 % 0,4 % 

LibereckĨ kraj 73,1 % 53,7 % 26,9 % 46,3 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

Kr§lov®hradeckĨ 
kraj 

29,6 % 14,3 % 37,7 % 48,3 % 26,0 % 26,2 % 6,7 % 11,2 % 

PardubickĨ kraj 69,4 % 54,8 % 30,0 % 44,0 % 0,6 % 1,2 % 0,0 % 0,0 % 

Kraj Vysoļina 18,9 % 11,7 % 35,9 % 37,6 % 40,2 % 42,1 % 5,0 % 8,6 % 

JihomoravskĨ 
kraj 

40,5 % 8,8 % 29,2 % 38,2 % 15,6 % 26,2 % 14,7 % 26,8 % 

OlomouckĨ kraj 74,6 % 52,4 % 25,2 % 45,9 % 0,3 % 1,7 % 0,0 % 0,0 % 

Zl²nskĨ kraj 67,0 % 51,4 % 28,3 % 38,6 % 4,7 % 10,0 % 0,0 % 0,0 % 

MoravskoslezskĨ 
kraj 

70,9 % 34,2 % 21,3 % 37,2 % 7,1 % 24,4 % 0,7 % 4,2 % 

ĻR 62,1 % 32,4 % 26,3 % 41,7 % 8,9 % 19,0 % 2,7 % 6,9 % 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021.  

U varianty s nepropustnost² hranic krajŢ nen² dostupnost dle vzd§lenosti vĨraznŊ odliġn§ od propustnosti hranic, 

pouze v nŊkterĨch kraj²ch. Dostupnost do 30 km do m²sta poskytov§n² byla pro v²ce neģ 90 % obyvatel 

zaznamen§na v osmi kraj²ch vļetnŊ Prahy. Nejhorġ² dostupnost do 30 byla zaznamen§na shodnŊ v Kraji 

Vysoļina (38,3 % obyvatel), pŚiļemģ pod²l u nepropustnĨch hranic je niģġ² o 16,5 procentn²ch bodŢ. 

U dostupnosti ve vzd§lenosti nad 45 km vyġel vĨraznŊ nejhŢŚe JihomoravskĨ kraj (26,3 % obyvatel), d§le tak® 

Kr§lov®hradeckĨ kraj (22,4 % obyvatel) a Kraj Vysoļina (21,1 % obyvatel). Detailn² data v pŚ²padŊ 

nepropustnĨch hranic krajŢ jsou k dispozici v pŚ²loze A (Obr§zek 11, Tabulka 84). 

U pŚepravn²ho ļasu automobilem do m²sta poskytov§n² soci§ln² sluģby intervenļn² centra pŚi propustnosti 

hranic bylo zjiġtŊno, ģe pro 60,6 % obyvatel ĻR je dostupnost do 20 minut. Do 40 minut je to jiģ pro 88,8 % 

obyvatel. V Praze a Libereck®m kraji m§ 100,0 % obyvatel intervenļn² centrum dostupn® do 40 minut 

a v dalġ²ch ġesti kraj²ch je pod²l obyvatel vyġġ² neģ 90 %. RelativnŊ n²zkĨ pod²l obyvatel s dostupnost² do sluģby 

do 40 minut byl identifikov§n v Kr§lov®hradeck®m kraji (58,5 % obyvatel) a Kraji Vysoļina (64,4 % obyvatel). 

V Kr§lov®hradeck®m kraji je tak® nejvŊtġ² pod²l obyvatel, kteŚ² maj² dostupnost automobilem do sluģby v²ce neģ 

60 minut, a to 10,1 % obyvatel. Kartogram v pŚ²loze A (Obr§zek 12) jasnŊ ukazuje ¼zem² se zhorġenou 

dostupnost² automobilem. Jedn§ se o pŚ²hraniļn² oblasti na jihu ĻR a tak® oblast Broumova a Hronova. 

Nicm®nŊ vŊtġina obc² s v²ce neģ 5 000 obyvateli m§ pŚepravn² ļas automobilem do 40 minut. Detailn² data 

poskytuje tabulka n²ģe. 
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Tabulka 22 PŚepravn² ļas automobilem do m²sta poskytov§n² soci§ln² sluģby intervenļn² centra pŚi propustnosti 

hranic krajŢ 

Đzem² 

Dostupnost  
m®nŊ neģ 20 minut 

Dostupnost  
od 20 do 40 minut 

Dostupnost  
od 40 do 60 minut 

Dostupnost  
v²ce neģ 60 minut 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Hlavn² mŊsto 
Praha 

100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

StŚedoļeskĨ kraj 49,4 % 37,2 % 48,5 % 53,9 % 2,1 % 8,8 % 0,0 % 0,1 % 

JihoļeskĨ kraj 42,4 % 17,9 % 38,5 % 45,0 % 16,1 % 28,7 % 3,0 % 8,4 % 

PlzeŔskĨ kraj 54,3 % 17,6 % 24,7 % 42,3 % 20,1 % 32,6 % 0,8 % 7,5 % 

KarlovarskĨ kraj 69,4 % 39,8 % 28,2 % 44,2 % 2,4 % 16,0 % 0,0 % 0,0 % 

ĐsteckĨ kraj 77,8 % 58,8 % 19,6 % 30,5 % 2,6 % 10,7 % 0,0 % 0,0 % 

LibereckĨ kraj 71,2 % 51,0 % 28,8 % 49,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

Kr§lov®hradeckĨ 
kraj 

26,1 % 10,2 % 32,4 % 41,0 % 31,4 % 34,5 % 10,1 % 14,3 % 

PardubickĨ kraj 63,4 % 46,3 % 35,7 % 51,2 % 0,8 % 2,5 % 0,0 % 0,0 % 

Kraj Vysoļina 18,0 % 11,3 % 46,3 % 46,2 % 33,7 % 38,3 % 2,0 % 4,2 % 

JihomoravskĨ 
kraj 

43,1 % 11,1 % 30,3 % 42,8 % 21,1 % 34,1 % 5,5 % 11,9 % 

OlomouckĨ kraj 74,6 % 48,6 % 24,0 % 43,1 % 1,4 % 8,3 % 0,0 % 0,0 % 

Zl²nskĨ kraj 66,6 % 46,2 % 29,0 % 44,6 % 4,5 % 9,2 % 0,0 % 0,0 % 

MoravskoslezskĨ 
kraj 

64,7 % 30,4 % 25,1 % 36,1 % 8,2 % 27,2 % 2,0 % 6,3 % 

ĻR 60,6 % 30,4 % 28,3 % 44,1 % 9,5 % 21,0 % 1,7 % 4,6 % 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021. 

U varianty s nepropustnost² hranic je situace podobn§. PŚepravn² ļas automobilem do m²sta sluģby je pro 

59,5 % obyvatel ĻR do 20 minut a pro 85,2 % obyvatel do 40 minut. Zhorġen§ dostupnost do 40 minut byla 

identifikov§na v Kr§lov®hradeck®m kraji a Kraji Vysoļina. PŚi pohledu na kartogram (Obr§zek 13) je zŚejm®, ģe 

nepropustnost² hranic se zhorġ² dostupnost pŚedevġ²m na ¼zem² u krajskĨch hranic. Detailn² data v pŚ²padŊ 

nepropustnĨch hranic krajŢ jsou k dispozici v pŚ²loze A (Obr§zek 13, Tabulka 85). 

Krizov§ pomoc 

Soci§ln² sluģba krizov§ pomoc je vymezena jako ter®nn², ambulantn² nebo pobytov§ sluģba poskytuj²c² pomoc 

osob§m, kter® se nach§zej² v situaci ohroģen² zdrav² nebo ģivota, kdy pŚechodnŊ nemohou Śeġit svoj² 

nepŚ²znivou situaci vlastn²mi silami. Souļ§st² sluģby je poskytnut² ubytov§n², stravy nebo pomoc pŚi zajiġtŊn² 

stravy. D§le sluģba poskytuje tak® soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti a pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v a opr§vnŊnĨch 

z§jmŢ. Sluģby je poskytov§na bez ¼hrady.104  

Z analĨzy vzd§lenosti od m²sta bydliġtŊ do zaŚ²zen² sluģby krizov§ pomoc pŚi propustnosti hranic vyplynulo, ģe 

pouze 28,4 % obyvatel m§ takov® zaŚ²zen² do 15 km, do 30 km m§ sluģbu krizov§ pomoc 46,2 % obyvatel. 

Vzd§lenost vŊtġ² neģ 45 km pŚipad§ na 40,5 % obyvatel. Krizov§ pomoc je obyvatelŢm z hlediska vzd§lenosti 

vĨraznŊ m®nŊ dostupn§ neģ intervenļn² centra a azylov® domy. VĨjimkou je Praha, kde vġichni obyvatel® maj² 

 

104 MINISTERSTVO PRĆCE A SOCIĆLNĉCH VŉCĉ. Soci§ln² sluģby. [online]. MPSV, 2020 [cit. 2021-01-28]. DostupnĨ z: 
https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1 
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tuto sluģbu ve vzd§lenosti do 15 km. Naproti tomu se v kraji Libereck®m, Kr§lov®hradeck®m, Zl²nsk®m, 

Moravskoslezsk®m a Kraji VysoļinŊ ģ§dnĨ poskytovatel krizov® pomoci nenach§z². Pro vġechny obyvatele 

tŊchto krajŢ je i pŚi propustnosti hranic sluģba vĨraznŊ hŢŚe dostupn§ ļi nedostupn§. Lepġ² dostupnost je pro 

obyvatele z tŊchto krajŢ ģij²c²ch u hranic s kraji, kde sluģba dostupn§ je. V porovn§n² s ostatn²mi kraji je relativnŊ 

dostateļn§ dostupnost sluģby v Pardubick®m a Olomouck®m kraji, kde je pro v²ce neģ 80 % obyvatel sluģba 

vzd§lena do 30 km. Detailn² informace jsou dostupn® v tabulce n²ģe a v kartogramu v pŚ²loze A (Obr§zek 17).  

Tabulka 23 Vzd§lenost do m²sta poskytov§n² soci§ln² sluģby krizov§ pomoc pŚi propustnosti hranic krajŢ 

Đzem² 

Dostupnost  
m®nŊ neģ 15 km 

Dostupnost  
od 15 km do 30 km 

Dostupnost  
od 30 km do 45 km 

Dostupnost  
v²ce neģ 45 km 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Hlavn² mŊsto 
Praha 

100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

StŚedoļeskĨ kraj 28,1 % 14,6 % 36,6 % 34,0 % 24,6 % 37,1 % 10,7 % 14,2 % 

JihoļeskĨ kraj 39,1 % 23,8 % 39,2 % 35,8 % 10,2 % 23,6 % 11,4 % 16,8 % 

PlzeŔskĨ kraj 45,8 % 9,1 % 18,8 % 26,8 % 18,2 % 32,4 % 17,1 % 31,7 % 

KarlovarskĨ kraj 36,6 % 13,8 % 26,9 % 35,9 % 26,7 % 30,7 % 9,8 % 19,6 % 

ĐsteckĨ kraj 16,2 % 10,1 % 33,0 % 31,3 % 31,0 % 30,0 % 19,8 % 28,6 % 

LibereckĨ kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 % 

Kr§lov®hradeckĨ 
kraj 

0,0 % 0,0 % 19,3 % 4,7 % 15,4 % 19,0 % 65,3 % 76,3 % 

PardubickĨ kraj 44,5 % 26,9 % 44,4 % 58,8 % 10,5 % 12,6 % 0,7 % 1,7 % 

Kraj Vysoļina 0,0 % 0,0 % 5,3 % 7,5 % 22,2 % 28,2 % 72,5 % 64,4 % 

JihomoravskĨ kraj 5,6 % 7,8 % 4,1 % 12,9 % 11,4 % 20,5 % 78,8 % 58,8 % 

OlomouckĨ kraj 41,8 % 24,3 % 42,6 % 47,5 % 11,4 % 17,1 % 4,3 % 11,1 % 

Zl²nskĨ kraj 0,0 % 0,0 % 0,1 % 0,2 % 15,2 % 12,0 % 84,6 % 87,8 % 

MoravskoslezskĨ 
kraj 

0,0 % 0,0 % 0,1 % 0,9 % 1,8 % 10,5 % 98,1 % 88,5 % 

ĻR 28,4 % 11,7 % 17,8 % 24,2 % 13,3 % 23,2 % 40,5 % 40,8 % 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021. 

U nepropustnĨch hranic je dostupnost sluģby krizov§ pomoc horġ². Pouze 27,5 % obyvatel m§ sluģbu vzd§lenou 

do 15 km a 41,4 % obyvatel do 30 km. Celkov§ dostupnost je zn§zornŊna v kartogramu v pŚ²loze 

A (Obr§zek 16). Z kartogramu je patrn®, ģe v ĻR je mnoho oblast², kde je dostupnost t®to sluģby velmi zt²ģena. 

T®mŊŚ cel® jihovĨchodn² a severovĨchodn² ¼zem² ĻR u hranic je vzd§leno v²ce neģ 45 km od m²sta poskytov§n² 

sluģby a sluģba je tak pro obyvatele velmi ġpatnŊ dostupn§. Detailn² data obsahuje pŚ²sluġn§ Tabulka 86 

v pŚ²loze A.  

AnalĨza pŚepravn²ho ļasu do m²sta poskytov§n² sluģby krizov§ pomoc pŚi propustnosti hranic uk§zala, ģe pouze 

29,6 % obyvatel m§ tuto sluģbu dostupnou do 20 minut a 50,2 % obyvatel do 40 minut. Na ¼zem² Prahy je 

dostupnost do 20 minut pro vġechny obyvatele. T®mŊŚ dostateļn§ dostupnost byla zaznamen§na 

v Pardubick®m, Olomouck®m, Jihoļesk®m a StŚedoļesk®m kraji, kde v²ce neģ 80 % obyvatel m§ sluģbu 

dostupnou do 40 minut. Naproti tomu se v kraji Libereck®m, Kr§lov®hradeck®m, Zl²nsk®m, Moravskoslezsk®m 

a Kraji VysoļinŊ ģ§dnĨ poskytovatel krizov® pomoci nenach§z². Pro vġechny obyvatele tŊchto krajŢ je i pŚi 

propustnosti hranic sluģba vĨraznŊ hŢŚe dostupn§. Zhorġen§ dostupnost sluģby je i v Jihomoravsk®m kraji. Je 
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to d§no t²m, ģe zaŚ²zen² sluģby je um²stŊno v pŚ²hraniļn² oblasti a v okol² nejsou ģ§dn® vŊtġ² obce, jak je moģn® 

pozorovat v kartogramu v pŚ²loze A (Obr§zek 19). 

Tabulka 24 PŚepravn² ļas automobilem do m²sta poskytov§n² soci§ln² sluģby krizov§ pomoc pŚi propustnosti hranic 

krajŢ 

Đzem² 

Dostupnost  
m®nŊ neģ 20 minut 

Dostupnost  
od 20 do 40 minut 

Dostupnost  
od 40 do 60 minut 

Dostupnost  
v²ce neģ 60 minut 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Hlavn² mŊsto 
Praha 

100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

StŚedoļeskĨ kraj 30,4 % 14,2 % 49,9 % 49,1 % 19,3 % 35,3 % 0,3 % 1,3 % 

JihoļeskĨ kraj 41,8 % 25,9 % 39,7 % 37,1 % 12,0 % 25,3 % 6,5 % 11,7 % 

PlzeŔskĨ kraj 46,5 % 9,0 % 21,4 % 32,1 % 23,2 % 42,4 % 8,9 % 16,5 % 

KarlovarskĨ kraj 47,2 % 20,4 % 32,0 % 42,6 % 19,9 % 27,2 % 0,9 % 9,8 % 

ĐsteckĨ kraj 17,9 % 11,9 % 38,4 % 37,4 % 27,2 % 29,8 % 16,6 % 20,8 % 

LibereckĨ kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 5,6 % 4,3 % 94,4 % 95,7 % 

Kr§lov®hradeckĨ 
kraj 

0,0 % 0,0 % 18,4 % 3,4 % 15,4 % 18,6 % 66,2 % 78,0 % 

PardubickĨ kraj 44,4 % 25,6 % 44,8 % 58,2 % 8,4 % 13,3 % 2,4 % 2,9 % 

Kraj Vysoļina 0,0 % 0,0 % 6,8 % 9,9 % 45,0 % 39,5 % 48,2 % 50,6 % 

JihomoravskĨ kraj 5,4 % 7,7 % 7,8 % 17,2 % 53,5 % 33,2 % 33,3 % 42,0 % 

OlomouckĨ kraj 46,0 % 19,4 % 41,0 % 50,0 % 7,6 % 20,1 % 5,4 % 10,6 % 

Zl²nskĨ kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 27,2 % 18,9 % 72,8 % 81,1 % 

MoravskoslezskĨ 
kraj 

0,0 % 0,0 % 0,3 % 0,9 % 10,1 % 22,1 % 89,5 % 77,0 % 

ĻR 29,6 % 11,9 % 20,7 % 28,3 % 19,8 % 27,7 % 30,0 % 32,1 % 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021.  

V pŚ²padŊ nepropustnĨch hranic je dostupnost sluģby krizov§ pomoc m²rnŊ horġ², jelikoģ v kraj²ch, kde tato 

sluģba nen², je z§roveŔ nedostupn§. Celkem 28,4 % obyvatel m§ sluģbu vzd§lenou do 20 minut a 43,9 % 

obyvatel do 40 minut. Nepropustnost hranic dostupnost sluģby do 40 minut ovlivn² dostupnost sluģby hlavnŊ 

u hranic krajŢ. Dostupnost je zn§zornŊna v kartogramu v pŚ²loze A (Obr§zek 18). Z kartogramu je zŚejm®, ģe 

pro obyvatele z pohraniļn² oblasti na severu, severovĨchodŊ a jihovĨchodŊ ĻR je tato sluģba do 60 minut 

automobilem nedostupn§. DoplŔuj²c² data jsou k dispozici Tabulka 87 v pŚ²loze A.  

Odborn® soci§ln² poradenstv² 

Soci§ln² sluģba odborn® soci§ln² poradenstv² je vymezena jako sluģba poskytuj²c² informace, kter® pŚisp²vaj² 

k Śeġen² nepŚ²zniv® soci§ln² situace osob. Tato sluģba zahrnuje mimo poradny pro obŊti trestnĨch ļinŢ 

a dom§c²ho n§sil² i poradny s jinĨm zamŊŚen²m. V r§mci sluģby je obsaģeno poradenstv², zprostŚedkov§n² 

kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, terapeutick® ļinnosti a pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v a opr§vnŊnĨch 

z§jmŢ. Sluģba je poskytov§na bez ¼hrady.105 

 

105 MINISTERSTVO PRĆCE A SOCIĆLNĉCH VŉCĉ. Soci§ln² sluģby. [online]. MPSV, 2020 [cit. 2021-01-28]. DostupnĨ z: 
https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1 
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Dle analĨzy vzd§lenosti do m²sta poskytovan® sluģby odborn® soci§ln² poradenstv² pŚi propustnosti hranic je 

pro 76,0 % obyvatel ĻR tato sluģba dostupn§ do vzd§lenosti 15 km a pro 96,8 % obyvatel do 30 km. 

NejpŚ²znivŊjġ² situace byla zjiġtŊna v Praze, Libereck®m, Pardubick®m a Zl²nsk®m kraji, kde je pro 100,0 % 

obyvatel sluģba dostupn§ do 30 km od bydliġtŊ. V dalġ²ch osmi kraj²ch je sluģba dostupn§ do 30 km pro v²ce 

neģ 90 % obyvatel. Z vybranĨch sluģeb se jedn§ o sluģbu s nejlepġ² dostupnost² dle vzd§lenosti do m²sta 

poskytov§n². Horġ² dostupnost do 30 km byla identifikov§na v Karlovarsk®m kraji (71,9 % obyvatel) 

a Olomouck®m kraji (86,2 % obyvatel). PŚi pohledu na kartogram v pŚ²loze A (Obr§zek 24) je zŚejm®, ģe 

zhorġen§ dostupnost v Olomouck®m kraji je kvŢli skuteļnosti, ģe zaŚ²zen² jsou situov§na pouze v jiģn² ļ§sti 

kraje a severn² ļ§st je nepokryt§. V t®to ļ§sti je pak pro obyvatel® lepġ² vyuģ²t zaŚ²zen² v sousedn²m 

Pardubick®m a Moravskoslezsk®m kraji. V Karlovarsk®m kraji se takt®ģ nach§z² oblasti se zhorġenou 

dostupnost², ale jsou vĨraznŊ menġ². Obyvatel® obc² s v²ce neģ 5 000 obyvateli maj² zpravidla sluģbu dostupnou 

do 30 km. DoplŔuj²c² informace obsahuje tabulka n²ģe.  

Tabulka 25 Vzd§lenost do m²sta poskytov§n² soci§ln² sluģby odborn® soci§ln² poradenstv² pŚi propustnosti hranic 

krajŢ 

Đzem² 

Dostupnost  
m®nŊ neģ 15 km 

Dostupnost  
od 15 km do 30 km 

Dostupnost  
od 30 km do 45 km 

Dostupnost  
v²ce neģ 45 km 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Hlavn² mŊsto 
Praha 

100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

StŚedoļeskĨ kraj 59,7 % 55,7 % 36,4 % 36,5 % 3,9 % 7,7 % 0,0 % 0,1 % 

JihoļeskĨ kraj 80,7 % 69,8 % 16,8 % 26,0 % 2,4 % 3,8 % 0,1 % 0,4 % 

PlzeŔskĨ kraj 82,5 % 56,9 % 15,4 % 35,0 % 2,1 % 8,2 % 0,0 % 0,0 % 

KarlovarskĨ kraj 36,7 % 14,3 % 35,2 % 47,4 % 20,3 % 31,0 % 7,8 % 7,3 % 

ĐsteckĨ kraj 70,1 % 50,3 % 26,5 % 41,2 % 3,4 % 8,5 % 0,0 % 0,0 % 

LibereckĨ kraj 91,2 % 74,2 % 8,8 % 25,8 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

Kr§lov®hradeckĨ 
kraj 

73,5 % 59,7 % 26,0 % 37,5 % 0,5 % 2,7 % 0,0 % 0,0 % 

PardubickĨ kraj 95,5 % 93,0 % 4,5 % 7,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

Kraj Vysoļina 62,0 % 50,5 % 36,3 % 46,2 % 1,7 % 3,3 % 0,0 % 0,0 % 

JihomoravskĨ 
kraj 

67,5 % 45,0 % 28,4 % 44,8 % 4,1 % 10,2 % 0,0 % 0,0 % 

OlomouckĨ kraj 46,6 % 30,6 % 39,6 % 47,7 % 12,0 % 15,9 % 1,7 % 5,8 % 

Zl²nskĨ kraj 83,8 % 79,0 % 16,2 % 21,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

MoravskoslezskĨ 
kraj 

89,8 % 65,6 % 9,9 % 32,9 % 0,3 % 1,5 % 0,0 % 0,0 % 

ĻR 76,0 % 57,7 % 20,7 % 34,8 % 2,89 % 6,77 % 0,3 % 0,8 % 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021. 

PŚi nepropustnosti hranic je dostupnost sluģby odborn® soci§ln² poradenstv² podobn§ jako u propustnosti. 

Celkem 73,4 % obyvatel m§ sluģbu vzd§lenou do 15 km a 94,5 % obyvatel do 30 km. V pŚ²padŊ nepropustnosti 

je v Olomouck®m kraji vĨraznŊ horġ² dostupnost do 30 km. PodrobnŊjġ² informace poskytuje kartogram 

(Obr§zek 21) a Tabulka 88 v pŚ²loze A.  

AnalĨza pŚepravn²ho ļasu do m²sta poskytov§n² sluģby odborn® soci§ln² poradenstv² pŚi propustnosti hranic 

uk§zala, ģe pro 77,1 % obyvatel ĻR je zaŚ²zen² sluģby dostupn® do 20 minut a pro 97,9 % obyvatel do 40 minut. 

Ve vġech kraj²ch kromŊ Karlovarsk®ho je pro v²ce neģ 90 % obyvatel sluģba dostupn§ do 40 minut. 
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v Karlovarsk®m kraji je dostupnost do 40 minut pro 86,2 % obyvatel. Oblasti se zhorġenou dostupnost² je moģn® 

pozorovat v kartogramu v pŚ²loze A (Obr§zek 22). Pro naprostou vŊtġinu obc² s v²ce neģ 5 000 obyvateli je 

sluģba odborn® soci§ln² poradenstv² dostupn§ do 40 minut. DoplŔuj²c² data obsahuje tabulka n²ģe.  

Tabulka 26 PŚepravn² ļas automobilem do m²sta poskytov§n² soci§ln² sluģby odborn® soci§ln² poradenstv² pŚi 

propustnosti hranic krajŢ 

Đzem² 

Dostupnost  
m®nŊ neģ 20 minut 

Dostupnost  
od 20 do 40 minut 

Dostupnost  
od 40 do 60 minut 

Dostupnost  
v²ce neģ 60 minut 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Hlavn² mŊsto 
Praha 

100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

StŚedoļeskĨ kraj 68,9 % 57,8 % 28,5 % 36,8 % 2,7 % 5,4 % 0,0 % 0,0 % 

JihoļeskĨ kraj 84,0 % 69,6 % 13,7 % 26,7 % 2,3 % 3,7 % 0,0 % 0,0 % 

PlzeŔskĨ kraj 83,5 % 56,4 % 14,8 % 35,2 % 1,7 % 8,4 % 0,0 % 0,0 % 

KarlovarskĨ kraj 47,2 % 20,4 % 38,9 % 49,8 % 12,9 % 28,5 % 0,9 % 1,3 % 

ĐsteckĨ kraj 72,0 % 51,2 % 26,1 % 44,4 % 1,8 % 4,2 % 0,2 % 0,2 % 

LibereckĨ kraj 92,5 % 76,1 % 7,5 % 23,9 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

Kr§lov®hradeckĨ 
kraj 

69,5 % 52,1 % 27,6 % 42,0 % 2,9 % 5,5 % 0,1 % 0,4 % 

PardubickĨ kraj 93,1 % 90,1 % 6,9 % 9,9 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

Kraj Vysoļina 61,8 % 48,9 % 36,6 % 48,2 % 1,6 % 2,9 % 0,0 % 0,0 % 

JihomoravskĨ kraj 71,8 % 48,1 % 27,1 % 45,9 % 1,1 % 6,0 % 0,0 % 0,0 % 

OlomouckĨ kraj 53,9 % 29,3 % 36,4 % 46,8 % 7,5 % 17,0 % 2,2 % 7,0 % 

Zl²nskĨ kraj 84,3 % 74,7 % 15,5 % 25,0 % 0,2 % 0,3 % 0,0 % 0,0 % 

MoravskoslezskĨ 
kraj 

76,9 % 58,6 % 22,9 % 40,4 % 0,2 % 1,0 % 0,0 % 0,0 % 

ĻR 77,1 % 57,0 % 20,8 % 36,6 % 1,9 % 5,9 % 0,2 % 0,6 % 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021. 

U nepropustnosti hranic je situace velmi podobn§, pouze OlomouckĨ a KarlovarskĨ kraj m§ vŊtġ² pod²l ¼zem² 

s horġ² dostupnost². Pro 74,2 % obyvatel ĻR je sluģba odborn® soci§ln² poradenstv² dostupn§ do 20 minut a pro 

95,8 % obyvatel do 40 minut. V tomto pŚ²padŊ je v Karlovarsk®m a Olomouck®m kraji v²ce neģ 20 % obyvatel, 

kteŚ² maj² sluģbu d§le neģ 40 minut. PŚi pohledu na kartogram v pŚ²loze A (Obr§zek 23) je zŚejm®, ģe na vŊtġinŊ 

¼zem² je sluģba dostupn§ do 40 minut. Do 60 minut je tomu pouze u hranic nŊkterĨch krajŢ a v pŚ²hraniļn²ch 

oblastech. Tabulka 89 s doplŔuj²c²mi daty je dostupn§ v pŚ²loze A. 

Shrnut² dle krajŢ 

Hlavn² mŊsto Praha je dle analĨzy ¼zem² s nejlepġ² dostupnost² soci§ln²ch sluģeb s c²lovou skupinou obŊti 

dom§c²ho n§sil². SouhrnnŊ i v r§mci vybranĨch sluģeb maj² t®mŊŚ vġichni obyvatel® Prahy zaŚ²zen² vzd§lena 

do m®nŊ neģ 15 km od bydliġtŊ a do 20 minut dojezdov® vzd§lenosti osobn²m automobilem. Pro obŊti dom§c²ho 

n§sil² by nemŊl bĨt probl®m se do m²sta poskytov§n² soci§ln² sluģby dopravit pŚi potŚebŊ pomoci.  

StŚedoļeskĨ kraj m§ specifickĨ tvar sv®ho ¼zem², coģ vĨraznŊ ovlivŔuje dostupnost soci§ln²ch sluģeb 

v nŊkterĨch oblastech. Ģ§dn® sluģby se nenach§z² na z§padn² hranici kraje, konkr®tnŊ v oblasti Rakovn²ka. 

Azylov® domy jsou m§lo dostupn® pro obyvatele z vĨchodn² ļ§sti kraje a oblasti Rakovn²ka, jelikoģ tam nen² 

ģ§dn® takov® zaŚ²zen². ZaŚ²zen² intervenļn²ch center je v kraji hned nŊkolik a zajiġŠuj² velmi dobr® pokryt² 
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a z§roveŔ dostateļnou dostupnost. Sluģbu krizov§ pomoc zajiġŠuj² v kraji dvŊ zaŚ²zen², kter§ jsou na z§padŊ 

a vĨchodŊ kraje, sever a jih jsou tak nepokryt® a d²ky tvaru kraje je vzd§lenost do m²sta poskytov§n² v nŊkterĨch 

oblastech v²ce neģ 45 km. ZaŚ²zen² sluģby odborn® soci§ln² poradenstv² jsou rovnomŊrnŊ rozm²stŊna a zajiġŠuj² 

dostateļnou dostupnost po cel®m kraji mimo oblast Rakovn²ka.  

JihoļeskĨ kraj je kraj s velkĨm poļtem zaŚ²zen², kterĨ zajiġŠuje optim§ln² dostupnost sluģeb obŊtem dom§c²ho 

n§sil² zpravidla do 15 km. V kraji je vysokĨ poļet azylovĨch domŢ a jsou rozm²stŊny po cel®m ¼zem² kraje, coģ 

zajiġŠuje dostateļnou dostupnost sluģby. ZaŚ²zen² intervenļn²ch center jsou rovnŊģ velmi dobŚe rozm²stŊna, 

coģ zajiġŠuje velmi dostateļnou dostupnost sluģby mimo pŚ²hraniļn² oblast, kter§ je ale m®nŊ os²dlena. 

PodobnŊ je na tom sluģba krizov® pomoci, pouze oblast u Daļic vykazuje zhorġenou dostupnost. Odborn® 

soci§ln² poradenstv² m§ optim§ln² dostupnost na velk® ļ§sti ¼zem² kraje, a v nŊkterĨch ļ§stech je dostupnost 

dostateļn§. V r§mci vybranĨch sluģeb se jedn§ o kraj s t®mŊŚ optim§ln² dostupnost².  

PlzeŔskĨ kraj je sluģbami s c²lovou skupinou obŊti dom§c²ho n§sil² relativnŊ dobŚe pokrytĨ. Azylov® domy jsou 

v kraji soustŚedŊny do dvou oblast², a proto v severoz§padn² ļ§sti kraje, pŚesnŊji v oblasti Tachova, je 

dostupnost t®to sluģby horġ². Intervenļn² centra maj² v kraji dvŊ zaŚ²zen², kter§ zajiġŠuj² optim§ln² dostupnost ve 

stŚedu kraje, jiģn² ļ§st pod obc² Klatovy ale vykazuje zhorġenou dostupnost. ZaŚ²zen² krizov® pomoci je v kraji 

jedno a pŚ²hraniļn² oblast m§ do t®to sluģby nedostateļnou dostupnost. Odborn® soci§ln² poradenstv² je pro 

obyvatele optim§lnŊ/dostateļnŊ dostupn® na cel®m ¼zem² kraje. V r§mci kraje jsou tak vybran® sluģby 

dostateļnŊ dostupn® s vĨjimkou nŊkolika m§lo oblast².  

KarlovarskĨ kraj m§ celkovou dostupnost sluģeb dostateļnou. Z vybranĨch sluģeb jsou azylov® domy 

i intervenļn² centra dostateļnŊ dostupn§ na ¼zem² t®mŊŚ cel®ho kraje s vĨjimkou jiģn² ļ§sti krajskĨch hranic. 

ZaŚ²zen² krizov® pomoci je jen jedno a v oblasti Aġe a jihoz§padn² ļ§sti kraje m§ tato sluģba nedostateļnou 

dostupnost. Podobn§ situace plat² i pro odborn® soci§ln² poradenstv², kter® je v kraji pouze jedno a obyvatelŢm 

ze z§padn² oblasti kraje je zaŚ²zen² vzd§len®. Obyvatel® z jiģn² oblasti u krajskĨch hranic maj² zaŚ²zen² t®to 

sluģby bl²ģe v PlzeŔsk®m kraji.  

ĐsteckĨ kraj m§ na sv®m ¼zem² soci§ln² sluģby rozprostŚen® a je t²m zajiġtŊna celkov§ optim§ln² dostupnost. 

U azylovĨch domŢ je horġ² dostupnost ze Ġluknovsk®ho vĨbŊģku. Intervenļn² centrum m§ v kraji hned nŊkolik 

zaŚ²zen² a zajiġŠuje optim§ln² dostupnost na t®mŊŚ cel®m ¼zem² kraje. ZaŚ²zen² krizov® pomoci je v kraji pouze 

jedno a pro obyvatele z vĨchodn² ļ§sti kraje je dostupnost t®to sluģby zhorġen§. ZaŚ²zen² sluģby odborn® 

soci§ln² poradenstv² jsou rozm²stŊna po cel® d®lce kraje a zajiġŠuj² tak obyvatelŢm dostateļnou dostupnost 

sluģby. 

LibereckĨ kraj je sluģbami s c²lovou skupinou obŊti dom§c²ho n§sil² dostateļnŊ pokrytĨ, ale nŊkter® vybran® 

dluhy sluģeb jsou hŢŚe dostupn®. ZaŚ²zen² azylovĨch domŢ jsou pouze na z§padn² stranŊ a cel§ vĨchodn² ļ§st 

kraje je touto sluģbou nepokryt§. ZaŚ²zen² intervenļn²ch center jsou tŚi a svĨm vhodnĨm rozm²stŊn²m zajiġŠuj² 

dostateļnou dostupnost. V kraji nen² ani jedno zaŚ²zen² krizov® pomoci a sluģba je tak obyvatelŢm nedostupn§. 

Odborn® soci§ln² poradenstv² m§ naopak v kraji optim§ln²/dostateļnou dostupnost pro vġechny obyvatele.  

Kr§lov®hradeckĨ kraj m§ celkovou dostupnost sluģeb horġ² neģ jin® kraje a nŊkter® druhy vybranĨch sluģeb 

jsou hŢŚe dostupn® nebo nedostupn®. AzylovĨch domŢ je nŊkolik a zajiġŠuj² dostateļnou dostupnost sluģby na 

t®mŊŚ cel®m ¼zem². Zhorġenou dostupnost m§ sluģba intervenļn² centra, kter§ m§ pouze jedno zaŚ²zen² v jiģn² 

ļ§sti kraje. Z cel® pŚ²hraniļn² oblasti kraje je tak zhorġen§ dostupnost t®to sluģby, ale ļ§st obyvatel by 

v severoz§padn² ļ§sti mohla vyuģ²t sluģby v Libereck®m kraji. V kraji nen² ani jedno zaŚ²zen² krizov® pomoci 

a sluģba je tak obyvatelŢm nedostupn§. DostateļnŊ dostupn® je naopak v kraji odborn® soci§ln² poradenstv².  

PardubickĨ kraj je jedn²m z nejl®pe pokrytĨch krajŢ soci§ln²mi sluģbami s c²lovou skupinou obŊti dom§c²ho 

n§sil². NŊkter§ ze sluģeb je t®mŊŚ vġem obyvatelŢm dostupn§ ve vzd§lenosti do 15 km. Azylov® domy 

i intervenļn² centra maj² hned nŊkolik zaŚ²zen² a jsou rozm²stŊna tak, ģe zajiġŠuj² velmi dostateļnou dostupnost. 

V pŚ²padŊ krizov® pomoci jsou v kraji dvŊ zaŚ²zen² a jsou vhodnŊ rozm²stŊna, coģ znamen§ pro obyvatele 

dostateļnou dostupnost na vŊtġinŊ ¼zem². ZaŚ²zen² sluģby odborn® soci§ln² poradenstv² jsou rozm²stŊna po 

cel®m kraji a zajiġŠuj² tak obyvatelŢm optim§ln² dostupnost sluģby.  
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Kraj Vysoļina je sluģbami s c²lovou skupinou obŊti dom§c²ho n§sil² relativnŊ dobŚe pokrytĨ, ale nŊkter® 

vybran® dluhy sluģeb jsou hŢŚe dostupn®. AzylovĨch domŢ je v kraji nŊkolik a zajiġŠuj² dostateļnou dostupnost 

na velk® ļ§sti ¼zem², ale na vĨchodŊ je pro obyvatele tato sluģba hŢŚe dostupn§. Zhorġenou dostupnost m§ 

sluģba intervenļn² centra. V kraji je pouze jedno zaŚ²zen² um²stŊn® ve stŚedu kraje a z okrajovĨch oblast² je tato 

sluģba ġpatnŊ dostupn§, v severn² ļ§sti kraje mohou obyvatel® vyuģ²t zaŚ²zen² v Pardubick®m kraji. V kraji nen² 

ani jedno zaŚ²zen² krizov® pomoci a sluģba je tak vŊtġinŊ obyvatel nedostupn§. Odborn® soci§ln² poradenstv² 

m§ naopak v kraji dostateļnou dostupnost.  

JihomoravskĨ kraj je sluģbami hlavnŊ ve vĨchodn² ļ§sti dostateļnŊ pokrytĨ, na z§padŊ je sluģeb vĨraznŊ 

m®nŊ. ZaŚ²zen² azylovĨch domŢ jsou rozm²stŊna po cel®m kraji a zajiġŠuj² tak dostateļnou dostupnost pro 

vŊtġinu obyvatel. Intervenļn² centrum je v kraji pouze jedno a v pŚ²hraniļn² oblasti je dostupnost sluģby 

nedostateļn§. Naopak zaŚ²zen² krizov® pomoci se nach§z² jen v z§padn² ļ§sti a pro velkou ļ§st obyvatel kraje 

m§ sluģba nedostateļnou dostupnost. Odborn® soci§ln² poradenstv² je obyvatelŢm v kraji dostateļnŊ dostupn® 

pro vŊtġinu obyvatel. 

OlomouckĨ kraj m§ specifickĨ tvar, ale je sluģbami relativnŊ dobŚe pokrytĨ. ZaŚ²zen² azylovĨch domŢ jsou 

v jiģn² a stŚedn² ļ§sti kraje, pro obyvatele ze severu kraje m§ tato sluģba zhorġenou dostupnost. Intervenļn² 

centrum m§ v kraji nŊkolik zaŚ²zen² a zajiġŠuj² tak velmi dostateļnou dostupnost ve vġech oblastech v kraji. 

ZaŚ²zen² krizov® pomoci jsou v kraji dvŊ a jsou vhodnŊ rozm²stŊny tak, ģe pouze obyvatel® z nejsevernŊjġ² ļ§sti 

maj² zaŚ²zen² v²ce vzd§len®. Nedostateļnou dostupnost m§ v kraji sluģba odborn® soci§ln² poradenstv², jelikoģ 

zaŚ²zen² jsou soustŚedŊna pouze do jiģn² ļ§sti kraje. Severn² oblast je tak nepokryt§ a pro obyvatele jsou 

dostupn® sluģby pouze ze sousedn²ch krajŢ.  

Zl²nskĨ kraj m§ velmi dobr® pokryt² soci§ln² sluģbami a t®mŊŚ vġichni obyvatel® maj² nŊjak® zaŚ²zen² s c²lovou 

skupinou obŊti dom§c²ho n§sil² ve vzd§lenosti do 15 km. Azylov® domy jsou lokalizov§ny po cel®m kraji, ļ²mģ 

je zajiġtŊna dostateļn§ dostupnost. To stejn® plat² pro sluģbu intervenļn² centra, kter§ m§ nŊkolik zaŚ²zen². 

Naproti tomu zaŚ²zen² sluģby krizov§ pomoc v kraji chyb². V pŚ²padŊ odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² je pro 

obyvatele kraje rovnŊģ zajiġtŊna optim§ln²/dostateļn§ dostupnost do nŊkter®ho ze zaŚ²zen².  

MoravskoslezskĨ kraj m§ vŊtġinu sluģeb soustŚedŊnou do vĨchodn² ļ§sti kraje, kde je tak® nejv²ce obc² s v²ce 

neģ 5 000 obyvateli. Sluģba azylov® domy m§ zaŚ²zen² pouze v jihovĨchodn² ļ§sti a severn² ļ§st kraje m§ velmi 

zhorġenou dostupnost t®to sluģby. Intervenļn² centra jsou l®pe rozm²stŊna a zajiġŠuj² dostateļnou dostupnost 

pro obyvatele. Zhorġen§ dostupnost je jen z okrajŢ vĨchodn² a z§padn² ļ§sti kraje. V kraji nen² ani jedno 

zaŚ²zen² krizov® pomoci a sluģba je tak obyvatelŢm nedostupn§. Odborn® soci§ln² poradenstv² je naopak v kraji 

obyvatelŢm dostateļnŊ dostupn® na cel®m ¼zem². 

Identifikovan® oblasti s potenci§lnŊ zhorġenou geografickou dostupnost² vybranĨch 

soci§ln²ch sluģeb 

V r§mci analĨzy byla d§le zamŊŚena pozornost na okresy v jednotlivĨch kraj²ch, ve kterĨch bylo identifikov§no 

potenci§ln² riziko zhorġen® geografick® dostupnosti soci§ln²ch sluģeb s c²lovou skupinou obŊti dom§c²ho n§sil² 

pro obyvatele kraje. S hlediskem kapacitn² dostupnosti sluģby se v t®to ļ§sti analĨzy nepracuje. Je dŢleģit® 

podotknout, ģe dostupnost v jednotlivĨch okresech je zaloģena na poloze zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb v kraji. 

Nen² zde zohlednŊna moģn§ ter®nn² forma poskytov§n² sluģby u nŊkterĨch poskytovatelŢ. AnalĨza je 

zpracov§na s pŚedpokladem, ģe krajsk® hranice jsou propustn® a obyvatel® dan®ho kraje mohou vyuģ²t 

i zaŚ²zen² v jin®m kraji. Pokud je zaŚ²zen² do vzd§lenosti 30 km, povaģuje se pro ¼ļely analĨzy za dostateļnŊ 

dostupn®, do vzd§lenosti 15 km je dostupnost optim§ln². Potenci§ln² riziko zhorġen® dostupnosti sluģby se 

mŢģe v r§mci jednotlivĨch krajŢ liġit, nicm®nŊ na z§kladŊ zdrojovĨch dat nelze toto riziko kvantifikovat. Z§roveŔ 

v analĨze nen² pŚ²m§ ¼mŊra mezi pod²lem obyvatel s dostupnost² do 30 km a poļtem identifikovanĨch 

rizikovĨch oblast². Zdrojem pro zpracov§n² analĨzy byly kartogramy dostupn® v pŚ²loze A a tak® tabulky 

z podkapitoly 5.4.  

U soci§ln² sluģby azylov® domy nebyly v Praze, Jihoļesk®m, Pardubick®m a Zl²nsk®m kraji identifikov§ny 

ģ§dn® oblasti s rizikem zhorġen® dostupnosti sluģby. Ve StŚedoļesk®m kraji bylo zjiġtŊno riziko v okresech 
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Praha-vĨchod, Kol²n, Kutn§ Hora, Rakovn²k a vĨchodn² ļ§st Beneġova. V PlzeŔsk®m kraji bylo identifikov§no 

riziko v okrese Tachov, na jihu v okrese Klatovy a severu u krajskĨch hranic v okrese PlzeŔ-sever. 

V Karlovarsk®m kraji bylo identifikov§no riziko v jiģn² ļ§sti okresu Cheb a na jihu okresu Karlovy Vary. 

V Đsteck®m kraji bylo stanoveno riziko v okrese DŊļ²n, severn² ļ§sti okresu Đst² nad Labem a jihoz§padn² ļ§sti 

okresu Louny. V Libereck®m kraji bylo identifikov§no riziko v okresech Semily, Jablonec nad Nisou 

a severovĨchodn² ļ§sti okresu Liberec. V Kr§lov®hradeck®m kraji bylo zjiġtŊno riziko v okresu Jiļ²n. V Kraji 

Vysoļina bylo zjiġtŊno riziko v okresu ĢŅ§r nad S§zavou. V Jihomoravsk®m kraji bylo identifikov§no riziko 

v jihoz§padn² ļ§sti okresu Znojmo. V Olomouck®m kraji bylo zjiġtŊno riziko v okresu Jesen²k a v severoz§padn² 

ļ§sti okresu PŚerov. V Moravskoslezsk®m kraji bylo identifikov§no riziko v okresu Brunt§l a v jiģn² ļ§sti okresu 

FrĨdek-M²stek. DoplŔuj²c² informace obsahuje tabulka n²ģe.  

Tabulka 27 Dostupnost sluģby azylov® domy v kraj²ch 

Đzem² 

Soci§ln² sluģba azylov® domy 

pod²l obyvatel  
s dostupnost²  

do 15 km 

pod²l obyvatel  
s dostupnost²  

do 30 km 

okresy, kter® maj² vĨznamnou ļ§st ¼zem² s dostupnost² 
nad 30 km pŚi nepropustnosti hranic 

Hlavn² mŊsto Praha 100,0 % 100,0 %  - 

StŚedoļeskĨ kraj 41,0 % 79,4 % 
Praha-vĨchod, Kol²n, Kutn§ Hora, Beneġov (vĨchod), 
Rakovn²k  

JihoļeskĨ kraj 56,0 % 95,7 % - 

PlzeŔskĨ kraj 66,7 % 89,7 % Klatovy (jih), Tachov, PlzeŔ-sever (sever)  

KarlovarskĨ kraj 46,2 % 89,1 % Cheb (jih), Karlovy Vary (jih)  

ĐsteckĨ kraj 37,0 % 93,1 % DŊļ²n, Đst² nad Labem (sever), Louny (jihoz§pad) 

LibereckĨ kraj 19,5 % 27,0 % Semily, Jablonec nad Nisou, Liberec (severovĨchod) 

Kr§lov®hradeckĨ kraj 49,7 % 88,2 % Jiļ²n 

PardubickĨ kraj 57,9 % 98,9 %  - 

Kraj Vysoļina 55,1 % 92,7 % ĢŅ§r nad S§zavou 

JihomoravskĨ kraj 71,2 % 94,5 % Znojmo (jihoz§pad)  

OlomouckĨ kraj 53,3 % 93,5 % Jesen²k, PŚerov (severoz§pad) 

Zl²nskĨ kraj 84,0 % 98,5 %  - 

MoravskoslezskĨ kraj 66,1 % 90,6 % Brunt§l, FrĨdek-M²stek (jih) 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021 

Kl²ļovou sluģbou pro obŊti dom§c²ho n§sil² jsou intervenļn² centra, z analĨzy vyġlo najevo, ģe poļet zaŚ²zen² 

a jejich dostupnost se mezi kraji z§sadnŊ liġ². V Praze, Libereck®m, Pardubick®m a Olomouck®m kraji nebyla 

identifikov§na ģ§dn§ ¼zem² s rizikem zhorġen® dostupnosti. Ve StŚedoļesk®m kraji bylo identifikov§no riziko 

v okresu Rakovn²k, severn² ļ§sti MŊln²ka a ļ§sti okresu Beneġov. V Jihoļesk®m kraji bylo identifikov§no riziko 

v okresu JindŚichŢv Hradec, na hranic²ch okresŢ P²sek a T§bor a tak® v pŚ²hraniļn² oblasti v okresech 

Prachatice a ĻeskĨ Krumlov. V PlzeŔsk®m kraji bylo urļeno riziko v okresu Tachov, Klatovy a oblasti krajskĨch 

hranic v okresu PlzeŔ-sever. V Đsteck®m kraji bylo stanoveno riziko na jihoz§padŊ v okresu Louny. 

V Kr§lov®hradeck®m kraji bylo zjiġtŊno riziko v okresech Trutnov, N§chod, na vĨchodŊ v okresu Rychnov nad 

KnŊģnou a v z§padn² ļ§sti okresu Jiļ²n. V Kraji Vysoļina se nach§z² pouze jedno zaŚ²zen² sluģby um²stŊn® 

v centru kraje v JihlavŊ. Z toho dŢvodu bylo stanoveno riziko ve vġech okoln²ch okresech v kraji, nicm®nŊ 

u hranic s PardubickĨm krajem zajiġŠuje dostupnost sluģba v tomto kraji, kter§ je pro obyvatele t®to oblasti kraje 

Vysoļina bl²ģe. V Jihomoravsk®m kraji se takt®ģ nach§z² pouze jedno zaŚ²zen², a to v BrnŊ. Riziko tak bylo 

stanoveno v okresech Znojmo, BŚeclav a Hodon²n a v severn² ļ§sti Blanska. Ve Zl²nsk®m kraji bylo 

identifikov§no riziko v pŚ²hraniļn² oblasti v okresech Zl²n a Uhersk® HradiġtŊ. V Moravskoslezsk®m kraji bylo 

stanoveno riziko v okrese Brunt§l a na jihovĨchodŊ v okresu FrĨdek-M²stek. DoplŔuj²c² informace obsahuje 

tabulka n²ģe. 
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Tabulka 28 Dostupnost sluģby intervenļn² centra v kraj²ch 

Đzem² 

Soci§ln² sluģba intervenļn² centra 

pod²l obyvatel  
s dostupnost²  

do 15 km 

pod²l obyvatel  
s dostupnost²  

do 30 km 

okresy, kter® maj² vĨznamnou ļ§st ¼zem² s dostupnost² 
nad 30 km pŚi nepropustnosti hranic 

Hlavn² mŊsto Praha 100,0 % 100,0 %  - 

StŚedoļeskĨ kraj 54,9 % 95,3 % Rakovn²k, MŊln²k (sever), Beneġov (jihovĨchod)  

JihoļeskĨ kraj 42,3 % 80,2 % 
Prachatice, ĻeskĨ Krumlov, JindŚichŢv Hradec, hranice 
okresŢ P²sek a T§bor 

PlzeŔskĨ kraj 50,9 % 78,6 % Tachov, Klatovy, PlzeŔ-sever (sever)  

KarlovarskĨ kraj 68,6 % 97,2 % Cheb (jih), Karlovy Vary (jih) 

ĐsteckĨ kraj 77,8 % 97,5 % Louny (jihoz§pad) 

LibereckĨ kraj 73,1 % 100,0 %  - 

Kr§lov®hradeckĨ kraj 29,6 % 67,3 % 
Trutnov, N§chod, Jiļ²n (z§pad), Rychnov nad KnŊģnou 
(vĨchod)  

PardubickĨ kraj 69,4 % 99,4 %  - 

Kraj Vysoļina 18,9 % 54,8 % 
TŚeb²ļ, ĢŅ§r nad S§zavou, Havl²ļkŢv Brod (sever), 
PelhŚimov (z§pad)  

JihomoravskĨ kraj 40,5 % 69,7 % Znojmo, BŚeclav, Hodon²n, Blansko (sever)  

OlomouckĨ kraj 74,6 % 99,7 %  - 

Zl²nskĨ kraj 67,0 % 95,3 % Uhersk® HradiġtŊ (pŚ²hraniļ²), Zl²n (pŚ²hraniļ²)  

MoravskoslezskĨ kraj 70,9 % 92,2 % FrĨdek-M²stek (jihovĨchod), Brunt§l  

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021 

Soci§ln² sluģba krizov§ pomoc nem§ v ŚadŊ krajŢ zaŚ²zen², nicm®nŊ intervenļn² centra mohou absenci t®to 

sluģby ļ§steļnŊ vynahradit, coģ bylo zohlednŊno pŚi stanoven² rizikovĨch oblast². Riziko nedostupnosti sluģby 

mŢģe bĨt v oblastech, kde nen² ani jedna z tŊchto sluģeb. Sluģba nem§ zaŚ²zen² v kraji Libereck®m, 

Kr§lov®hradeck®m, Zl²nsk®m, Moravskoslezsk®m a v Kraji Vysoļina. Bezprobl®mov§ dostupnost t®to sluģby 

byla zjiġtŊna pouze v Praze. Ve StŚedoļesk®m kraji je riziko v okresu Rakovn²k, kde bylo identifikov§no i riziko 

zhorġen® dostupnosti sluģby intervenļn² centra. V Jihoļesk®m kraji bylo identifikov§no riziko v okrese 

JindŚichŢv Hradec a ĻeskĨ Krumlov, kde je riziko zhorġen® dostupnosti i intervenļn²ho centra. V PlzeŔsk®m 

kraji bylo identifikov§no riziko v okresu Klatovy a Tachov. V Karlovarsk®m kraji bylo stanoveno riziko pouze 

v jiģn² ļ§sti kraje, jelikoģ je v kraji dostateļn® pokryt² sluģbou intervenļn² centra. V Đsteck®m kraji bylo 

identifikov§no riziko v z§padn² ļ§sti okresu Louny, nicm®nŊ celkovŊ m§ kraj dostateļn® pokryt² zaŚ²zen²mi 

intervenļn²ho centra. V Pardubick®m kraji je identifikovan® ¼zem² dostateļnŊ pokryt® sluģbami intervenļn² 

centra i krizov§ pomoc, nen² zde tedy riziko zhorġen® dostupnosti. V Jihomoravsk®m kraji bylo stanoveno riziko 

v okresech Hodon²n, BŚeclav, Blansko a vĨchodn² ļ§st okresu Vyġkov. V Olomouck®m kraji je identifikovan§ 

oblast pokryta zaŚ²zen²m sluģby intervenļn² centra. V kraj²ch, kde soci§ln² sluģba krizov§ pomoc nen², jsou 

identifikovan® rizikov® oblasti uvedeny v r§mci popisu sluģby intervenļn² centra vĨġe. Detailn² informace 

o dostupnosti krizov® pomoci v kraj²ch jsou dostupn® v tabulce n²ģe, kde jiģ nen² zohlednŊna dostupnost sluģby 

intervenļn² centra.  

Tabulka 29 Dostupnost sluģby krizov§ pomoc v kraj²ch 

Đzem² 

Soci§ln² sluģba krizov§ pomoc 

pod²l obyvatel  
s dostupnost²  

do 15 km 

pod²l obyvatel  
s dostupnost²  

do 30 km 

okresy, kter® maj² vĨznamnou ļ§st ¼zem² s dostupnost² 
nad 30 km pŚi nepropustnosti hranic 

Hlavn² mŊsto Praha 100,0 % 100,0 %  - 

StŚedoļeskĨ kraj 28,1 % 64,7 % 
Mlad§ Boleslav, MŊln²k (vĨchod), Nymburk (sever), Praha-
vĨchod, Beneġov, PŚ²bram, Rakovn²k (z§pad)  



 

 Str§nka | 68 

 

Đzem² 

Soci§ln² sluģba krizov§ pomoc 

pod²l obyvatel  
s dostupnost²  

do 15 km 

pod²l obyvatel  
s dostupnost²  

do 30 km 

okresy, kter® maj² vĨznamnou ļ§st ¼zem² s dostupnost² 
nad 30 km pŚi nepropustnosti hranic 

JihoļeskĨ kraj 39,1 % 78,3 % JindŚichŢv Hradec, ĻeskĨ Krumlov 

PlzeŔskĨ kraj 45,8 % 64,6 % Klatovy, Domaģlice, Tachov 

KarlovarskĨ kraj 36,6 % 63,5 % Cheb (jih), Karlovy Vary (jih)  

ĐsteckĨ kraj 16,2 % 49,2 % 
DŊļ²n, Đst² nad Labem, LitomŊŚice, Louny (z§pad), 
Chomutov (z§pad)  

LibereckĨ kraj 0,0 % 0,0 % Sluģba v kraji nem§ zaŚ²zen² 

Kr§lov®hradeckĨ kraj 0,0 % 19,3 % Sluģba v kraji nem§ zaŚ²zen² 

PardubickĨ kraj 44,5 % 88,8 % Đst² nad Orlic² (sever)  

Kraj Vysoļina 0,0 % 5,3 % Sluģba v kraji nem§ zaŚ²zen² 

JihomoravskĨ kraj 5,6 % 9,7 % 
Brno-mŊsto, Brno-venkov, BŚeclav, Hodon²n, Vyġkov 
(vĨchod), Blansko  

OlomouckĨ kraj 41,8 % 84,4 % Jesen²k  

Zl²nskĨ kraj 0,0 % 0,1 % Sluģba v kraji nem§ zaŚ²zen² 

MoravskoslezskĨ kraj 0,0 % 0,1 % Sluģba v kraji nem§ zaŚ²zen² 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021 

Soci§ln² sluģba odborn® soci§ln² poradenstv² m§ ve vŊtġinŊ krajŢ hned nŊkolik zaŚ²zen², kter§ zajiġŠuj² 

dostateļnou dostupnost. Ve StŚedoļesk®m kraji bylo identifikov§no riziko v okresu Rakovn²k. V Jihoļesk®m 

kraji bylo identifikov§no riziko ve vĨchodn² ļ§sti okresu JindŚichŢv Hradec a severn² ļ§sti okresu P²sek. 

V PlzeŔsk®m kraji bylo identifikov§no riziko v jiģn² ļ§sti okresu Klatovy a severn² ļ§sti okresu PlzeŔ-sever. 

V Karlovarsk®m kraji bylo identifikov§no riziko v okrese Cheb, jiģn² ļ§sti okresu Karlovy Vary a severn² ļ§sti 

okresu Sokolov. V Đsteck®m kraji bylo zjiġtŊno riziko v severn² ļ§sti okresu DŊļ²n a jiģn² ļ§sti okresu 

LitomŊŚice. V Olomouck®m kraji bylo stanoveno riziko v okresech Jesen²k a Ġumperk. V Jihomoravsk®m kraji 

bylo identifikov§no riziko v jihoz§padn² ļ§sti okresu BŚeclav a na hranici okresŢ Znojmo a Brno-venkov. 

V ostatn²ch kraj²ch nebyly identifikov§ny ģ§dn® oblasti s rizikem zhorġen® dostupnosti.  

Tabulka 30 Dostupnost sluģby odborn® soci§ln² poradenstv² v kraj²ch 

Đzem² 

Soci§ln² sluģba odborn® soci§ln² poradenstv² 

pod²l obyvatel  
s dostupnost²  

do 15 km 

pod²l obyvatel  
s dostupnost²  

do 30 km 

okresy, kter® maj² vĨznamnou ļ§st ¼zem² s dostupnost² 
nad 30 km pŚi nepropustnosti hranic 

Hlavn² mŊsto Praha 100,0 % 100,0 %  - 

StŚedoļeskĨ kraj 59,7 % 96,1 % Rakovn²k  

JihoļeskĨ kraj 80,7 % 97,5 % JindŚichŢv Hradec (vĨchod), P²sek (sever) 

PlzeŔskĨ kraj 82,5 % 97,9 % Klatovy (jih), PlzeŔ-sever (sever) 

KarlovarskĨ kraj 36,7 % 71,9 % Cheb (sever a jih), Sokolov (sever), Karlovy Vary (jih) 

ĐsteckĨ kraj 70,1 % 96,6 % DŊļ²n (sever), LitomŊŚice (jih)  

LibereckĨ kraj 91,2 % 100,0 %  - 

Kr§lov®hradeckĨ kraj 73,5 % 99,5 %  - 

PardubickĨ kraj 95,5 % 100,0 %  - 

Kraj Vysoļina 62,0 % 98,3 %  - 

JihomoravskĨ kraj 67,5 % 95,9 %  BŚeclav (jihoz§pad), hranice okresŢ Znojmo a Brno-venkov  

OlomouckĨ kraj 46,6 % 86,2 % Jesen²k, Ġumperk 
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Đzem² 

Soci§ln² sluģba odborn® soci§ln² poradenstv² 

pod²l obyvatel  
s dostupnost²  

do 15 km 

pod²l obyvatel  
s dostupnost²  

do 30 km 

okresy, kter® maj² vĨznamnou ļ§st ¼zem² s dostupnost² 
nad 30 km pŚi nepropustnosti hranic 

Zl²nskĨ kraj 83,8 % 100,0 %  - 

MoravskoslezskĨ kraj 89,8 % 99,7 %  - 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021 

5.5 D²lļ² shrnut²  

V kapitole 5 byly zm²nŊny z§vŊry z provedenĨch studi² a analĨz, a n§slednŊ byla pŚedstavena statistick§ data 

v oblasti dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil², kter§ byla v dobŊ zpracov§n² k dispozici. Z uvedenĨch 

dat lze odhadovat, ģe s dom§c²m n§sil²m se setkala kaģd§ tŚet² ģena bez ohledu na to, zda se jednalo  

o psychick®, fyzick® nebo sexu§ln² n§sil². PŚibliģnŊ 8 % ģen zaģilo fyzick® a/nebo sexu§ln² n§sil² v posledn²m 

roce. Nicm®nŊ jednotliv® studie doch§z² k rŢznĨm z§vŊrŢm v z§vislosti na definici c²lov® skupiny a pouģit® 

metodologii, lze vġak Ś²ci, ģe s dom§c²m n§sil²m se setkalo pŚibliģnŊ 20 aģ 30 % ģen.  

V r§mci analĨzy dat se kapitola nejprve zamŊŚila na data z§sahŢ OSPOD. Pozitivn²m zjiġtŊn²m je, ģe kles§ 

poļet pŚ²padŢ dom§c²ho n§sil², kter®ho jsou pŚ²tomny nezletil® dŊti. Doġlo tak® k poklesu pŚ²padŢ tŊlesn®ho 

tĨr§n² dŊt² i psychick®ho tĨr§n² dŊt². Poļet pŚ²padŢ sexu§ln²ho zneuģ²v§n² ale stagnoval. Oproti pŚ²padŢm 

tŊlesn®ho a psychick®ho tĨr§n² je sexu§ln² zneuģ²v§n² odliġn® v tom, ģe obŊtmi jsou vŊtġinou d²vky.  

Z analĨzy statistickĨch dat Policie ĻR vyġlo najevo, ģe nejm®nŊ trestnĨch ļinŢ, kter® jsou spojeny 

s problematikou dom§c²ho n§sil² a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil², je evidov§no ve Zl²nsk®m kraji. Naopak 

nejv²ce tŊchto pŚ²padŢ je evidov§no v hlavn²m mŊstŊ Praze, Moravskoslezsk®m, Kr§lov®hradeck®m, 

Karlovarsk®m a Libereck®m kraji. OddŊlenŊ bylo zkoum§no vyk§z§n². Nejm®nŊ vyk§z§n² pŚepoļtenĨch na 100 

tis. obyvatel bylo zaznamen§no v PlzeŔsk®m, StŚedoļesk®m a Jihoļesk®m kraji. Naopak nejv²ce pŚepoļtenĨch 

vyk§z§n² bylo zaznamen§no v Karlovarsk®m, Đsteck®m a Libereck®m kraji. V kraj²ch, kde je vyġġ² poļet 

pŚ²padŢ vyk§z§n² na obyvatele mŢģe indikovat potŚebnost vyġġ² kapacity na obyvatele soci§ln²ch sluģeb pro 

obŊti dom§c²ho n§sil². PŚedpoklad, ģe kraje s nejvyġġ²m vĨskytem pŚ²padŢ spojenĨch s dom§c²m n§sil²m maj² 

tak® nejġirġ² s²Š sluģeb, se nepotvrdil a dle dostupnĨch dat nelze tuto z§vislost bl²ģe urļit.  

N§slednŊ byla analyzov§na existuj²c² s²Š soci§ln²ch sluģeb z pohledu poļtu zaŚ²zen² v kraj²ch a kapacity 

v podobŊ poļtu lŢģek a ¼vazkŢ v pŚ²m® p®ļi. Nejvyġġ² kapacita na obyvatele u azylovĨch domŢ byla zjiġtŊna 

v Jihoļesk®m, PlzeŔsk®m a Zl²nsk®m kraji. Nejmenġ² kapacita byla v hlavn²m mŊstŊ Praze, kter§ byla vĨraznŊ 

niģġ² oproti ostatn²m krajŢm, coģ mŢģe znamenat zhorġenou dostupnost t®to sluģby pro obŊti. V pŚ²padŊ 

intervenļn²ch center je pŚepoļten§ kapacita mezi kraji podobn§, pouze v Karlovarsk®m je vĨraznŊ vyġġ².  

Jelikoģ poļet zaŚ²zen² ani pŚepoļten® ¼vazky na poļet obyvatel neum² zachytit dostupnost z pohledu 

vzd§lenosti, byla zpracov§na kapitola zabĨvaj²c² se geografickou dostupnost² existuj²c² s²tŊ soci§ln²ch sluģeb. 

V analĨze bylo zjiġtŊno, ģe zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb s c²lovou skupinou obŊti dom§c²ho n§sil² jsou dostupn® 

po cel®m ¼zem² ĻR. V pŚ²padŊ vybranĨch druhŢ sluģeb bylo ale zjiġtŊno, ģe vybran® sluģby jsou pro obyvatele 

z nŊkterĨch oblast² vĨraznŊ hŢŚe dostupn®. Jedn§ se pŚedevġ²m o pŚ²hraniļn² oblasti a tak® oblasti na hranic²ch 

jednotlivĨch krajŢ. Zhorġenou dostupnost na hranic²ch krajŢ by ļ§steļnŊ vyŚeġilo, kdyby obyvatel® mohli vyuģ²t 

i zaŚ²zen² sluģeb ze sousedn²ch krajŢ, kter® jsou obļas kvŢli specifick®mu tvaru ¼zem² kraje bl²ģe neģ zaŚ²zen² 

uvnitŚ dan®ho kraje. VŊtġina krajŢ m§ velmi dobrou dostupnost sluģeb azylov® domy, odborn® soci§ln² 

poradenstv² i intervenļn² centra, ale vyskytuj² se i vĨjimky. NejhŢŚe dostupnou sluģbou je krizov§ pomoc, kter§ 

je v pŊti kraj²ch nedostupn§. Horġ² dostupnost intervenļn²ch center byla identifikov§na 

v kraji Kr§lov®hradeck®m, Jihomoravsk®m a Kraji Vysoļina.  
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6. VħSLEDKY ĠETřENĉ 

Tato kapitola pŚedstavuje metodologii, vĨzkumn® soubory a vĨsledky dvou ġetŚen², kter§ byla v r§mci 

zpracov§n² t®to AnalĨzy realizov§na. Prvn²m ġetŚen²m bylo dotazn²kov®ho ġetŚen² uskuteļnŊn® mezi 

zaŚ²zen²mi, kter® maj² registrovanou soci§ln² sluģbu s c²lovou skupinou ĂobŊti dom§c²ho n§sil²ñ. DruhĨm 

ġetŚen²m bylo uskuteļnŊn² individu§ln²ch strukturovanĨch rozhovorŢ s pracovn²ky odborŢ soci§ln²ch vŊc² 

jednotlivĨch krajskĨch ¼ŚadŢ.  

6.1 Dotazn²kov® ġetŚen² mezi poskytovateli soci§ln²ch sluģeb 

PŚi tvorbŊ dotazn²ku pro ġetŚen² mezi poskytovateli soci§ln²ch sluģeb, kterĨ vznikl speci§lnŊ pro ¼ļely t®to 

AnalĨzy, vych§zel Zpracovatel z jiģ uskuteļnŊnĨch vĨzkumnĨch a analytickĨch aktivit realizovanĨch Odborem 

rovnosti ģen a muģŢ ĐŚadu vl§dy ĻR, zejm®na pak z AnalĨzy kvality a dostupnosti specializovanĨch pobytovĨch 

soci§ln²ch sluģeb pro dospŊl® obŊti dom§c²ho n§sil². N§vrh dotazn²ku byl nejprve konzultov§n se z§stupci 

Ministerstva pr§ce a soci§ln²ch vŊc² ĻR, ĐŚadu vl§dy ĻR a vybranĨch poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb 

a n§slednŊ i pilotnŊ testov§n. Koneļn§ verze dotazn²ku, kterĨ je pŚ²lohou B t®to AnalĨzy, m§ n§sleduj²c² 

strukturu: 

¶ c²le a zpŢsoby poskytov§n² soci§ln² sluģby,  

¶ poskytovan® sluģby a poļty uģivatelŢ/uģivatelek,  

¶ specifick® charakteristiky soci§ln² sluģby, 

¶ p²semn® pracovn² postupy, 

¶ pr§va obŊti dom§c²ho n§sil², ochrann§ reģimov§ opatŚen² a bezpeļnost,  

¶ prostŚed² a podm²nky,  

¶ procedur§ln² aspekty,  

¶ person§ln² a organizaļn² zajiġtŊn² soci§ln² sluģby,  

¶ profesn² rozvoj zamŊstnancŢ.  

V r§mci dotazn²kov®ho ġetŚen² bylo osloveno vġech 259 registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb s c²lovou skupinou 

ĂobŊti dom§c²ho n§sil²ñ. ElektronickĨ dotazn²k byl soci§ln²m sluģb§m distribuov§n ve spolupr§ci s Ministerstvem 

pr§ce a soci§ln²ch vŊc² ĻR prostŚednictv²m e-mailu. SbŊr dat byl realizov§n v obdob² Ś²jenīlistopad 2020106.  

 VĨzkumnĨ soubor  

V dobŊ realizace dotazn²kov®ho ġetŚen² existovalo dle Registru poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb v Ļesk® 

republice celkem 259 soci§ln²ch sluģeb s c²lovou skupinou ĂobŊti dom§c²ho n§sil²ñ. Vġechny tyto soci§ln² sluģby 

byly opakovanŊ vyzv§ny k ¼ļasti v dotazn²kov®m ġetŚen². Ke dni 15. 11. 2020 bylo pro ¼ļely t®to AnalĨzy 

elektronicky odevzd§no 122 dotazn²kŢ107, coģ odpov²d§ celkov® m²Śe n§vratnosti ve vĨġi 47,1 %108. Tato m²ra 

n§vratnosti vĨznamnŊ variovala v z§vislosti jak na druhu sluģby, tak na kraji, ve kter®m se nach§z².  

C²lovou skupinu ĂobŊti dom§c²ho n§sil²ñ mŊlo v dobŊ realizace dotazn²kov®ho ġetŚen² registrov§nu dvan§ct 

druhŢ soci§ln²ch sluģeb, pŚiļemģ hned osm z nich se do dotazn²kov®ho ġetŚen² zapojilo. M²ra n§vratnosti se 

tak v z§vislosti na druhu soci§ln² sluģby pohybovala od 16,7 % v pŚ²padŊ soci§lnŊ aktivizaļn²ch sluģeb pro 

 

106 VĨzva k ¼ļasti v dotazn²kov®m ġetŚen² byla rozesl§na dne 15. Ś²jna 2020. N§slednŊ doġlo k opakovan² t®to vĨzvy, a to 
ve dnech 26. Ś²jna 2020 a 2. listopadu 2020.  
107 Z vĨzkumn®ho souboru byly vyŚazeny odpovŊdi ļtyŚ soci§ln²ch sluģeb, jejichģ c²lovou skupinou nebyly dle Registru 
poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb ĂobŊti dom§c²ho n§sil²ñ.  
108 Za z§sadn² limit vyġġ² m²ry n§vratnosti lze oznaļit vyt²ģenost person§ln²ch kapacit jednotlivĨch soci§ln²ch sluģeb v dobŊ 
pandemie koronaviru SARS-CoV-2.  
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rodiny s dŊtmi po 94,1 % v pŚ²padŊ intervenļn²ch center. Detailn² informace o vĨzkumn®m souboru dle 

jednotlivĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb obsahuje n§sleduj²c² tabulka.  

Tabulka 31 VĨzkumnĨ soubor dle druhŢ soci§ln²ch sluģeb  

Druh sluģby 
Poļet oslovenĨch 

sluģeb 
Poļet odpovŊd² M²ra n§vratnosti 

odborn® soci§ln² poradenstv² 108 45 41,7 % 

azylov® domy 71 38 53,5 % 

intervenļn² centra 17 16 94,1 % 

krizov§ pomoc 15 9 60,0 % 

telefonick§ krizov§ pomoc 15 9 60,0 % 

soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro rodiny s dŊtmi 12 2 16,7 % 

ter®nn² programy 9 2 22,2 % 

nocleh§rny 3 0 0 % 

soci§ln² rehabilitace 3 0 0 % 

soci§ln² sluģby poskytovan® ve zdravotnickĨch zaŚ²zen²ch 
lŢģkov® p®ļe 

3 0 0 % 

n²zkoprahov§ zaŚ²zen² pro dŊti a ml§deģ 2 1 50,0 % 

odlehļovac² sluģby 1 0 0 % 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

Pokud jde o formy poskytov§n² soci§ln² sluģby, nejļastŊji je ve vĨzkumn®m souboru zastoupena ambulantn² 

forma poskytov§n² (73 pŚ²padŢ; 59,8 % vġech respondentŢ), n§sledovan§ ter®nn² formou (57 pŚ²padŢ; 46,7 % 

vġech respondentŢ) a pobytovou formou (41 pŚ²padŢ; 33,6 % vġech respondentŢ). Podrobn® informace 

o vĨzkumn®m souboru dle formy poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb obsahuje n§sleduj²c² tabulka. 

Tabulka 32 VĨzkumnĨ soubor dle forem poskytov§n² soci§ln² sluģby  

Forma poskytov§n² sluģby Poļet ve vĨzkumn®m souboru Pod²l ve vĨzkumn®m souboru  

pouze ambulantn²  26 21,3 % 

pouze pobytov§  38 31,1 % 

pouze ter®nn² 11 9,0 % 

ambulantn² a pobytov§  1 0,8 % 

ambulantn² a ter®nn²  44 36,1 % 

ambulantn², pobytov§ a ter®nn² 2 1,6 % 

 Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

Poļet registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb s c²lovou skupinu ĂobŊti dom§c²ho n§sil²ñ se napŚ²ļ kraji vĨraznŊ liġ². 

Zat²mco v kraji Vysoļina ļi Karlovarsk®m existuje dle Registru pouze sedm takovĨchto sluģeb, ve 

StŚedoļesk®m kraji jich je registrov§no hned 29. Vedle rozd²ln®ho poļtu registrovanĨch sluģeb byla v r§mci 

dotazn²kov®ho ġetŚen² zaznamen§na tak® rozd²ln§ m²ra n§vratnosti. Ta se v z§vislosti na kraji, ve kter®m 
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soci§ln² sluģba s²dl², pohybovala od 14,3 % v pŚ²padŊ PlzeŔsk®ho kraje po 92,6 % v pŚ²padŊ Hlavn²ho mŊsta 

Prahy. Detailn² informace o vĨzkumn®m souboru dle jednotlivĨch krajŢ obsahuje n§sleduj²c² tabulka. 

Tabulka 33 VĨzkumnĨ soubor dle kraje, ve kter®m soci§ln² sluģba s²dl² 

Kraj Poļet oslovenĨch sluģeb Poļet odpovŊd² M²ra n§vratnosti  

StŚedoļeskĨ 29 15 51,7 % 

PlzeŔskĨ 28 4 14,3 % 

Hlavn² mŊsto Praha 27 25 92,6 % 

JihoļeskĨ 27 11 40,7 % 

MoravskoslezskĨ 27 12 44,4 % 

JihomoravskĨ 26 11 42,3 % 

ĐsteckĨ 18 7 38,9 % 

PardubickĨ 16 7 43,8 % 

Kr§lov®hradeckĨ 15 4 26,7 % 

Zl²nskĨ 13 8 61,5 % 

LibereckĨ 11 7 63,6 % 

OlomouckĨ 8 5 62,5 % 

KarlovarskĨ 7 3 42,9 % 

Vysoļina 7 3 42,9 % 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

 VĨsledky dotazn²kov®ho ġetŚen² 

C²le a zpŢsoby poskytov§n² sluģby  

Ze 122 soci§ln²ch sluģeb, kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen², deklaruje 25 z nich (20,5 %), ģe jejich 

standardy kvality jsou definov§ny vĨluļnŊ pro potŚeby obŊt² dom§c²ho n§sil². Tato situace je typick§ zejm®na 

pro intervenļn² centra (100 % pŚ²padŢ dan® sluģby), u ostatn²ch druhŢ soci§ln²ch sluģeb jde sp²ġe o vĨjimeļn® 

pŚ²pady. VŊtġina soci§ln²ch sluģeb (96 pŚ²padŢ; 78,8 %) ve svĨch standardech kvality reflektuje potŚeby v²ce 

c²lovĨch skupin, mezi kter® patŚ² i obŊti dom§c²ho n§sil². Pouze jedna soci§ln² sluģba uv§d², ģe jej² standardy 

kvality nejsou definov§ny pro potŚeby obŊt² dom§c²ho n§sil². Detailn² informace o standardech kvality dle 

jednotlivĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb obsahuje n§sleduj²c² tabulka. 

Tabulka 34 Standardy kvality dle druhŢ soci§ln²ch sluģeb  

Druh sluģby 

Standardy kvality definov§ny pro potŚeby 

Pouze obŊt² DN 
V²ce c²lovĨch skupin 
vļetnŊ obŊt² DN 

JinĨch c²lovĨch skupin 
neģ obŊti DN 

odborn® soci§ln² poradenstv² 4 41 0 

azylov® domy 3 34 1 

intervenļn² centra 16 0 0 
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Druh sluģby 

Standardy kvality definov§ny pro potŚeby 

Pouze obŊt² DN 
V²ce c²lovĨch skupin 
vļetnŊ obŊt² DN 

JinĨch c²lovĨch skupin 
neģ obŊti DN 

krizov§ pomoc 1 8 0 

telefonick§ krizov§ pomoc 1 8 0 

soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro 
rodiny s dŊtmi 

0 2 0 

ter®nn² programy 0 2 0 

n²zkoprahov§ zaŚ²zen² pro dŊti a 
ml§deģ 

0 1 0 

Pozn§mky: N = 122 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

Obdobn§ je situace mezi soci§ln²mi sluģbami, kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen², v ot§zce jejich 

c²lovĨch skupin. Celkem 23 z nich (18,9 %) deklaruje, ģe jejich c²lovou skupinou jsou vĨluļnŊ obŊti dom§c²ho 

n§sil². Tento stav je opŊt typickĨ zejm®na pro intervenļn² centra (93,8 % pŚ²padŢ dan® sluģby), u ostatn²ch 

druhŢ soci§ln²ch sluģeb jde sp²ġe o vĨjimeļn® pŚ²pady. VŊtġina soci§ln²ch sluģeb (97 pŚ²padŢ; 79,5 %) je urļena 

hned nŊkolika c²lovĨm skupin§m, pŚiļemģ jednou z nich jsou i obŊti dom§c²ho n§sil². Pouze dvŊ soci§ln² sluģby 

uv§d², ģe obŊti dom§c²ho n§sil² nejsou jejich c²lovou skupinou, byŠ ¼daje v Registru vypov²daj² o opaku. Detailn² 

informace o c²lovĨch skupin§ch dle jednotlivĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb obsahuje n§sleduj²c² tabulka. 

Tabulka 35 C²lov® skupiny dle druhŢ soci§ln²ch sluģeb  

Druh sluģby 

C²lovou skupinou jsou 

Pouze obŊti DN 
Nejen obŊti DN, ale i jin® 

c²lov® skupiny 
Jin® c²lov® skupiny neģ 

obŊti DN 

odborn® soci§ln² poradenstv² 3 42 0 

azylov® domy 3 34 1 

intervenļn² centra 15 1 0 

krizov§ pomoc 1 8 0 

telefonick§ krizov§ pomoc 1 8 0 

soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro 
rodiny s dŊtmi 

0 2 0 

ter®nn² programy 0 1 1 

n²zkoprahov§ zaŚ²zen² pro dŊti a 
ml§deģ 

0 1 0 

Pozn§mky: N = 122 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

Z vĨġe uveden®ho vyplĨv§, ģe pŚibliģnŊ ļtyŚi z pŊti soci§ln²ch sluģeb zapojenĨch do dotazn²kov®ho ġetŚen² 

poskytuj² ġirġ² spektrum sluģeb, kter® nec²l² vĨluļnŊ na obŊti dom§c²ho n§sil². Je pŚitom dŢvodn® oļek§vat, ģe 

mezi soci§ln²mi sluģbami, kter® byly osloveny, ale dotazn²kov®ho ġetŚen² se nez¼ļastnily, je pod²l soci§ln²ch 

sluģeb nezamŊŚuj²c²ch se na obŊti dom§c²ho n§sil² jeġtŊ vŊtġ². 

PŚi pohledu na c²le jednotlivĨch soci§ln²ch sluģeb zjiġŠujeme, ģe nejv²ce sluģeb mezi sv® c²le Śad² ĂzmŊnu 

situace obŊt² dom§c²ho n§sil²ñ, Ăpos²len² kompetenc² sn²ģenĨch dom§c²m n§sil²mñ a ĂzajiġtŊn² bezpeļ² pŚed 
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n§silnou osobouñ. Nadpoloviļn² vŊtġina soci§ln²ch sluģeb pak usiluje tak® o ĂpŚekon§n² traumat vzniklĨch 

v dŢsledku dom§c²ho n§sil²ñ a o Ăģivot bez n§sil²ñ. Vġechny tyto c²le lze oznaļit za c²le pŚ²mo souvisej²c² s prac² 

s obŊŠmi dom§c²ho n§sil² a odpov²daj²c² jejich potŚeb§m. Naopak obecnŊjġ² c²le smŊŚuj²c² k Śeġen² nepŚ²znivĨch 

ģivotn²ch situac² osob s rŢznĨm typem a stupnŊm soci§ln²ho znevĨhodnŊn² (napŚ. vyŚeġen² bytov® situace, 

dosaģen² pr§v v trestn²m Ś²zen² a v jinĨch Ś²zen², zlepġen² vĨchovnĨch dovednost², n§cvik hospodaŚen² a veden² 

dom§cnosti, z²sk§n² hygienickĨch n§vykŢ) deklarovala menġina soci§ln²ch sluģeb.  

V pŚ²padŊ soci§ln²ch sluģeb, jejichģ c²lovou skupinou jsou pouze ĂobŊti dom§c²ho n§sil²ñ, vid²me, ģe c²le pŚ²mo 

definovan® pro potŚeby obŊt² dom§c²ho n§sil² jsou deklarov§ny vĨraznŊ ļastŊji, neģ tomu bylo v pŚ²padŊ cel®ho 

vĨzkumn®ho souboru. Naopak obecn® c²le jsou tŊmito soci§ln²mi sluģbami uv§dŊny m®nŊ ļasto. Urļitou 

vĨjimku pak pŚedstavuje c²l Ădosaģen² pr§v v trestn²m Ś²zen² a jinĨch Ś²zen²ñ, kterĨ sice nemus² nutnŊ souviset 

s prac² s obŊŠmi dom§c²ho n§sil², ale pŚesto je soci§ln²mi sluģbami zamŊŚuj²c²mi se na obŊti dom§c²ho n§sil² 

vĨraznŊ ļastŊji deklarov§n. Detailn² informace o c²lech soci§ln²ch sluģeb, kter® se zapojily do dotazn²kov®ho 

ġetŚen², obsahuje n§sleduj²c² graf. 

Graf 11 C²le soci§ln²ch sluģeb  

 

Pozn§mky: vġechny soci§ln² sluģby (N = 122); soci§ln² sluģby s c²lovou skupinou pouze obŊti dom§c²ho n§sil² (N = 23) 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

PŚi urļit® m²Śe zobecnŊn² lze konstatovat, ģe vŊtġina soci§ln²ch sluģeb zapojenĨch do dotazn²kov®ho ġetŚen² si 

pŚi formulaci svĨch c²lŢ uvŊdomuje, ģe jejich ¼kolem nen² pouze Śeġen² soci§ln²ho znevĨhodnŊn² 

klientek/klientŢ, ale zejm®na naplnŊn² c²lŢ pŚ²mo souvisej²c²ch s dŢsledky dom§c²ho n§sil².  

V r§mci dotazn²kov®ho ġetŚen² bylo d§le zkoum§no, obŊtem jakĨch forem n§sil² je jednotlivĨmi soci§ln²mi 

sluģbami poskytov§na specializovan§ pomoc109. NejļastŊji soci§ln² sluģby poskytuj² specializovanou pomoc 

obŊtem dom§c²ho n§sil², a to v 76,2 % pŚ²padŢ. Specializovan§ pomoc nen² obŊtem t®to formy n§sil² 

poskytov§na ve 20,5 % pŚ²padŢ a ve 3,3 % pŚ²padŢ nebyla tato problematika dosud Śeġena110. Z vybranĨch 

druhŢ soci§ln²ch sluģeb je pŚitom nejm®nŊ specializovan§ pomoc obŊtem dom§c²ho n§sil² poskytov§na 

v azylovĨch domech (pouze v 52,6 % pŚ²padŢ), coģ je vĨraznŊ m®nŊ neģ v pŚ²padŊ jinĨch druhŢ soci§ln²ch 

sluģeb (napŚ. odborn® soci§ln² poradenstv², intervenļn² centra, krizov§ pomoc, telefonick§ krizov§ pomoc). 

 

109  Term²n Ăspecializovan§ pomocñ byl pro potŚeby dotazn²kov®ho ġetŚen² definov§n n§sleduj²c²m zpŢsobem: 
ĂSpecializovan§ pomoc je zamŊŚena na poskytnut² pomoci uzpŢsoben® potŚeb§m obŊt² specifickĨch forem n§sil² na ģen§ch 
a dom§c²ho n§sil² a nen² poskytov§na ġirok® veŚejnosti. Za specializovanou pomoc se nepovaģuje pŚed§n²/zprostŚedkov§n² 
kontaktu na poskytovatele specializovanĨch sluģeb pro obŊti dom§c²ho n§sil²ñ.  
110  Moģnost Ădosud neŚeġenoñ byla pro potŚeby dotazn²kov®ho ġetŚen² definov§na n§sleduj²c²m zpŢsobem: ĂDosud 
neŚeġeno zahrnuje jak pŚ²pady, kdy se soci§ln² sluģba s obŊt² dan® formy n§sil² dosud nesetkala, tak pŚ²pady, kdy se soci§ln² 
sluģba dosud nezabĨvala podobou specializovan® pomoci pro obŊti dan® formy n§sil²ñ. 
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Nadpoloviļn² vŊtġina soci§ln²ch sluģeb d§le poskytuje specializovanou pomoc obŊtem nebezpeļn®ho 

pron§sledov§n² (57,4 % pŚ²padŢ) a sexu§ln²ho n§sil², vļetnŊ zn§silnŊn² (50,8 % pŚ²padŢ). Tak® v pŚ²padŊ tŊchto 

forem n§sil² plat², ģe specializovan§ pomoc jejich obŊtem je poskytov§na nejm®nŊ ļasto v azylovĨch domech, 

konkr®tnŊ ve 26,3 % respektive 13,2 % pŚ²padŢ, coģ je opŊt vĨraznŊ m®nŊ neģ v pŚ²padŊ jinĨch druhŢ soci§ln²ch 

sluģeb. RelativnŊ ļasto je specializovan§ pomoc poskytov§na obŊtem sexu§ln²ho obtŊģov§n² (ve 40,2 % 

pŚ²padŢ). ObŊtem ostatn²ch forem n§sil² je specializovan§ pomoc poskytov§na zŚ²dka (napŚ. obchodov§n² 

s lidmi za ¼ļelem sexu§ln²ho vykoŚisŠov§n², trestn® ļiny sp§chan® ve jm®nu takzvan® Ăctiñ, nucen® pŚeruġen² 

tŊhotenstv²) ļi t®mŊŚ vŢbec (napŚ. mrzaļen² ģenskĨch pohlavn²ch org§nŢ, nucen§ sterilizace, nucen® sŔatky). 

U tŊchto forem n§sil² nav²c plat², ģe s jejich obŊŠmi se vĨznamnĨ pod²l soci§ln²ch sluģeb (42,6ī51,6 % dle 

jednotlivĨch forem n§sil²) dosud nesetkal. 111 Detailn² informace o poskytov§n² specializovan® pomoci obŊtem 

jednotlivĨch forem n§sil² obsahuje n§sleduj²c² graf. 

Graf 12 Poskytov§n² specializovan® pomoci obŊtem dle formy n§sil²  

 
Pozn§mky: N = 122 

Zdroj: vlastn² zpracov§n². 

Mezi soci§ln²mi sluģbami bylo tak® zjiġŠov§no, jak® skuteļnosti by musely nastat, aby sluģby, kter® do t®to doby 

specializovanou pomoc obŊtem urļit® formy n§sil² neposkytovaly ļi urļitou formu n§sil² dosud neŚeġily, svou 

praxi zmŊnily. Z vĨsledkŢ dotazn²kov®ho ġetŚen² vyplĨv§, ģe u kaģd® formy n§sil² existuje vĨznamn§ ļ§st 

soci§ln²ch sluģeb (konkr®tnŊ 56,1ī65,4 % pŚ²padŢ dle formy n§sil²), kter® nemaj² z§jem dosavadn² praxi mŊnit, 

jinĨmi slovy neuvaģuj² o tom, ģe by v budoucnu s obŊŠmi pŚ²sluġn® formy n§sil² zaļaly pracovat. 

Specializovanou pomoc obŊtem dom§c²ho n§sil² dosud neposkytovalo nebo tuto formu n§sil² dosud neŚeġilo 

29 soci§ln²ch sluģeb (23,8 % soci§ln²ch sluģeb zapojenĨch do dotazn²kov®ho ġetŚen²). Hned 17 z nich (13,9 % 

soci§ln²ch sluģeb zapojenĨch do dotazn²kov®ho ġetŚen²) pak vŢbec neuvaģuje, ģe by s obŊŠmi dom§c²ho n§sil² 

v budoucnosti pracovaly, byŠ jde o c²lovou skupinu, kterou tyto sluģby maj² registrov§nu. Z odpovŊd² ostatn²ch 

soci§ln²ch sluģeb lze identifikovat faktory, jejichģ splnŊn² mŢģe v®st k poskytov§n² specializovan® pomoci 

obŊtem dom§c²ho n§sil². NejļastŊji bylo zmiŔov§no rozġ²Śen² odbornĨch kapacit sluģby napŚ²klad o psychologa, 

terapeuta ļi pr§vn²ka (pŊt pŚ²padŢ), zvĨġen² popt§vky po specializovan® pomoci (tŚi pŚ²pady) ļi zmŊna 

v zamŊŚen² dan® soci§ln² sluģby (dva pŚ²pady). 

V pŚ²padŊ nebezpeļn®ho pron§sledov§n² specializovanou pomoc jeho obŊtem dosud neposkytovalo nebo tuto 

formu n§sil² neŚeġilo 52 soci§ln²ch sluģeb (42,6 % soci§ln²ch sluģeb zapojenĨch do dotazn²kov®ho ġetŚen²), 

 

111 NŊkter® soci§ln² sluģby v dotazn²kov®m ġetŚen² deklarovaly, ģe poskytov§n² specializovan® pomoci obŊtem jinĨch forem 
n§sil², neģ je n§sil² dom§c², je z jejich strany podm²nŊno skuteļnost², zda se dan§ forma n§sil² odehr§v§ v r§mci dom§c²ho 
n§sil², nebo zda odpov²d§ klasifikaci trestn®ho ļinu.   
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pŚiļemģ 34 z nich (27,9 % soci§ln²ch sluģeb zapojenĨch do dotazn²kov®ho ġetŚen²) neuvaģuje, ģe by 

v budoucnosti tuto praxi zmŊnily. Ostatn² soci§ln² sluģby podmiŔuj² zmŊnu sv®ho pŚ²stupu nejļastŊji zvĨġen²m 

popt§vky po specializovan® pomoci (sedm pŚ²padŢ), rozġ²Śen²m odbornĨch kapacit (ļtyŚi pŚ²pady) ļi navĨġen²m 

person§ln²ch kapacit (tŚi pŚ²pady). 

Pokud jde o sexu§ln² n§sil² (vļetnŊ zn§silnŊn²), specializovanou pomoc jeho obŊtem dosud neposkytovalo nebo 

tuto formu n§sil² dosud neŚeġilo 60 soci§ln²ch sluģeb (49,2 % soci§ln²ch sluģeb zapojenĨch do dotazn²kov®ho 

ġetŚen²). Hned 35 z nich (28,7 % soci§ln²ch sluģeb zapojenĨch do dotazn²kov®ho ġetŚen²) pak vŢbec neuvaģuje, 

ģe by s obŊŠmi sexu§ln²ho n§sil² v budoucnosti pracovalo. NejļastŊji identifikovanĨmi skuteļnostmi, jejichģ 

splnŊn² mŢģe v®st k poskytov§n² specializovan® pomoci obŊtem sexu§ln²ho n§sil², bylo rozġ²Śen² odbornĨch 

kapacit sluģby napŚ²klad o psychologa (dvan§ct pŚ²padŢ) a zvĨġen² popt§vky po specializovan® pomoci (deset 

pŚ²padŢ). 

Mezi skuteļnosti, kter® by musely nastat, aby soci§ln² sluģby svou dosavadn² praxi zmŊnily a rozġ²Śily 

poskytov§n² specializovan® pomoci pro obŊti dalġ²ch forem n§sil², respondenti uv§dŊli zejm®na n§sleduj²c²: 

¶ zvĨġen² popt§vky po specializovan® pomoci obŊtem pŚ²sluġn® formy n§sil²,  

¶ zmŊna v zamŊŚen² dan® sluģby,  

¶ navĨġen² person§ln²ch kapacit,  

¶ rozġ²Śen² odbornĨch kapacit,  

¶ pos²len² zdrojŢ financov§n²,  

¶ pos²len² zabezpeļen² objektu,  

¶ rozġ²Śen² prostorovĨch kapacit.  

ZvĨġen² popt§vky po specializovan® pomoci pŚitom bylo zcela dominantn² skuteļnost² v pŚ²padŊ forem n§sil², 

jako je obchodov§n² s lidmi za ¼ļelem sexu§ln²ho vykoŚisŠov§n², trestn® ļiny sp§chan® ve jm®nu takzvan® Ăctiñ, 

nucen® pŚeruġen² tŊhotenstv², mrzaļen² ģenskĨch pohlavn²ch org§nŢ, nucen§ sterilizace ļi nucen® sŔatky.  

D§le bylo v r§mci dotazn²kov®ho ġetŚen² zkoum§no, zda je jednotlivĨmi soci§ln²mi sluģbami poskytov§na 

specializovan§ pomoc obŊtem dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² ļel²c²m v²ceļetn® 

diskriminaci112. Bez ohledu na ¼roveŔ handicapu poskytuj² soci§ln² sluģby specializovanou pomoc nejļastŊji 

osob§m v seniorsk®m vŊku (41,8 % pŚ²padŢ). TŚetina aģ ļtvrtina soci§ln²ch sluģeb pak s jistotou zajiġŠuje 

specializovanou pomoc osob§m s tŊlesnĨm postiģen²m, osob§m nemluv²c²m ļesky nebo slovensky a osob§m 

s duġevn²m onemocnŊn²m. Pouze 13,9 % soci§ln²ch sluģeb poskytuje, bez zohledŔov§n² ¼rovnŊ handicapu, 

specializovanou pomoc osob§m s ment§ln²m postiģen²m.  

Pokud k vĨġe uvedenĨm hodnot§m pŚiļteme tak® soci§ln² sluģby, kter® poskytuj² specializovanou pomoc 

obŊtem dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² ļel²c²m v²ceļetn® diskriminaci v pŚ²padech, kdy 

¼roveŔ handicapu neznemoģŔuje uģ²v§n² sluģby, zjiġŠujeme, ģe pomoc od nadpoloviļn² vŊtġiny sluģeb mohou 

obdrģet osoby s duġevn²m onemocnŊn²m (62,3 % pŚ²padŢ), osoby s tŊlesnĨm postiģen²m (59,8 % pŚ²padŢ), 

osoby v seniorsk®m vŊku (58,2 % pŚ²padŢ) i osoby s ment§ln²m postiģen²m (52,5 % pŚ²padŢ). Naopak osoby 

nemluv²c² ļesky nebo slovensky mohou bĨt recipienty specializovan® pomoci jen v pŚ²padŊ 40,2 % soci§ln²ch 

sluģeb. Z§roveŔ s tŊmito osobami maj² soci§ln² sluģby nejm®nŊ zkuġenost². T®mŊŚ ļtvrtina z nich totiģ uvedla, 

ģe se s tŊmito obŊŠmi dosud nesetkala, pŚ²padnŊ se dosud nezabĨvala podobou specializovan® pomoci pro 

tyto obŊti. PŚi pohledu na jednotliv® druhy soci§ln²ch sluģeb zjiġŠujeme, ģe se ļetnost poskytov§n² 

specializovan® pomoci obŊtem ļel²c²m v²ceļetn® diskriminaci vĨraznŊ liġ². Zat²mco intervenļn² centra poskytuj² 

 

112 Jako obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² ļel²c² v²ceļetn® diskriminaci byly pro potŚeby dotazn²kov®ho 
ġetŚeny definov§ny osoby s duġevn²m onemocnŊn²m, osoby s tŊlesnĨm postiģen²m, osoby v seniorsk®m vŊku, osoby 
s ment§ln²m postiģen²m a osoby nemluv² ļesky nebo slovensky.  
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specializovanou pomoc obŊtem ļel²c²m vĨġe uvedenĨm v²ceļetnĨm diskriminac²m ve 100 % pŚ²padŢ113 , 

v pŚ²padŊ azylovĨch domŢ jde pouze o 11ī32 % pŚ²padŢ v z§vislosti na typu v²ceļetn® diskriminace. 

PodrobnŊjġ² informace o poskytov§n² specializovan® pomoci obŊtem dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil² ļel²c²m v²ceļetn® diskriminaci obsahuje n§sleduj²c² graf. 

Graf 13 Poskytov§n² specializovan® pomoci obŊtem ļel²c²m v²ceļetn® diskriminaci  

 

Pozn§mky: N = 122 

Zdroj: vlastn² zpracov§n². 

Mezi soci§ln²mi sluģbami bylo tak® zjiġŠov§no, jak® skuteļnosti by musely nastat, aby sluģby, kter® do t®to doby 

specializovanou pomoc obŊtem dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² ļel²c²m v²ceļetn® 

diskriminaci neposkytovaly ļi urļitĨ typ v²ceļetn® diskriminace dosud neŚeġily, svou praxi zmŊnily. Z vĨsledkŢ 

dotazn²kov®ho ġetŚen² vyplĨv§, ģe vŊtġina soci§ln²ch sluģeb (konkr®tnŊ 58,9ī73,9 % pŚ²padŢ dle typu v²ceļetn® 

diskriminace) nem§ z§jem dosavadn² praxi mŊnit, jinĨmi slovy neuvaģuj² o tom, ģe by v budoucnu s obŊŠmi 

ļel²c²mi pŚ²sluġn®mu typu v²ceļetn® diskriminace zaļaly pracovat. NejļastŊji soci§ln² sluģby deklaruj²c² tuto 

skuteļnost v pŚ²padŊ osob s duġevn²m onemocnŊn²m (73,9 % pŚ²padŢ) a osob s ment§ln²m postiģen²m (72,4 % 

pŚ²padŢ). 

Mezi skuteļnosti, kter® by musely nastat, aby soci§ln² sluģby svou dosavadn² praxi zmŊnily, respondenti uv§dŊli 

zejm®na n§sleduj²c²: 

¶ zvĨġen² popt§vky po specializovan® pomoci obŊtem ļel²c²m pŚ²sluġn®mu typu v²ceļetn® diskriminace,  

¶ zmŊna v zamŊŚen² dan® sluģby,  

¶ navĨġen² person§ln²ch kapacit,  

¶ rozġ²Śen² odbornĨch kapacit,  

¶ pos²len² zdrojŢ financov§n².  

V pŚ²padŊ osob nemluv²c²ch ļesky nebo slovensky pak bylo nejļastŊji uv§dŊnou skuteļnost² zajiġtŊn² 

tlumoļnickĨch sluģeb, v pŚ²padŊ osob s tŊlesnĨm postiģen²m pak zajiġtŊn² bezbari®rovosti dan®ho zaŚ²zen². 

 

 

113 JinĨmi slovy vġechna intervenļn² centra, kter§ se zapojila do dotazn²kov®ho ġetŚen², odpovŊdŊla na ot§zku, zda poskytuj² 
specializovanou pomoc obŊtem dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil², jeģ ļel² v²ceļetn® diskriminaci, moģnost² 
Ăanoñ ļi Ăano, pokud ¼roveŔ handicapu neznemoģŔuje uģ²v§n² sluģbyñ. 

osoby s
duġevn²m
onemocnŊn²m

osoby s tŊlesnĨm
postiģen²m

osoby v
seniorsk®m vŊku

osoby s
ment§ln²m
postiģen²m

osoby nemluv²c²
ļesky nebo
slovensky

dosud neŚeġeno 14,8% 18,0% 10,7% 20,5% 24,6%

ne 23,0% 22,1% 31,1% 27,0% 35,2%

ano, pokud ¼roveŔ handicapu
neznemoģŔuje uģ²v§n² sluģb

37,7% 27,0% 16,4% 38,5% 10,7%

ano 24,6% 32,8% 41,8% 13,9% 29,5%
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Poskytuje Vaġe soci§ln² sluģba specializovanou pomoc obŊtem dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho 
n§sil², kter® ļel² v²ceļetn® diskriminaci?
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Poskytovan® sluģby a poļty klientek/klientŢ 

Soci§ln² sluģby s c²lovou skupinou obŊti dom§c²ho n§sil², kter® v dotazn²kov®m ġetŚen² zodpovŊdŊly pŚ²sluġn® 

ot§zky, disponuj² re§lnou maxim§ln² okamģitou kapacitou 300 klientŢ v r§mci ambulantn² formy poskytov§n² 

soci§ln² sluģby (prŢmŊr 4,2 klienta na sluģbu, medi§n 2 klienti na sluģbu), 1 201 lŢģek v r§mci pobytov® formy 

(prŢmŊr 29,3 lŢģka na sluģbu, medi§n 28 lŢģek na sluģbu) a 145 klientŢ v r§mci ter®nn² formy (prŢmŊr 2,5 

klienta na sluģbu, medi§n 1 klient na sluģbu). PodrobnŊjġ² informace o kapacit§ch jak vybranĨch druhŢ 

soci§ln²ch sluģeb, tak celkovŊ obsahuje n§sleduj²c² tabulka. 

Tabulka 36 Re§ln§ maxim§ln² okamģit§ kapacita soci§ln²ch sluģeb 

Druh sluģby 

Ambulantn² forma Pobytov§ forma Ter®nn² forma 

Poļet 
klientŢ 

PrŢmŊr Medi§n 
Poļet 
lŢģek 

PrŢmŊr Medi§n Poļet 
klientŢ 

PrŢmŊr Medi§n 

odborn® soci§ln² 
poradenstv² 

137 3,1 2 - - - 42 1,9 1 

azylov® domy - - - 1 190 31,3 28,5 - - - 

intervenļn² centra 65 4,1 3 1 - - 38 2,4 1,5 

krizov§ pomoc 45 5,0 2 10 5,0 5 9 1,5 1 

telefonick§ krizov§ 
pomoc 

- - - - - - 16 1,8 2 

vġechny sluģby114  300 4,2 2 1 201 29,3 28 145 2,5 1 

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 44), azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc  

(N = 9), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 9), vġechny sluģby (N = 121). 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

V kontextu t®to AnalĨzy je podstatnou informac² rozsah re§lnĨch maxim§ln²ch okamģitĨch kapacit soci§ln²ch 

sluģeb vyļlenŊnĨch pro obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² a jejich pod²l na celkovĨch 

kapacit§ch. Dle vĨsledkŢ dotazn²kov®ho ġetŚen² je pro obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² 

vyļlenŊna re§ln§ maxim§ln² okamģit§ kapacita 259 klientŢ v r§mci ambulantn² formy poskytov§n² soci§ln² 

sluģby (86,3 % celkov® kapacity), 707 lŢģek v r§mci pobytov® formy (58,9 % celkov® kapacity) a 118 klientŢ 

v r§mci ter®nn² formy (81,4 % celkov® kapacity). PodrobnŊjġ² informace o vyļlenŊnĨch kapacit§ch jak 

vybranĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb, tak celkovŊ obsahuje n§sleduj²c² tabulka. 

Tabulka 37 Re§ln§ maxim§ln² okamģit§ kapacita soci§ln²ch sluģeb vyļlenŊn§ pro obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil²  

Druh sluģby 

Ambulantn² forma Pobytov§ forma Ter®nn² forma 

Poļet 
klientŢ 

PrŢmŊr Medi§n 
Poļet 
lŢģek 

PrŢmŊr Medi§n 
Poļet 
klientŢ 

PrŢmŊr Medi§n 

odborn® soci§ln² 
poradenstv² 

117 2,7 1 - - - 38 1,7 1 

azylov® domy - - - 696 18,8 17 - - - 

intervenļn² centra 65 4,1 3 1 - - 38 2,4 1,5 

krizov§ pomoc 24 2,7 2 10 5,0 5 6 1,0 1 

 

114 V Ś§dku Ăvġechny sluģbyñ je zahrnuto vġech osm druhŢ soci§ln²ch sluģeb, kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen².    
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Druh sluģby 

Ambulantn² forma Pobytov§ forma Ter®nn² forma 

Poļet 
klientŢ 

PrŢmŊr Medi§n 
Poļet 
lŢģek 

PrŢmŊr Medi§n 
Poļet 
klientŢ 

PrŢmŊr Medi§n 

telefonick§ krizov§ 
pomoc 

- - - - - - 14 1,6 2 

vġechny sluģby115  259 3,6 2 707 17,2 15 118 2,1 1 

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 44), azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc  

(N = 9), telefonick§ krizov§ pomoc (N =9), vġechny sluģby (N = 121).  

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

VĨġe uveden® informace je vġak nezbytn® zasadit do potŚebn®ho kontextu. Za prv® pŚi uv§dŊn² re§ln® 

maxim§ln² okamģit® kapacity doġlo t®mŊŚ v polovinŊ pŚ²padŢ k nesouladu mezi odpovŊŅmi respondentŢ 

v dotazn²kov®m ġetŚen² a ¼daji uvedenĨmi v Registru poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb. Tato skuteļnost mŢģe 

bĨt zpŢsobena jednak nedostateļnou aktu§lnost² ¼dajŢ v tomto Registru, jednak nedodrģov§n²m 

Doporuļen®ho postupu ļ. 4/2016 ze strany registruj²c²ch org§nŢ. Doch§z² tak k situac²m, kdy si nŊkter® sluģby 

stanovuj² kapacitu vlastn²m zpŢsobem, ļ²mģ ¼daje v registru poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb ztr§c² svou 

relevanci a eliminuj² moģnost komparace a analĨzy. Za druh® pŚi uv§dŊn² re§ln® maxim§ln² okamģit® kapacity 

vyļlenŊn® pro obŊti dom§c²ho n§sil² respondenti ve tŚech ze ļtyŚ pŚ²padŢ deklarovali, ģe obŊtem dom§c²ho 

a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² je vyļlenŊna cel§ kapacita sluģby. Tento z§vŊr dotazn²kov®ho ġetŚen² 

se jev² jako nerealistickĨ a svŊdļ² sp²ġe o skuteļnosti, ģe vŊtġina soci§ln²ch sluģeb s nŊkolika c²lovĨmi 

skupinami nevyļleŔuje svou kapacitu, pŚ²padnŊ pracovn²ky, specificky pro potŚeby jedn® c²lov® skupiny a vn²m§ 

ji jako plnŊ dostupnou pro vġechny sv® c²lov® skupiny vļetnŊ obŊt² dom§c²ho n§sil². Z toho vyplĨv§, ģe vĨġe 

uveden® informace tĨkaj²c² se re§ln® maxim§ln² okamģit® kapacity vyļlenŊn® pro obŊti dom§c²ho a/nebo 

genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² s nejvŊtġ² pravdŊpodobnost² vŊrnŊ nepopisuj² re§lnĨ stav v ambulantn²ch, 

pobytovĨch a ter®nn²ch soci§ln²ch sluģb§ch pro obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil².  

Vedle re§ln® maxim§ln² okamģit® kapacity bylo v r§mci dotazn²kov®ho ġetŚen² zjiġŠov§no, zda soci§ln² sluģby 

poskytovan® v pobytov® formŊ (38 azylovĨch domŢ, dvŊ krizov® pomoci a jedno intervenļn² centrum) c²lenŊ 

udrģuj² urļitou kapacitu permanentnŊ volnou pro krizov® a nenad§l® situace. Tuto praxi potvrdilo pouze osm 

soci§ln²ch sluģeb (19,5 %). Konkr®tnŊ ġlo o pŊt azylovĨch domŢ (dva ve StŚedoļesk®m kraji, po jednom v kraji 

Moravskoslezsk®m, Đsteck®m a Zl²nsk®m), obŊ krizov® pomoci a jedin® intervenļn² centrum. Naopak v drtiv® 

vŊtġinŊ 33 azylovĨch domŢ nen² voln§ kapacita c²lenŊ udrģov§na. VĨġe zmiŔovanĨch osm soci§ln²ch sluģeb 

z§roveŔ popsalo, jak se jim z§mŊr c²len®ho udrģov§n² volnĨch kapacit daŚ² v praxi naplŔovat. Popis dosavadn² 

praxe obsahuje n§sleduj²c² tabulka.  

Tabulka 38 C²len® udrģov§n² volnĨch kapacit pro pŚ²pady krizovĨch a nenad§lĨch situac² 

Popiġte, pros²m, jak se V§m obvykle daŚ² udrģovat c²lenŊ urļitou kapacitu sluģby permanentnŊ volnou pro krizov® a nenad§l® 

situace: 

jedn§ se c²lenŊ o poskytov§n² krizov® pomoci, kter§ je k tomu urļen§, takģe daŚ² 

krizovĨ pokoj funguje pro nutn® situace 

pobytov§ sluģba je c²lenŊ pouze pro obŊti dom§c²ho n§sil² a stalkingu jako pokraļov§n² DN 

ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ jsme schopni poskytnout sluģbu v r§mci krizov® situace 

vŊtġinou zŢst§v§ voln® jedno m²sto pro krizovou pomoc 

 

115 V Ś§dku Ăvġechny sluģbyñ je zahrnuto vġech osm druhŢ soci§ln²ch sluģeb, kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen².    
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Popiġte, pros²m, jak se V§m obvykle daŚ² udrģovat c²lenŊ urļitou kapacitu sluģby permanentnŊ volnou pro krizov® a nenad§l® 

situace: 

vzhledem k lokalitŊ, kde je azylovĨ dŢm um²stŊn, s t²mto z§mŊrem nem§me pot²ģe, zpravidla m§me voln® lŢģko k dispozici 

vzhledem k povaze sluģby se n§m daŚ² z§mŊr naplŔovat 

zat²m jsme takov® situace mockr§t neŚeġili, a pokud ano, kapacita byla voln§ a v krizov® situaci byla klientka do sluģby pŚijata (napŚ. 

pŚivezla ji Policie ĻR) 

Zdroj: vlastn² zpracov§n². 

Soci§ln² sluģby s c²lovou skupinou obŊti dom§c²ho n§sil², kter® v dotazn²kov®m ġetŚen² zodpovŊdŊly pŚ²sluġn® 

ot§zky, deklarovaly vyt²ģenost/obsazenost kapacity sv® sluģby v roce 2019 na ¼rovni 84,4 % v r§mci 

ambulantn² formy poskytov§n² soci§ln² sluģby, 82,2 % v r§mci pobytov® formy a 51,3 % v r§mci ter®nn² formy. 

Mezi ambulantn²mi a ter®nn² sluģbami byla nejv²ce vyt²ģen§ krizov§ pomoc, mezi pobytovĨmi sluģbami pak 

azylov® domy. PodrobnŊjġ² informace o vyt²ģenost/obsazenosti kapacit jak vybranĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb, 

tak celkovŊ obsahuje n§sleduj²c² tabulka. 

Tabulka 39 Vyt²ģenost/Obsazenost kapacity soci§ln²ch sluģeb v roce 2019 

Druh sluģby 

Ambulantn² forma Pobytov§ forma Ter®nn² forma 

PrŢmŊr Medi§n PrŢmŊr Medi§n PrŢmŊr Medi§n 

odborn® soci§ln² poradenstv² 83,5 % 90,0 %  -  - 36,5 % 30,0 % 

azylov® domy  -  - 84,2 % 84,0 %  -  - 

intervenļn² centra 81,3 % 80,0 % 30,0 % 30,0 % 45,6 % 35,0 % 

krizov§ pomoc 93,8 % 100 % 70,0 % 70,0 % 76,7 % 85,0 % 

telefonick§ krizov§ pomoc  -  -  -  - 60,7 % 70,0 % 

vġechny sluģby116  84,4 % 90,0 % 82,2 % 83,0 % 51,3 % 50,0 % 

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 45), azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc  

(N = 9), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 7), vġechny sluģby (N = 120).  

Zdroj: vlastn² zpracov§n². 

Vġechny soci§ln² sluģby v r§mci dotazn²kov®ho ġetŚen² deklaruj², ģe poskytuj² svou sluģbu dospŊlĨm ģen§m ï 

obŊtem dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil². DospŊlĨm muģŢm jsou sluģby poskytov§ny v 70,5 % 

pŚ²padŢ, pŚiļemģ menġinovŊ dospŊl® muģe z vybranĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb pŚij²maj² pouze azylov® domy. 

MladistvĨm (15ī18 let) bez dospŊl® osoby jsou sluģby poskytov§ny t®mŊŚ v polovinŊ pŚ²padŢ (zejm®na sluģby 

intervenļn²ch center a telefonick® krizov® pomoci), dalġ² tŚetina soci§ln²ch sluģeb pak poskytuje sv® sluģby 

mladistvĨm v pŚ²padŊ, ģe jsou dospŊlou osobou doprov§zeny (zejm®na sluģby azylovĨch domŢ). DŊti (mladġ² 

15 let) bez dospŊl® osoby mohou bĨt klienty soci§ln²ch sluģeb v necel® pŊtinŊ pŚ²padŢ (zejm®na telefonick§ 

krizov§ pomoc a krizov§ pomoc), dalġ² t®mŊŚ polovina soci§ln²ch sluģeb pak poskytuje sluģby dŊtem 

v doprovodu dospŊl® osoby (zejm®na azylov® domy). PodrobnŊjġ² informace o skupin§ch klientek/klientŢ z Śad 

obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² jak vybranĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb, tak celkovŊ 

obsahuje n§sleduj²c² tabulka. 

 

116 V Ś§dku Ăvġechny sluģbyñ je zahrnuto vġech osm druhŢ soci§ln²ch sluģeb, kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen².    
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Tabulka 40 Skupiny obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil², kter® jsou pŚij²m§ny jako 

klientky/klienty soci§ln²ch sluģeb 

Druh sluģby 
DospŊl® 
ģeny 

DospŊl² 
muģi 

Mladistv² 
(15ī18 let) 
jen, jsou-li 
s dospŊlou 

osobou 

Mladistv² 
(15ī18 let) 
bez dospŊl® 

osoby 

DŊti (mladġ² 
15 let) jen, 
jsou-li s 
dospŊlou 
osobou 

DŊti (mladġ² 
15 let) bez 
dospŊl® 
osoby 

odborn® soci§ln² poradenstv² 100,0 % 93,3 % 18,2 % 55,6 % 42,2 % 13,6 % 

azylov® domy 100,0 % 18,4 % 65,8 % 2,6 % 71,1 % 0,0 % 

intervenļn² centra 100,0 % 100,0 % 0,0 % 100,0 % 18,8 % 25,0 % 

krizov§ pomoc 100,0 % 77,8 % 22,2 % 55,6 % 11,1 % 55,6 % 

telefonick§ krizov§ pomoc 100,0 % 100,0 % 0,0 % 77,8 % 11,1 % 66,7 % 

vġechny sluģby117  100,0 % 70,5 % 29,5 % 47,5 % 43,4 % 18,9 % 

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 45), azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc  

(N = 9), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 9), vġechny sluģby (N = 122).  

Zdroj: vlastn² zpracov§n². 

V²ce neģ dvŊ tŚetiny soci§ln²ch sluģeb (85 sluģeb; 69,7 %), kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen², vede 

statistiku o poļtu obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² mezi klientkami/klienty sv® sluģby. 

Z vybranĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb je podobn§ statistika nejļastŊji vedena v intervenļn²ch centrech (100 % 

pŚ²padŢ), v odborn®m soci§ln²m poradenstv² (86,7 % pŚ²padŢ) a v pŚ²padŊ telefonick® krizov® pomoci (66,7 % 

pŚ²padŢ). U ostatn²ch vybranĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb je statistick® sledov§n² realizov§no pŚibliģnŊ v polovinŊ 

pŚ²padŢ. PodrobnŊjġ² informace o statistick®m sledov§n² poļtu obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil² mezi klientkami/klienty sluģby obsahuje n§sleduj²c² graf. 

Graf 14 Sledov§n² poļtu obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² mezi klientkami/klienty soci§ln² 

sluģby 

 

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 45), azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc 

(N = 9), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 9), vġechny sluģby (N = 122).  

Zdroj: vlastn² zpracov§n². 

 

117 V Ś§dku Ăvġechny sluģbyñ je zahrnuto vġech osm druhŢ soci§ln²ch sluģeb, kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen².    
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Celkem 83 soci§ln²ch sluģeb, kter® statisticky sleduj² poļty obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho 

n§sil² mezi klientkami/klienty sv® sluģby a kter® z§roveŔ zodpovŊdŊly pŚ²sluġn® ot§zky, poskytlo v roce 2019 

sv® sluģby 15 579 obŊtem dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil², coģ odpov²dalo 29,4 % vġech 

klientek/klientŢ tŊchto sluģeb. Konkr®tnŊ ġlo o 13 048 dospŊlĨch ģen, 1 220 dospŊlĨch muģŢ, 579 mladistvĨch 

a 732 dŊt².118  V²ce neģ dvŊ pŊtiny klientek/klientŢ (42,9 %) z Śad obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil² byly klientkou/klientem sluģeb odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² a pŚibliģnŊ ļtvrtina byla 

klientkou/klienty intervenļn²ch center (28,1 %) a telefonick® krizov® pomoci (24,6 %). V pŚ²padŊ krizov® pomoci 

a azylovĨch domŢ ġlo pouze o 2,1 respektive 1,6 % klientek/klientŢ. Pokud jde o pod²l obŊt² dom§c²ho a/nebo 

genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² na celkov®m poļtu klientek/klientŢ, pŚirozenŊ dominuj² intervenļn² centra 

(98,9 %), ostatn² vybran® druhy soci§ln²ch sluģeb se pohybuj² v intervalu 20,3ī23,9 % v z§vislosti na druhu 

sluģby.119  PodrobnŊjġ² informace o poļtech klientek/klientŢ z Śad obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil² a jejich pod²l na celkov®m poļtu klientek/klientŢ soci§ln²ch sluģeb obsahuje n§sleduj²c² 

tabulka. 

Tabulka 41 Poļet klientek/klientŢ vybranĨch soci§ln²ch sluģeb z Śad obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil² v roce 2019 a jejich pod²l na celkov®m poļtu klientek/klientŢ vybranĨch soci§ln²ch sluģeb 

Druh sluģby 

DospŊl® ģeny DospŊl² muģi 
Mladistv² (15ī18 

let) 
DŊti (mladġ² 15 let) 

Poļet Pod²l Poļet Pod²l Poļet Pod²l Poļet Pod²l 

odborn® soci§ln² poradenstv² 6 280 32,9 % 289 3,8 % 121 22,7 % 1 0,1 % 

azylov® domy 105 21,7 % 0 0,0 % 32 42,7 % 105 18,6 % 

intervenļn² centra 3 490 98,6 % 444 100,0 % 103 100,0 % 348 99,7 % 

krizov§ pomoc 81 12,1 % 2 0,7 % 51 30,0 % 188 41,3 % 

telefonick§ krizov§ pomoc 3 064 32,9 % 484 6,6 % 252 54,1 % 26 7,2 % 

vġechny sluģby120  13 048 39,3 % 1 220 7,8 % 579 42,5 % 732 27,3 % 

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 37), azylov® domy (N = 18), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc  

(N = 5), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 6), vġechny sluģby (N = 83).  

Zdroj: vlastn² zpracov§n². 

Celkem 78 soci§ln²ch sluģeb, kter® statisticky sleduj² poļty realizovanĨch odbornĨch konzultac² a kter® z§roveŔ 

zodpovŊdŊly pŚ²sluġn® ot§zky, poskytlo v roce 2019 svĨm klientk§m/klientŢm z Śad obŊt² dom§c²ho a/nebo 

genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² celkem 90 308 odbornĨch konzultac² (pŚepoļtenĨch na 30 min. jedn§n²), coģ 

odpov²d§ v prŢmŊru 1 158 konzultac² na sluģbu.121  Mezi jednotlivĨmi sluģbami se vġak prŢmŊrnĨ poļet 

konzultac² z§sadnŊ liġ² s t²m, ģe 42,8 % z celkov®ho poļtu konzultac² bylo provedeno v intervenļn²ch centrech. 

Intervenļn² centra vyuģ²vaj² pŚedevġ²m dospŊl® ģeny. VĨraznŊ vyġġ² poļet konzultac² s dospŊlĨmi ģenami byl 

zjiġtŊn tak® u sluģeb odborn® soci§ln² poradenstv² a azylov® domy. V r§mci sluģby krizov§ pomoc jsou 

konzultace prov§dŊny nejļastŊji tak® s dospŊlĨmi ģenami, pŚestoģe celkovĨ poļet konzultac² je nejvyġġ² u dŊt² 

mladġ²ch 15 let. Tento poļet je dŢsledkem jednoho ze zaŚ²zen², kter® vykazuje vysokĨ poļet konzultac² s touto 

 

118 Tyto ļ²seln® ¼daje jsou do jist® m²ry zkresleny skuteļnost², ģe ļtyŚi z 83 soci§ln²ch sluģeb nerozliġuj² klientky/klienty dle 
jednotlivĨch kategori² stanovenĨch v r§mci dotazn²kov®ho ġetŚen² (dospŊl® ģeny, dospŊl² muģi, mladistv², dŊti).  
119 V pŚ²padŊ krizov® pomoci (pŊt posuzovanĨch sluģeb) ļinil pod²l obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² 
na celkov®m poļtu klientek/klientŢ tŊchto sluģeb 20,3 %, v pŚ²padŊ azylovĨch domŢ (18 posuzovanĨch sluģeb) 21,2 %, 
v pŚ²padŊ telefonick® krizov® pomoci (ġest posuzovanĨch sluģeb) 21,9 % a koneļnŊ v pŚ²padŊ odborn®ho soci§ln²ho 
poradenstv² (37 posuzovanĨch sluģeb) 23,9 %. 
120 V Ś§dku Ăvġechny sluģbyñ je zahrnuto vġech osm druhŢ soci§ln²ch sluģeb, kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen².    
121 Tyto ļ²seln® ¼daje jsou do jist® m²ry zkresleny skuteļnost², ģe tŚi ze 78 soci§ln²ch sluģeb nerozliġuj² poskytov§n² 
odbornĨch konzultac² dle jednotlivĨch kategori² stanovenĨch v r§mci dotazn²kov®ho ġetŚen² (odborn® konzultace poskytnut® 
dospŊlĨm ģen§m, dospŊlĨm muģŢm, mladistvĨm, dŊtem). 
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skupinou. U sluģby telefonick§ krizov§ pomoc je zaj²mav®, ģe skupina mladistv² (15-18 let) mŊla relativnŊ 

vysokĨ poļet konzultac² oproti jinĨm druhŢm sluģeb, kter® tato skupina vyuģ²v§ ke konzultac²m vĨraznŊ m®nŊ. 

PodrobnŊjġ² informace o poļtech odbornĨch konzultac² obsahuje n§sleduj²c² tabulka.  

Tabulka 42 Poļet odbornĨch konzultac² (pŚepoļteno na 30 min. jedn§n²) s klientkami/klienty vybranĨch soci§ln²ch 

sluģeb z Śad obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² v roce 2019 a jejich prŢmŊr na jednu sluģbu 

Druh sluģby 

DospŊl® ģeny DospŊl² muģi 
Mladistv² (15ī18 

let) 
DŊti (mladġ² 15 let) 

Poļet PrŢmŊr Poļet PrŢmŊr Poļet PrŢmŊr Poļet PrŢmŊr 

odborn® soci§ln² poradenstv² 27 546 744 1 134 31 100 3 3 0 

azylov® domy 11 465 717 0 0 60 4 374 23 

intervenļn² centra 34 596 2 471 2 546 182 451 32 1 035 74 

krizov§ pomoc 1 115 223 14 3 644 129 2 023 405 

telefonick§ krizov§ pomoc 3 605 721 271 54 1 464 293 242 48 

vġechny sluģby122  78 732 1 009 3 981 51 2 994 38 4 601 59 

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 37), azylov® domy (N = 16), intervenļn² centra (N = 14), krizov§ pomoc  

(N = 5), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 5), vġechny sluģby (N = 78).  

Zdroj: vlastn² zpracov§n². 

Statistick® sledov§n² ļetnosti jednotlivĨch forem n§sil², kterĨm ļelili klientky/klienti sluģby z Śad obŊt² dom§c²ho 

a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil², prov§d² pouze 29 ze 122 soci§ln²ch sluģeb (23,8 %), kter® se zapojily 

do dotazn²kov®ho ġetŚen². Naopak v²ce neģ tŚi ze ļtyŚ soci§ln²ch sluģeb ļetnost vĨskytu jednotlivĨch forem n§sil² 

nesleduj². V r§mci vybranĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb je ļetnost vĨskytu jednotlivĨch forem n§sil² sledov§na 

vģdy v menġinŊ pŚ²padŢ, nejļastŊji pak v r§mci intervenļn²ch center (37,5 % pŚ²padŢ) a telefonick® krizov® 

pomoci (33,3 % pŚ²padŢ). PodrobnŊjġ² informace o statistick®m sledov§n² ļetnosti jednotlivĨch forem n§sil² 

soci§ln²mi sluģbami obsahuje n§sleduj²c² graf. 

Graf 15 Sledov§n² ļetnosti jednotlivĨch forem n§sil² soci§ln²mi sluģbami 

 

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 45), azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc  

(N = 9), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 9). 

 

122 V Ś§dku Ăvġechny sluģbyñ je zahrnuto vġech osm druhŢ soci§ln²ch sluģeb, kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen².    
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Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

V²ce neģ tŚetina soci§ln²ch sluģeb (44 sluģeb; 36,1 %), kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen², pak statisticky 

sleduje, kolik z§jemcŢ o sluģbu z Śad obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² bylo odm²tnuto 

a z jak®ho dŢvodu. Z vybranĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb je podobn§ statistika nejļastŊji vedena v intervenļn²ch 

centrech (87,5 % pŚ²padŢ), zat²mco u ostatn²ch druhŢ soci§ln²ch sluģeb je tato praxe menġinov§. PodrobnŊjġ² 

informace o statistick®m sledov§n² odm²tnutĨch z§jemcŢ o sluģbu z Śad obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil² obsahuje n§sleduj²c² graf. 

Graf 16 Sledov§n² odm²tnutĨch z§jemcŢ o sluģbu z Śad obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² 

 

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 45), azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc 

(N = 9), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 9). 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

Z vĨsledkŢ dotazn²kov®ho ġetŚen² vyplĨv§, ģe 44 vĨġe uvedenĨch soci§ln²ch sluģeb v roce 2019 odm²tlo celkem 

309 z§jemcŢ o sluģbu z Śad obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² (65,7 % vġech odm²tnutĨch 

z§jemcŢ). NejļastŊjġ²m dŢvodem odm²tnut² byla skuteļnost, ģe danĨ subjekt neposkytoval soci§ln² sluģbu, 

o kterou osoba ģ§dala (54,4 % pŚ²padŢ), n§sledovala nedostateļn§ kapacita k poskytov§n² soci§ln² sluģby 

(34,0 % pŚ²padŢ). Odm²tnut² z dŢvodu zdravotn²ho stavu ģadatele (jeden pŚ²pad) ļi z dŢvodu poruġov§n² 

smluvn²ch povinnosti (ģ§dnĨ pŚ²pad) jsou zcela margin§ln². Celkem 35 ģadatelŢ pak bylo odm²tnuto z jinĨch 

dŢvodŢ123. Pokud jde o odm²tnut² z dŢvodu nedostateļn® kapacity k poskytnut² soci§ln² sluģby, nastala tato 

skuteļnost v roce 2019 pouze u pŊti pobytovĨch soci§ln²ch sluģeb, konkr®tnŊ u ļtyŚech azylovĨch domŢ a jedn® 

krizov® pomoci, pŚiļemģ vyġġ² des²tky odm²tnutĨch ģadatelŢ zaznamenal jedinĨ azylovĨ dŢm (konkr®tnŊ 83), 

v ostatn²ch pŚ²padech se poļet pohyboval v intervalu 1ī15 odm²tnutĨch ģadatelŢ.  

ObdobnŊ v²ce neģ tŚetina soci§ln²ch sluģeb (45 sluģeb; 36,9 %), kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen², 

statisticky sleduje, kolik z§jemcŢ o sluģbu z Śad obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² je 

vedeno v evidenci odm²tnutĨch ģadatelŢ o soci§ln² sluģbu z dŢvodu jej² nedostateļn® kapacity. Z vybranĨch 

druhŢ soci§ln²ch sluģeb je podobn§ statistika nejļastŊji vedena opŊt v intervenļn²ch centrech (87,5 % pŚ²padŢ), 

zat²mco u ostatn²ch druhŢ soci§ln²ch sluģeb je tato praxe opŊt menġinov§. PodrobnŊjġ² informace o statistick®m 

sledov§n² poļtu z§jemcŢ vedenĨch v evidenci odm²tnutĨch ģadatelŢ o sluģbu z Śad obŊt² dom§c²ho a/nebo 

genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² obsahuje n§sleduj²c² graf. 

 

123 Jedn²m z uvedenĨch dŢvodŢ byla skuteļnost, kdy osoba ģ§dala o soci§ln² sluģbu v kraji, ve kter®m nemŊla trval® bydliġtŊ. 
Proto j² byla nab²dnuta obdobn§ sluģba v pŚ²sluġn®m kraji.  
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ano 46,7% 13,2% 87,5% 22,2% 22,2%

ne 53,3% 86,8% 12,5% 77,8% 77,8%
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Sledujete statisticky kolik z§jemcŢ o Vaġ² soci§ln² sluģbu z Śad obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ 
podm²nŊn®ho n§sil² jste v roce 2019 odm²tli a z jak®ho dŢvodu?
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Graf 17 Sledov§n² poļtu z§jemcŢ vedenĨch v evidenci odm²tnutĨch ģadatelŢ o sluģbu z Śad obŊt² dom§c²ho a/nebo 

genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² 

  

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 45), azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc  

(N = 9), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 9). 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

Dle vĨstupŢ dotazn²kov®ho ġetŚen² vede 45 vĨġe uvedenĨch soci§ln²ch sluģeb k 31. 12. 2019 v evidenci 

odm²tnutĨch ģadatelŢ o sluģbu z dŢvodu jej² nedostateļn® kapacity celkem 23 osob z Śad obŊt² dom§c²ho 

a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² (29,9 % vġech osob vedenĨch v evidenci odm²tnutĨch ģadatelŢ 

o sluģbu). TŊchto 23 osob je rozprostŚeno mezi pŊt soci§ln²ch sluģeb, konkr®tnŊ mezi jedno odborn® soci§ln² 

poradenstv², tŚi azylov® domy a jednu krizovou pomoc. 

Soci§ln² sluģby, kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen², byly d§le dotazov§ny na skuteļnosti, jeģ by musely 

nastat, aby neodm²taly z§jemce o soci§ln² sluģbu z Śad obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil². 

T®mŊŚ tŚi ļtvrtiny soci§ln²ch sluģeb uvedly, ģe v roce 2019 ģ§dn®ho z§jemce z Śad obŊt² dom§c²ho a/nebo 

genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² neodm²tly. ZbylĨch 33 soci§ln²ch sluģeb (27,0 % pŚ²padŢ) identifikovalo 

skuteļnosti, jejichģ nastolen² by umoģnilo potenci§ln² klienty neodm²tat. V drtivŊ vŊtġinŊ pŚ²padŢ (81,8 % 

pŚ²padŢ) bylo uv§dŊno zvĨġen² kapacity sluģby, a to z materi§lnŊ-technick®ho a/nebo person§ln²ho hlediska, 

pŚiļemģ odpovŊdi nerozliġovaly mezi dlouhodobŊ ļi kr§tkodobŊ (pŚechodnŊ) vn²manou potŚebou. 

V individu§ln²ch pŚ²padech byla d§le uvedena zmŊna lokality sluģby za ¼ļelem zvĨġen² bezpeļ² klientek/klientŢ, 

vyļlenŊn² pokojŢ pro obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil², zajiġtŊn² pracovn²kŢ s potŚebnou 

odbornost² ļi jin® skuteļnosti. 

Pokud jde o kontakt obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² s osobami stejn®ho pohlav², jako 

je n§siln§ osoba, je situace v soci§ln²ch sluģb§ch n§sleduj²c². Celkem 22 soci§ln²ch sluģeb (18,0 %) uvedlo, ģe 

se obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² dost§vaj² v r§mci sluģby do bŊģn®ho kontaktu 

s jinĨmi dospŊlĨmi klientkami/klienty stejn®ho pohlav² jako je n§siln§ osoba. Ve 20 soci§ln²ch sluģb§ch (16,4 %) 

pak k tomuto kontaktu tak® doch§z², ale na vĨslovn® pŚ§n² klientky/klienta je moģn® takov®muto bŊģn®mu 

kontaktu zamezit, pŚiļemģ ve tŚech ze ļtyŚ pŚ²padŢ je o t®to moģnosti klientka/klient pŚedem 

informov§na/informov§n. Ve vŊtġinŊ soci§ln²ch sluģeb (57,4 %) pak bŊģnĨ kontakt mezi obŊt² a dospŊlĨmi 

klientkami/klienty stejn®ho pohlav², jako je n§siln§ osoba, nenast§v§. V dalġ²ch deseti soci§ln²ch sluģb§ch 

(8,2 %) pak takovĨto bŊģnĨ kontakt takt®ģ nen² moģnĨ, s vĨjimkou pŚ²padŢ n§sil² mezi osobami stejn®ho 

pohlav². V r§mci vybranĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb je bŊģnĨ kontakt mezi obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil² a jinĨmi dospŊlĨmi klientkami/klienty stejn®ho pohlav², jako n§siln§ osoba, nejļastŊji moģnĨ 

v azylovĨch domech (31,6 % pŚ²padŢ), v ostatn²ch vybranĨch druz²ch soci§ln²ch sluģeb se tato moģnost 

vyskytuje v kaģd® p§t® aģ kaģd® des§t® soci§ln² sluģbŊ. PodrobnŊjġ² informace o tomto aspektu soci§ln²ch 

sluģeb pŚin§ġ² n§sleduj²c² graf. 
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azylov® domyintervenļn² centrakrizov§ pomoc
telefonick§ krizov§

pomoc

ano 48,9% 10,5% 87,5% 33,3% 22,2%

ne 51,1% 89,5% 12,5% 66,7% 77,8%
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Sledujete statisticky kolik z§jemcŢ o Vaġ² soci§ln² sluģbu zŚad obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ 
podm²nŊn®ho n§sil² bylo k31. 12. 2019 vedeno v evidenci odm²tnutĨch ģadatelŢ o soci§ln² sluģbu zdŢvodu 

jej² nedostateļn® kapacity?
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Graf 18 BŊģnĨ kontakt mezi obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² a jinĨm dospŊlĨmi 

klientkami/klienty stejn®ho pohlav² jako je n§siln§ osoba v r§mci soci§ln² sluģby  

  

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 45), azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 16),  

krizov§ pomoc (N = 9). 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

Podobn§ situace panuje v ot§zce poskytov§n² soci§ln² sluģby ve stejnĨ ļas z§roveŔ osob§m stejn®ho pohlav² 

jako n§siln§ osoba, s nimiģ by obŊŠ dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² pŚich§zela do denn²ho 

kontaktu. Celkem 16 soci§ln²ch sluģeb (13,1 %) uvedlo, ģe jejich sluģba mŢģe bĨt poskytov§na ve stejnĨ ļas 

z§roveŔ osob§m stejn®ho pohlav² jako je n§siln§ osoba, s nimiģ by obŊŠ dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil² pŚich§zela do denn²ho kontaktu. V 19 soci§ln²ch sluģb§ch (15,6 %) pak k tomuto jevu takt®ģ 

doch§z², ale na vĨslovn® pŚ§n² klientky/klienta je moģn® mu zamezit, pŚiļemģ t®mŊŚ ve dvou tŚetin§ch pŚ²padŢ 

je o t®to moģnosti klientka/klient pŚedem informov§na/informov§n. VŊtġina soci§ln²ch sluģeb (57,4 %) pak nen² 

poskytov§na ve stejnĨ ļas z§roveŔ osob§m stejn®ho pohlav² jako n§siln§ osoba, s nimiģ by obŊŠ dom§c²ho 

a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² pŚich§zela do denn²ho kontaktu. V dalġ²ch 17 soci§ln²ch sluģb§ch 

(13,9 %) pak takovĨto denn² kontakt takt®ģ nen² moģnĨ, s vĨjimkou pŚ²padŢ n§sil² mezi osobami stejn®ho 

pohlav². V r§mci vybranĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb se poskytov§n² sluģby ve stejnĨ ļas z§roveŔ osob§m 

stejn®ho pohlav² jako n§siln§ osoba, s nimiģ by obŊŠ dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² 

pŚich§zela do denn²ho kontaktu, vyskytuje maxim§lnŊ v pŊtinŊ pŚ²padŢ. PodrobnŊjġ² informace o t®to praxi 

pŚin§ġ² n§sleduj²c² graf. 
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azylov® domyintervenļn² centrakrizov§ pomoc

ano 8,9% 31,6% 18,8% 11,1%

ano, ale na vĨslovn® pŚ§n² klientky/klienta
je moģn® bŊģn®mu kontaktu zamezit

20,0% 7,9% 18,8% 11,1%

ne 66,7% 42,1% 62,5% 66,7%

ne, s vĨjimkou pŚ²padŢ n§sil² mezi osobami
stejn®ho pohlav²
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Dost§vaj² se obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² v r§mci Vaġ² soci§ln² sluģby do 
bŊģn®ho kontaktu s jinĨmi dospŊlĨmi klientkami/klienty stejn®ho pohlav² jako je n§siln§ osoba?  
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Graf 19 Poskytov§n² sluģby ve stejnĨ ļas z§roveŔ osob§m stejn®ho pohlav² jako n§siln§ osoba, s nimiģ by obŊŠ 

dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² pŚich§zela do denn²ho kontaktu 

 

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 45), azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc  
(N = 9). 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

Specifick® charakteristiky soci§ln² sluģby  

Ze 122 soci§ln²ch sluģeb, kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen², deklaruje 79 z nich (64,8 %), ģe poskytuje 

sv® sluģby tak® obŊtem dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² s trvalĨm bydliġtŊm v jin®m kraji, neģ 

je s²dlo dan® sluģby. Dalġ²ch 17 soci§ln²ch sluģeb (13,9 %) tak ļin² v pŚ²padŊ, kdy disponuj² volnou kapacitou 

a nemaj² z§jemkyni/z§jemce o sluģbu z kraje, ve kter®m se nach§z² s²dlo sluģby. Naopak osm soci§ln²ch sluģeb 

(6,6 %) neposkytuje sv® sluģby osob§m s trvalĨm bydliġtŊm v jin®m kraji, konkr®tnŊ jde o ġest pŚ²padŢ 

odborn®ho soci§ln²ho poradenstv², jeden pŚ²pad krizov® pomoci a jeden pŚ²pad ter®nn²ho programu. Celkem 

18 soci§ln²ch sluģeb (14,8 %) pak nen² schopno trval® bydliġtŊ klientky/klienta urļit. VysokĨ pod²l soci§ln²ch 

sluģeb ochotnĨch poskytnout pomoc obŊtem dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² z jinĨch krajŢ 

svŊdļ² o snaze soci§ln²ch sluģeb prim§rnŊ vyhovŊt potŚeb§m c²lov® skupiny bez ohledu na ¼zemnŊ-spr§vn² 

ļlenŊn², kter® v ŚadŊ pŚ²padŢ nerespektuje pŚirozenou sp§dovost ¼zem². Moģnost st§t se klientkou/klientem 

soci§ln² sluģby v jin®m kraji lze z pohledu obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² vn²mat jako 

pozitivn² a ģ§douc² skuteļnost. SouļasnŊ to ale zvyġuje n§roky na komunikaci mezi jednotlivĨmi kraji a s t²m 

souvisej²c² spolupr§ci a souļinnost v oblasti pl§nov§n² krajskĨch s²t² soci§ln²ch sluģeb a jejich financov§n². 

Detailn² informace o poskytov§n² sluģeb obŊtem dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² s trvalĨm 

bydliġtŊm v jin®m kraji, neģ je s²dlo dan® sluģby, obsahuje n§sleduj²c² graf. 
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MŢģe bĨt Vaġe soci§ln² sluģba poskytov§na ve stejnĨ ļas z§roveŔ osob§m stejn®ho pohlav² jako n§siln§ 
osoba, s nimiģ by obŊŠ dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² pŚich§zela do denn²ho kontaktu?  



 

 Str§nka | 88 

 

Graf 20 Poskytov§n² sluģeb obŊtem z jin®ho kraje 

  
Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 45), azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc  

(N = 9), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 9). 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

Dalġ² specifickou charakteristikou, kter§ byla v r§mci dotazn²kov®ho ġetŚen² zkoum§na, je moģnost poskytov§n² 

soci§ln²ch sluģeb nejen v ļesk®m jazyce. Celkem 59 soci§ln²ch sluģeb (48,4 %) deklarovalo, ģe jejich sluģby 

jsou v pŚ²padŊ potŚeby poskytov§ny v ciz²ch jazyc²ch nebo se zajiġtŊn²m tlumoļen². Ve vŊtġinŊ soci§ln²ch 

sluģeb tak existuje pro neļesky mluv²c² obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² urļit§ bari®ra, 

kter§ v rŢzn® m²Śe omezuje plnohodnotnĨ vĨkon dan® sluģby. V r§mci vybranĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb je 

tato moģnost nejļastŊji dostupn§ u intervenļn²ch center, v nadpoloviļn² vŊtġinŊ pŚ²padŢ pak tak® u odborn®ho 

soci§ln²ho poradenstv² ļi krizov® pomoci. Naopak azylov® domy ļi telefonick§ krizov§ pomoc tuto moģnost 

nab²zej² pouze v pŊtinŊ pŚ²padŢ. PodrobnŊjġ² informace o poskytov§n² sluģeb v ciz²ch jazyc²ch nebo se 

zajiġtŊn²m tlumoļen² obsahuje n§sleduj²c² graf. 

Graf 21 Poskytov§n² sluģeb v ciz²ch jazyc²ch nebo se zajiġtŊn²m tlumoļen² 

  

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 45), azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc 

(N = 9), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 9). 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  
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pokud je voln§ kapacita a nen² z§jemce z
"naġeho" kraje
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Je Vaġe soci§ln² sluģba poskytov§na tak® obŊtem dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² s  
trvalĨm bydliġtŊm v jin®m kraji, neģ je s²dlo Vaġ²sluģby?
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Je Vaġe soci§ln² sluģba poskytov§na vpŚ²padŊ potŚeby tak® vciz²ch jazyc²ch nebo se zajiġtŊn²m tlumoļen²?
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Pokud jde o vstupn² proceduru pobytovĨch soci§ln²ch sluģeb, tak 13 soci§ln²ch sluģeb (31,7 %) uvedlo, ģe se 

obŊŠ dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² mŢģe st§t klientkou/klientem dan® sluģby okamģitŊ, tedy 

bez pŚedchoz² vstupn² konzultace. Naopak ve v²ce neģ dvou tŚetin§ch pŚ²padŢ je vstupn² konzultace ve formŊ 

osobn²ho kontaktu ļi jin® vstupn² procedury nutnou podm²nkou k tomu, aby se dan§ obŊŠ mohla st§t 

klientkou/klientem pobytov® sluģby.  

P²semn® pracovn² postupy 

Ze 122 soci§ln²ch sluģeb, kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen², deklaruje 59 z nich (48,4 %), ģe maj² 

zpracov§ny p²semn® pracovn² postupy tĨkaj²c² se vĨhradnŊ specifickĨch potŚeb obŊt² dom§c²ho a/nebo 

genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil². V r§mci vybranĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb jsou p²semn® pracovn² postupy 

nejļastŊji zpracov§ny v intervenļn²ch centrech (93,8 % pŚ²padŢ), v t®mŊŚ polovinŊ pŚ²padŢ pak v odborn®m 

soci§ln²ch poradenstv² (48,9 % pŚ²padŢ). V ostatn²ch vybranĨch druz²ch soci§ln²ch sluģeb je zpracov§v§n² 

p²semnĨch pracovn²ch postupŢ m®nŊ ļastou prax², kterou vykazuje menġina sluģeb. PodrobnŊjġ² informace 

o existenci p²semnĨch pracovn²ch postupŢ obsahuje n§sleduj²c² graf. 

Graf 22 Existence p²semnĨch pracovn²ch postupŢ 

  

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 45), azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc  
(N = 9), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 9). 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

V pŚ²padech, kdy soci§ln² sluģby deklarovaly existenci p²semnĨch pracovn²ch postupŢ tĨkaj²c²ch se vĨhradnŊ 

specifickĨch potŚeb obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil², ġlo nejļastŊji o postupy pro pr§ci 

a komunikaci s obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² (93 % pŚ²padŢ), pro vyhodnocov§n² rizik 

a vytv§Śen² bezpeļnostn²ho pl§nu (85 % pŚ²padŢ) a pro ohroģen² sluģby n§silnou osobou (75 % pŚ²padŢ).  

Naopak nejm®nŊ ļasto maj² soci§ln² sluģby zpracov§ny p²semn® postupy pro pr§ci s dŊtmi, kter® zaģ²valy nebo 

byly svŊdky dom§c²ho n§sil² (37 % pŚ²padŢ), pro jedn§n² s n§silnou osobou nebo osobami j² bl²zkĨmi (41 % 

pŚ²padŢ) a pro ohroģen² bezpeļnosti obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² vnŊ sluģby n§silnou 

osobou ļi nŊkĨm z okol² n§siln® osoby (42 % pŚ²padŢ).  

NŊkter® soci§ln² sluģby nav²c uvedly, ģe maj² zpracov§ny i jin® p²semn® pracovn² postupy. Jde napŚ²klad 

o z§sady telefonick® krizov® intervence formulovan® ve formŊ standardŢ a smŊrnic ļi o postupy pro pr§ci 

s obŊŠmi sexu§ln²ho n§sil². Detailn² informace o typech zpracov§vanĨch p²semnĨch pracovn²ch postupŢ 

obsahuje n§sleduj²c² tabulka.  

odborn® soci§ln²
poradenstv²

azylov® domyintervenļn² centrakrizov§ pomoc
telefonick§ krizov§

pomoc

ano 48,9% 39,5% 93,8% 33,3% 33,3%

ne 51,1% 60,5% 6,3% 66,7% 66,7%
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M§te zpracov§ny p²semn® pracovn² postupy, kter® se tĨkaj² vĨhradnŊ specifickĨch potŚeb obŊt² dom§c²ho 
a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil²?
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Tabulka 43 Typy p²semnĨch pracovn²ch postupŢ a ļetnost jejich vĨskytu  

P²semn® pracovn² postupy Poļet sluģeb Pod²l sluģeb 

pro pr§ci a komunikaci s obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho 
n§sil² 

55 93,2 % 

pro vyhodnocov§n² rizik a vytv§Śen² bezpeļnostn²ho pl§nu 50 84,7 % 

pro ohroģen² sluģby n§silnou osobou 44 74,6 % 

pro ohroģen² bezpeļnosti nebo poruġen² bezpeļnostn²ch pravidel uvnitŚ 
sluģby 

43 72,9 % 

pro ohroģen² pracovn²ka/pracovnice sluģby n§silnou osobou (kontaktov§n², 
vyhroģov§n², napaden² apod.) 

42 71,2 % 

pro pr§ci s agresivn² osobou uvnitŚ sluģby 40 67,8 % 

pro bezprostŚedn² ohroģen² obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho 
n§sil² ve sluģbŊ n§silnou osobou (vyhled§n² obŊti ve sluģbŊ apod.) 

38 64,4 % 

pro pr§ci s osobou pod vlivem n§vykovĨch l§tek 37 62,7 % 

pro pr§ci a komunikaci s obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho 
n§sil² ļel²c² v²ceļetn® diskriminaci (napŚ. osoby s ment§ln²m a tŊlesnĨm 
postiģen²m, osoby v seniorsk®m vŊku, osoby nemluv²c² ļesky ļi slovensky) 

30 50,8 % 

pro pr§ci s osobou s posttraumatickou stresovou poruchou 29 49,2 % 

pro zmapov§n² zranŊn² a n§sledkŢ dom§c²ho a/nebo genderovŊ 
podm²nŊn®ho n§sil² 

28 47,5 % 

pro ohroģen² bezpeļnosti obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho 
n§sil² vnŊ sluģby n§silnou osobou ļi nŊkĨm z okol² n§siln® osoby 

25 42,4 % 

pro jedn§n² s n§silnou osobou nebo osobami j² bl²zkĨmi 24 40,7 % 

pro pr§ci s dŊtmi, kter® zaģ²valy nebo byly svŊdky dom§c²ho n§sil² 22 37,3 % 

jin® 3 5,1 % 

Pozn§mky: N = 59. 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

Celkem 36 z 59 soci§ln²ch sluģeb, kter® v r§mci dotazn²kov®ho ġetŚen² deklarovaly zpracov§n² p²semnĨch 

pracovn²ch postupŢ, m§ zpracov§no sedm a v²ce typŢ vĨġe uvedenĨch p²semnĨch pracovn²ch postupŢ. Hned 

deset soci§ln²ch sluģeb pak m§ zpracov§ny vġechny vĨġe uveden® typy p²semnĨch pracovn²ch postupŢ. Mezi 

tŊmito sluģbami jsou zastoupeny jak intervenļn² centra (pŊt pŚ²padŢ), tak i azylov® domy (dva pŚ²pady), odborn® 

soci§ln² poradenstv² (dva pŚ²pady) a krizov§ pomoc (jeden pŚ²pad). C²lovou skupinou hned dev²ti tŊchto sluģeb 

jsou pŚitom vĨluļnŊ obŊti dom§c²ho n§sil². 

Pr§va obŊt² dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil², ochrann§ reģimov§ opatŚen² 

a bezpeļnost  

Ze 122 soci§ln²ch sluģeb, kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen², deklaruje 110 z nich (90,2 %), ģe maj² 

p²semnŊ zpracov§na pravidla pro poskytov§n² informac² o klientk§ch/klientech jinĨm subjektŢm ze z§konnĨch 

dŢvodŢ (napŚ. Policie ĻR, soudy a org§ny soci§lnŊ pr§vn² ochrany dŊt²). V r§mci vybranĨch druhŢ soci§ln²ch 

sluģeb jsou pravidla pro poskytov§n² informac² nejļastŊji p²semnŊ zpracov§na v intervenļn²ch centrech (100 % 

pŚ²padŢ) a v azylovĨch domech (94,7 % pŚ²padŢ). Takt®ģ u ostatn²ch vybranĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb je 

p²semn® zpracov§n² pravidel velmi ļetn®. PodrobnŊjġ² informace o existenci pravidel pro poskytov§n² informac² 

obsahuje n§sleduj²c² graf. 
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Graf 23 Existence pravidel pro poskytov§n² informac² 

  

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 45), azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc  

(N = 9), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 9). 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

T®mŊŚ tŚetina soci§ln²ch sluģeb (pŚesnŊ 29,5 %) v t®to souvislosti uvedla, ģe informace o klientk§ch/klientech 

sv® sluģby jinĨm instituc²m a organizac²m (kromŊ skuteļnost² oznamovanĨch ze z§konnĨch dŢvodŢ) nikdy 

nesdŊluje. V²ce neģ dvŊ tŚetiny soci§ln²ch sluģeb (pŚesnŊ 68,0 %) pak uvedly, ģe informace sdŊluj² jen 

s p²semnĨm souhlasem klientky/klienta, pŚiļemģ vģdy je stanoven rozsah a ¼ļel souhlasu. Pouze ve tŚech 

pŚ²padech pak soci§ln² sluģby sdŊluj² informace i bez souhlasu nebo ģ§dost² klientky/klienta s odŢvodnŊn²m, 

ģe je to v jej²/jeho prospŊch nebo ve prospŊch dŊt². Mezi vybranĨmi druhy soci§ln²ch sluģeb dominuje pŚ²stup, 

kdy soci§ln² sluģby sdŊluj² informace o klientech/klientk§ch pouze s jejich p²semnĨm souhlasem. VĨjimkou je 

telefonick§ krizov§ pomoc, jej²ģ poskytovatel® v drtiv® vŊtġinŊ pŚ²padŢ z logickĨch dŢvodŢ informace 

o klientk§ch/klientech nikdy nesdŊluj². PodrobnŊjġ² informace o sdŊlov§n² informac² o klientk§ch/klientech 

soci§ln² sluģby jinĨm instituc²m a organizac²m obsahuje n§sleduj²c² graf. 

Graf 24 SdŊlov§n² informac² o klientk§ch/klientech soci§ln² sluģby 

  

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 45), azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc  

(N = 9), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 9). 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  
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ne 15,6% 5,3% 0,0% 11,1% 22,2%
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M§te p²semnŊ zpracov§na pravidla pro poskytov§n² informac² o klientk§ch/klientech jinĨm subjektŢm ze 
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V drtiv® vŊtġinŊ soci§ln²ch sluģeb (84,4 % pŚ²padŢ) mohou klientky/klienti vystupovat pŚed ostatn²mi 

klientkami/klienty a pracovnicemi/pracovn²ky pod smyġlenĨm jm®nem, pŚezd²vkou ļi pseudonymem, pŚiļemģ 

pravou identitu znaj² pouze vybran® pracovnice/pracovn²ci. ZbylĨch 19 soci§ln²ch sluģeb tento postup 

neumoģŔuje. Mezi vybranĨmi druhy soci§ln²ch sluģeb je moģnost vystupov§n² pod nepravĨm jm®nem velmi 

ļast§ a pohybuje se v intervalu 87,5ī97,8 % pŚ²padŢ v z§vislosti na druhu sluģby. VĨjimkou jsou v tomto ohledu 

pouze azylov® domy, ve kterĨch je podobnĨ postup uplatŔov§n pouze ve dvou tŚetin§ch pŚ²padŢ. PodrobnŊjġ² 

informace o moģnosti vystupovat pod nepravĨm jm®nem obsahuje n§sleduj²c² graf. 

Graf 25 Moģnost vystupov§n² klientek/klientŢ pod nepravĨm jm®nem 

  

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 45), azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc  

(N = 9), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 9). 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

D§le bylo v r§mci dotazn²kov®ho ġetŚen² zkoum§no, zda maj² jednotliv® soci§ln² sluģby nastaveny mechanismy, 

jak pracovat s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil², kter® se rozhodnou nad§le aktivnŊ 

stĨkat s n§silnou osobou, pŚiļemģ k tomuto styku doch§z² v prŢbŊhu poskytov§n² sluģby.124 Nastaven² tŊchto 

mechanismŢ deklarovalo pouze 42,6 % soci§ln²ch sluģeb. Mezi vybranĨmi druhy soci§ln²ch sluģeb jsou tyto 

mechanismy nastaveny nejļastŊji v intervenļn²ch centrech (15 pŚ²padŢ z 16). U ostatn²ch vybranĨch druhŢ 

sluģeb je tato praxe vĨraznŊ m®nŊ ļast§ a pohybuje od 40,0 % pŚ²padŢ u odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² po 

11,1 % pŚ²padŢ u telefonick® krizov® pomoci. PodrobnŊjġ² informace o nastaven² mechanismŢ pro pr§ci 

s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² nad§le se stĨkaj²c²mi s n§silnĨmi osobami obsahuje 

n§sleduj²c² graf. 

 

124 Stykem mezi obŊt² a n§silnou osobou se pŚitom nemysl² kr§tk® setk§n² pŚi pŚed§v§n² dŊt².  
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Graf 26 Mechanismy pro pr§ci s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² nad§le se stĨkaj²c²mi 

s n§silnĨmi osobami 

  

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 45), azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc  

(N = 9), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 9). 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

Z oslovenĨch soci§ln²ch sluģeb poskytovanĨch v pobytov® formŊ (38 azylovĨch domŢ, dvŊ krizov® pomoci 

a jedno intervenļn² centrum) uzav²raj² v²ce neģ tŚi ļtvrtiny z nich (pŚesnŊ 78,0 %) s klientkami/klienty dohodu 

o tom, ģe z dŢvodu ochrany vlastn² bezpeļnosti budou klientky/klienti oznamovat pobyt v noci mimo zaŚ²zen² 

a ļas n§vratu. Tato praxe naopak nen² realizov§na v dev²ti azylovĨch domech (pŚesnŊ 22,0 %).  

Pouze deset pobytovĨch soci§ln²ch sluģeb (24,4 % pŚ²padŢ) pak v r§mci smlouvy o poskytnut² sluģby zavazuje 

sv® klientky/klienty mlļenlivost² o lokalitŊ, ve kter® je zaŚ²zen² um²stŊno. Tento n§stroj je vyuģ²v§n jednak vġemi 

pobytovĨmi soci§ln²mi sluģbami, jejichģ c²lovou skupinou jsou pouze obŊti dom§c²ho n§sil², jednak ġesti z 12 

pobytovĨch soci§ln²ch sluģeb s utajenou adresou. Naopak ve v²ce neģ tŚech ļtvrtin§ch pŚ²padŢ (31 azylovĨch 

domŢ) tento n§stroj aplikov§n nen².  

Jedn²m z aspektŢ bezpeļnosti klientek/klientŢ je tak® zajiġtŊn² budov, ve kterĨch jsou pobytov® soci§ln² sluģby 

poskytov§ny, proti neopr§vnŊn®mu vniknut² ciz²ch osob. Drtiv§ vŊtġina pobytovĨch soci§ln²ch sluģeb (90,2 % 

pŚ²padŢ) deklaruje takov®to zajiġtŊn² sv®ho zaŚ²zen². Pouze ve ļtyŚech pŚ²padech (tŚi azylov® domy a jedna 

krizov§ pomoc) bezpeļnostn² prvky zajiġŠuj²c² budovy proti neopr§vnŊn®mu vniknut² ciz²ch osob absentuj². 

V pŚ²padech, kdy pobytov® soci§ln² sluģby deklarovaly zajiġtŊn² svĨch budov, ġlo nejļastŊji o kamerovĨ syst®m 

(89,2 % pobytovĨch soci§ln²ch sluģeb deklaruj²c²ch zajiġtŊn² svĨch budov), oplocen² pozemku (78,4 % pŚ²padŢ) 

a uzamļen® br§ny (54,1 % pŚ²padŢ). Naopak nejm®nŊ ļasto vyuģ²vaj² pobytov® soci§ln² sluģby bezpeļnostn² 

z§mky (21,6 % pobytovĨch soci§ln²ch sluģeb deklaruj²c²ch zajiġtŊn² svĨch budov), mŚ²ģe (27,0 % pŚ²padŢ) 

a hl²dkovou sluģbu (29,7 % pŚ²padŢ).  

NŊkter® pobytov® soci§ln² sluģby nav²c uvedly, ģe za ¼ļelem pos²len² bezpeļnosti svĨch klientek/klientŢ 

vyuģ²vaj² i jin® bezpeļnostn² prvky. Jde napŚ²klad o celodenn², tj. 24hodinovou, sluģbu (ġest soci§ln²ch sluģeb), 

elektronickĨ zabezpeļovac² syst®m (tŚi soci§ln² sluģby) a sluģby vr§tnice (dvŊ soci§ln² sluģby). Detailn² 

informace o bezpeļnostn²ch prvc²ch vyuģ²vanĨch jednotlivĨmi soci§ln²mi sluģbami obsahuje n§sleduj²c² tabulka. 

Tabulka 44 Bezpeļnostn² prvky vyuģ²van® pobytovĨmi soci§ln²mi sluģbami  

Bezpeļnostn² prvky Poļet sluģeb Pod²l sluģeb 

kamerovĨ syst®m 33 89,2 % 

oplocen² pozemku 29 78,4 % 
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se rozhodnou nad§le se stĨkat s n§silnou osobou a v prŢbŊhu poskytov§n² sluģby se s n² aktivnŊ stĨkaj²?
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Bezpeļnostn² prvky Poļet sluģeb Pod²l sluģeb 

uzamļen® br§ny 20 54,1 % 

bezpeļnostn² dveŚe 14 37,8 % 

hl²dkov§ sluģba 11 29,7 % 

mŚ²ģe 10 27,0 % 

bezpeļnostn² z§mky 8 21,6 % 

jin® 12 32,4 % 

Pozn§mky: N = 37. 

Zdroj: vlastn² zpracov§n². 

Mezi pobytovĨmi soci§ln²mi sluģbami bylo tak® zjiġŠov§no, zda jsou v jejich zaŚ²zen² povoleny n§vġtŊvy. Bez 

jak®hokoliv omezen² nejsou n§vġtŊvy realizov§ny v ģ§dn® ze zkoumanĨch soci§ln²ch sluģeb. Ve stanovenĨch 

n§vġtŊvn²ch hodin§ch jsou n§vġtŊvy povoleny ve 30 zaŚ²zen²ch soci§ln²ch sluģeb (73,2 % pŚ²padŢ). V 19 

soci§ln²ch sluģb§ch (46,3 % pŚ²padŢ) jsou pak n§vġtŊvy realizov§ny ve speci§lnŊ vyļlenŊnĨch prostor§ch. 

Naopak v osmi zaŚ²zen²ch soci§ln²ch sluģeb (19,5 % pŚ²padŢ) nemohou klientky/klienti n§vġtŊvy vŢbec pŚij²mat. 

V ġesti z tŊchto osmi soci§ln²ch sluģeb je pŚitom poskytov§no ubytov§n² s utajenou adresou.  

Dle vĨsledkŢ dotazn²kov®ho ġetŚen² poskytuje 12 pobytovĨch soci§ln²ch sluģeb (29,3 % pŚ²padŢ) obŊtem 

dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² ubytov§n² s utajenou adresou. Konkr®tnŊ jde o 11 azylovĨch 

domŢ125 a jednu krizovou pomoc. V t®to souvislosti je vġak nutn® uv®st, ģe informace z²skan® z dotazn²kov®ho 

ġetŚen² ve vŊci ubytov§n² s utajovanou adresou nekoresponduj² s informacemi poskytnutĨmi Ministerstvem 

pr§ce a soci§ln²ch vŊc², ¼daji uvedenĨmi v Registru poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb ļi informacemi 

zveŚejŔovanĨmi na webovĨch str§nk§ch jednotlivĨch poskytovatelŢ. Z vĨġe uvedenĨch 12 pobytovĨch 

soci§ln²ch sluģeb bylo poskytov§n² ubytov§n² s utajenou adresou nade vġi pochybnost potvrzeno pouze ve 

ļtyŚech pŚ²padech (9,8 % pŚ²padŢ).  

ProstŚed² a podm²nky 

V r§mci dotazn²kov®ho ġetŚen² byly takt®ģ zkoum§ny podm²nky a prostŚed², ve kterĨch jsou jednotliv® soci§ln² 

sluģby poskytov§ny. Ze 104 soci§ln²ch sluģeb, kter® odpovŊdŊly na pŚ²sluġnou ot§zku a kter® jsou poskytov§ny 

v ambulantn² a/nebo pobytov® formŊ, deklaruje 99 z nich (95,2 %), ģe pro jedn§n² pracovnic/pracovn²kŢ 

s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² je vyļlenŊna alespoŔ jedna samostatn§ klidn§ 

m²stnost. TakovĨmto prostorem naopak nedisponuj² ļtyŚi azylov® domy a jedno odborn® soci§ln² poradenstv². 

V soci§ln²ch sluģb§ch poskytovanĨch v pobytov® formŊ (38 azylovĨch domŢ, dvŊ krizov® pomoci a jedno 

intervenļn² centrum) jsou v ŚadŊ pŚ²padŢ kombinov§ny rŢzn® typy bydlen². V t®mŊŚ dvou tŚetin§ch pobytovĨch 

soci§ln²ch sluģeb je nab²zeno bydlen² klientek/klientŢ v samostatnĨch pokoj²ch (jednotlivŊ, popŚ. s vlastn²mi 

dŊtmi). Ve v²ce neģ tŚetinŊ pŚ²padŢ poskytuj² sluģby bydlen² v samostatnĨch bytech (jednotlivŊ, popŚ. s vlastn²mi 

dŊtmi). M®nŊ ļast® pak jsou byty sd²len® s jinou klientkou / jinĨm klientem (popŚ. jej²mi/jeho dŊtmi) ļi sd²len® 

pokoje, kter® se nach§z² vĨluļnŊ v azylovĨch domech. PodrobnŊjġ² informace o typech bydlen² v pobytovĨch 

soci§ln²ch sluģb§ch obsahuje n§sleduj²c² graf. 

 

125 Dle ¼dajŢ Ministerstva pr§ce a soci§ln²ch vŊc² existuje v Ļesk® republice sedm soci§ln²ch sluģeb, kter® poskytuj² sluģby 

azylov®ho domu s utajenou adresou v 18 zaŚ²zen²ch. 

. 
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Graf 27 Typy bydlen² v soci§ln²ch sluģb§ch poskytovanĨch v pobytov® formŊ  

 

Pozn§mky: N = 41. 
Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

Procedur§ln² aspekty 

Ze 122 soci§ln²ch sluģeb, kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen², uvedlo 49 z nich (40,2 %), ģe maj² 

zpracovanĨ n§stroj slouģ²c² k identifikaci rizikovĨch faktorŢ a potenci§ln²ho ohroģen² obŊt² dom§c²ho a/nebo 

genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² (napŚ. ve formŊ dotazn²ku reflektuj²c²ho historii n§sil², formy n§sil² a pŚitŊģuj²c² 

faktory). V r§mci vybranĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb jsou n§stroje k identifikaci rizikovĨch faktorŢ nejļastŊji 

zpracov§ny v intervenļn²ch centrech (75,0 % pŚ²padŢ), t®mŊŚ v polovinŊ pak v krizov® pomoci (44,4 % pŚ²padŢ) 

a odborn®m soci§ln²m poradenstv² (42,2 %). V ostatn²ch vybranĨch druz²ch soci§ln²ch sluģeb je zpracovanĨ 

n§stroj k identifikaci rizikovĨch faktorŢ m®nŊ ļastou prax², kterou vykazuje cca ļtvrtina sluģeb. PodrobnŊjġ² 

informace o existenci zpracovanĨch n§strojŢ k identifikaci rizikovĨch faktorŢ a potenci§ln²ho ohroģen² jsou 

obsaģeny v n§sleduj²c²m grafu.  

Graf 28 Zpracovan® n§stroje k identifikaci rizikovĨch faktorŢ a potenci§ln²ho ohroģen² obŊt² 

  
Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 45), azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc  

(N = 9), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 9). 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

sd²lenĨch pokoj²ch
samostatnĨch pokoj²ch
(jednotlivŊ, popŚ. se svĨmi

dŊtmi)

bytech spoleļnŊ s jinou
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popŚ. jej²mi/jeho dŊtmi
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0%

20%

40%

60%

80%

100%

Pokud Vaġ² soci§ln² sluģbu poskytujete vpobytov® formŊ, klientky/klienti bydl² v:
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azylov® domyintervenļn² centrakrizov§ pomoc
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M§ Vaġe soci§ln² sluģba zpracovanĨ n§stroj slouģ²c² k identifikaci rizikovĨch faktorŢ a potenci§ln²ho 
ohroģen² obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² (napŚ. ve formŊ dotazn²ku reflektuj²c²ho 

historii n§sil², formy n§sil² a pŚitŊģuj²c² faktory)
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PŚi pohledu na aktivity v r§mci individu§ln²ch pl§nŢ zjiġŠujeme, ģe nejļastŊjġ² aktivitou v r§mci individu§ln²ho 

pl§nov§n² je pr§ce na vyŚeġen² situace pr§vn² cestou (75,4 %). Nicm®nŊ i ostatn² aktivity jsou mezi soci§ln²mi 

sluģbami relativnŊ ļast®. V²ce neģ 70 % soci§ln²ch sluģeb uvedlo, ģe edukuj² klienty o dynamice n§sil² ve 

vztaz²ch a jeho dopadech, a tak® objevuj² psychoterapeutick® c²le. M®nŊ ļast§ je pak pr§ce na nastaven² styku 

s otcem d²tŊte (63,9 %) a nejm®nŊ ļast® je vypracov§n² a prŢbŊģn§ aktualizace bezpeļnostn² pl§nu na z§kladŊ 

identifikovanĨch rizikovĨch faktorŢ (59,0 %). Z celkov®ho poļtu 122 soci§ln²ch sluģeb jich celkem 44 uvedlo, ģe 

zaŚazuj² vġechna uveden§ t®mata do individu§ln²ch pl§nŢ. Z tŊchto soci§ln²ch sluģeb je 20, kter® maj² c²lovou 

skupinu pouze obŊti dom§c²ho n§sil². Naopak celkem 14 sluģeb uvedlo, ģe neprov§d² ģ§dnou z uvedenĨch 

aktivit.  

U sluģeb s c²lovou skupinou pouze obŊti dom§c²ho n§sil² je moģn® pozorovat, ģe edukaci o dynamice n§sil² ve 

vztaz²ch a jeho dopadech prov§d² vġechny soci§ln² sluģby. T®mŊŚ vġechny sluģby tak® objevuj² 

psychoterapeutick® c²le a pracuj² na vyŚeġen² situace pr§vn² cestou (95,7 %), pŚiļemģ toto neuvedla pouze 

sluģba telefonick§ krizov§ pomoc. Nejm®nŊ se soci§ln² sluģby v r§mci individu§ln²ho pl§nov§n² vŊnuj² pr§ci na 

nastaven² styku s otcem d²tŊte, ale st§le tuto aktivitu prov§d² vŊtġina sluģeb (87,0 %). Detailn² informace  

o aktivit§ch soci§ln²ch sluģeb v r§mci individu§ln²ho pl§nu obsahuje n§sleduj²c² graf. 

Graf 29 Aktivity v r§mci individu§ln²ho pl§nu 

  
Zdroj: vlastn² zpracov§n². 

Ze soci§ln²ch sluģeb, kter® jsou poskytov§ny v pobytov® formŊ (41 zaŚ²zen²), je ve 43,9 % klientk§m/klientŢm 

soci§ln²ch sluģeb k dispozici nonstop 24 dennŊ pomoc odbornĨch pracovn²kŢ. K tomu 22,0 % tuto pomoc mŢģe 

podle potŚeby kdykoliv okamģitŊ zajistit. TŚetina soci§ln²ch sluģeb (34,1 %) tuto pomoc neposkytuje nebo ji 

nemŢģe zajistit.  

U tŚ² ze ġesti soci§ln²ch sluģeb s c²lovou skupinou pouze obŊti dom§c²ho n§sil² je tato pomoc k dispozici 

nonstop, u zbylĨch tŚech sluģeb je moģn® ji kdykoliv podle potŚeby okamģitŊ zajistit. Zbyl® soci§ln² sluģby nejsou 

poskytov§ny pobytovou formou. Detailn² informace o nepŚetrģit® pomoci odbornĨch pracovn²kŢ jsou obsaģeny 

v n§sleduj²c²m grafu.  
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Aktivity v r§mci individu§ln²ho pl§nu

vġechny soci§ln² sluģby (122)soci§ln² sluģby s c²lovou skupinou pouze obŊti dom§c²ho n§sil² (23)
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Graf 30 Nonstop 24 hodin dennŊ pomoc odbornĨch pracovnic/pracovn²kŢ 

  

Pozn§mky: azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 1), krizov§ pomoc (N = 2). 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

D§le mŊly soci§ln² sluģby uv®st pohlav² kl²ļov®ho pracovn²ka/kl²ļov® pracovnice pro obŊti dom§c²ho a/nebo 

genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil². SouhrnnŊ 38,5 % soci§ln²ch sluģeb uvedlo, ģe kl²ļovĨm pracovn²kem je 

vĨhradnŊ ģena, ve 35,2 % je volba konkr®tn²ho kl²ļov®ho pracovn²ka/konkr®tn² kl²ļov® pracovnice s obŊt² 

dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² dŢkladnŊ projedn§na. Pouze jedna soci§ln² sluģba uvedla 

vĨhradnŊ muģe. Ļtvrtina sluģeb (25,4 %) pohlav² u volby kl²ļov®ho pracovn²ka nerozliġuje. V r§mci vybranĨch 

druhŢ soci§ln²ch sluģeb se vyskytuj² vĨrazn® rozd²ly. V azylovĨch domech je vŊtġinou kl²ļovĨm pracovn²kem 

vĨhradnŊ ģena. Naproti tomu u 77,8 % pŚ²padŢ sluģby telefonick§ krizov§ pomoc nen² pohlav² kl²ļov®ho 

pracovn²ka rozliġov§no. U intervenļn²ch center a odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² je situace podobn§, 

pŚiļemģ nelze jednoznaļnŊ tvrdit, ģe nŊkterĨ zpŢsob na ostatn²mi pŚevl§d§. U krizov® pomoci m§ nejvyġġ² pod²l 

(55,6 %) zpŢsob dŢkladn®ho projedn§n² volby kl²ļov®ho pracovn²ka s klientem.  

Soci§ln² sluģby, kter® maj² c²lovou skupinu vĨhradnŊ obŊti dom§c²ho n§sil², maj² nejļastŊji kl²ļov®ho pracovn²ka 

vĨhradnŊ ģenu (47,8 %). U 26,1 % soci§ln²ch sluģeb je volba konkr®tn²ho kl²ļov®ho pracovn²ka s obŊt² 

dŢkladnŊ projedn§na a shodnŊ 26,1 % pohlav² pŚi volbŊ kl²ļov®ho pracovn²ka nerozliġuje. Je nutn® podotknout, 

ģe dŢkladn® projedn§n² volby kl²ļov®ho pracovn²ka je typick® pro intervenļn² centra. Detailn² informace  

o pohlav² kl²ļov®ho pracovn²ka/kl²ļov® pracovnice pro obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² 

obsahuje n§sleduj²c² graf. 

43,9%

22,0%

34,1%

Pokud Vaġ² soci§ln² sluģbu poskytujete v pobytov® formŊ, je klientk§m/klientŢm k dispozici nonstop 24 hodin 
dennŊ pomoc odbornĨch pracovnic/pracovn²kŢ?

ano ne, ale mŢģeme ji podle potŚeby kdykoli (i v noci) okamģitŊ zajistitne
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Graf 31 Pohlav² kl²ļov®ho pracovn²ka/kl²ļov® pracovnice pro obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho 

n§sil²  

  

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 45), azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc  

(N = 9), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 9). 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

D§le byly soci§ln² sluģby dotazov§ny, zda smŊŚuj² v pŚ²padŊ potŚeby klienty z Śad obŊt² dom§c²ho a/nebo 

genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² (napŚ. obŊti zn§silnŊn²) k tomu, aby vyhledali l®kaŚskou pomoc s c²lem 

podstoupit l®kaŚsk® vyġetŚen²/oġetŚen² a zdokumentovat veġker§ zranŊn² a dalġ² relevantn² skuteļnosti. Na tuto 

ot§zku odpovŊdŊlo 95,1 % kladnŊ. Pouze 6 sluģeb uvedlo, ģe toto nedŊlaj². Jednalo se o dvŊ sluģby telefonick§ 

krizov§ pomoc, tŚi odborn® soci§ln² poradenstv² a jednu sluģbu azylov® domy.  

Graf 32 SmŊŚov§n² klientŢ k vyhled§n² l®kaŚsk® pomoci za ¼ļelem podstoupen² vyġetŚen², zdokumentov§n² zranŊn² 

a dalġ²ch relevantn²ch skuteļnost² 

  
Pozn§mky: N = 122. 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

Velk§ ļ§st soci§ln²ch sluģeb (42,6 %) je schopna poskytnout obŊtem dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil² psychologick® poradenstv², popŚ²padŊ je schopna poradenstv² zprostŚedkovat (50 %). 

Pouze jedna soci§ln² sluģba uvedla, ģe neposkytuje v t®to oblasti souļinnost a 8 sluģeb uvedlo moģnost ĂJin®ñ 

(6,6 %). Soci§ln² sluģby, kter® zvolily moģnost jin®, v ġesti z osmi pŚ²padŢ uvedly, ģe pŚed§vaj² kontakt na 
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SmŊŚuje Vaġe soci§ln² sluģba v pŚ²padŊ potŚeby klientky/klienty z Śad obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ 
podm²nŊn®ho n§sil² (napŚ. obŊti zn§silnŊn²) k tomu, aby vyhledali l®kaŚskou pomoc s c²lem podstoupit 

l®kaŚsk® vyġetŚen²/oġetŚen² a zdokumentovat veġker§ 

ano ne
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pŚ²sluġn§ zaŚ²zen², kter§ toto poskytuj². Ve dvou zbylĨch pŚ²padech uvedly, ģe toto zajiġŠuje jejich n§sledn§ 

sluģba nebo sluģba v r§mci organizace. Z toho vyplĨv§, ģe drtiv§ vŊtġina soci§ln²ch sluģeb poskytuje obŊtem 

v t®to oblasti souļinnost ļi pŚ²mo toto poradenstv² poskytuj².  

PŚi zamŊŚen² na vybran® druhy soci§ln²ch sluģeb se vyskytuj² urļit® rozd²ly. Pro azylov® domy a telefonickou 

krizovou pomoc je sp²ġe typick®, ģe takov® poradenstv² neposkytuj², ale dok§ģou ho zprostŚedkovat. Intervenļn² 

centra (75,0 %) a krizov§ pomoc (66,7 %) psychologick® poradenstv² ļasto pŚ²mo poskytuje. V pŚ²padŊ sluģeb, 

kter® maj² c²lovou skupinu pouze obŊti dom§c²ho n§sil², 78,3 % psychologick® poradenstv² pŚ²mo poskytuje. 

V grafu n²ģe je k dispozici detailn² pŚehled vybranĨch soci§ln²ch sluģeb v oblasti poskytov§n² psychologick® 

poradenstv².  

Graf 33 Poskytov§n² psychologick®ho poradenstv² soci§ln² sluģbou pro obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil²  

  

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 45), azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc  

(N = 9), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 9). 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

StejnŊ jako v pŚ²padŊ psychologick®ho poradenstv², tak velk§ ļ§st soci§ln²ch sluģeb (45,1 %) je schopna pŚ²mo 

poskytnout psychoterapeutickou pomoc a 48,4 % sluģeb je schopno psychoterapeutickou pomoc 

zprostŚedkovat. Pouze dvŊ sluģby uvedly, ģe neposkytuj² v t®to oblasti souļinnost (1,6 %). ZbylĨch 4,9 % sluģeb 

uvedlo moģnost ĂJin®ñ. Vġechny tyto sluģby uvedly, ģe v pŚ²padŊ potŚeby pŚed§vaj² kontakt na pŚ²sluġn® zaŚ²zen² 

nebo osobu. T®mŊŚ vġechny soci§ln² sluģby tedy poskytuj² obŊtem v t®to oblasti souļinnost ļi pŚ²mo 

psychoterapeutickou pomoc poskytuj². 

Z vybranĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb psychoterapeutickou pomoc pŚ²mo poskytuj² nejv²ce intervenļn² centra 

(81,3 %). RelativnŊ mnoho sluģeb krizov§ pomoc (66,7 %) a odborn® soci§ln² poradenstv² (62,2 %) tak® 

psychoterapeutickou pomoc pŚ²mo poskytuj². V pŚ²padŊ azylovĨch domŢ a telefonick® krizov® pomoci je sp²ġe 

dobrou prax², ģe tuto pomoc obŊtem zprostŚedkuj². U soci§ln²ch sluģeb, kter® maj² c²lovou skupinu pouze obŊti 

dom§c²ho n§sil², dok§ģ² obŊtem psychoterapeutickou pomoc pŚ²mo poskytnout v 82,6 %, ostatn² sluģby pomoc 

zprostŚedkuj². V grafu n²ģe je k dispozici detailn² pŚehled vybranĨch soci§ln²ch sluģeb v oblasti poskytov§n² 

psychoterapeutick® pomoci. 
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V pŚ²padŊ, ģe obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² potŚebuj² psychologick® poradenstv², 
Vaġe soci§ln² sluģba:
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Graf 34 Poskytov§n² psychoterapeutick® pomoci soci§ln² sluģbou pro obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil²  

  

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 45), azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc  

(N = 9), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 9). 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

T®mŊŚ polovina (49,2 %) soci§ln²ch sluģeb je schopna pŚ²mo poskytnout pomoc pŚi pr§ci s traumatem, d§le 

42,6 % sluģeb je schopna pomoc pŚi pr§ci s traumatem zprostŚedkovat. Pouze 3,3 % sluģeb neposkytuj² v t®to 

oblasti souļinnost, v tomto pŚ²padŊ se jedn§ o 4 sluģby odborn®ho soci§ln²ho poradenstv². Celkem 6 sluģeb 

(4,9 %) uvedlo moģnost ĂJin®.ñ U t®to moģnosti nejļastŊji uvedly, ģe pŚed§vaj² kontakty na pŚ²sluġn§ zaŚ²zen²  

a v jednom pŚ²padŊ telefonick® krizov® pomoci bylo uvedeno, ģe tuto ļinnost zajiġŠuje n§sledn§ soci§ln² sluģba 

krizov§ pomoc. Z uvedenĨch odpovŊd² vyplĨv§, ģe takŚka vġechny soci§ln² sluģby obŊtem poskytuj² v t®to 

problematice souļinnost ļi pŚ²mo pomoc poskytuj².  

Z vybranĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb pomoc pŚi pr§ci s traumatem pŚ²mo poskytuj² nejv²ce soci§ln² sluģby 

intervenļn² centra (87,5 %), d§le tak® krizov§ pomoc (77,8 %) a odborn® soci§ln² poradenstv² (62,2 %). 

V pŚ²padŊ sluģby azylov® domy a telefonick§ krizov§ pomoc je sp²ġe pomoc pŚi pr§ci s traumatem 

zprostŚedkov§na. Ze sluģeb, kter® maj² c²lovou skupinu pouze obŊti dom§c²ho n§sil² pomoc pŚi pr§ci 

s traumatem poskytuje 87,0 % z nich. Detailn² informace o vybranĨch soci§ln²ch sluģb§ch jsou dostupn® v grafu 

n²ģe.  
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odborn® soci§ln² poradenstv²

azylov® domy

intervenļn² centra

krizov§ pomoc

telefonick§ krizov§ pomoc

odborn® soci§ln²
poradenstv²

azylov® domyintervenļn² centrakrizov§ pomoc
telefonick§
krizov§ pomoc

je schopna psychoterapeutickou pomoc
pŚ²mo poskytnout

62,2% 13,2% 81,3% 66,7% 22,2%

je schopna psychoterapeutickou pomoc
zprostŚedkovat

31,1% 84,2% 18,8% 33,3% 33,3%

neposkytuje v t®to oblasti souļinnost2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 11,1%

jin® 4,4% 2,6% 0,0% 0,0% 33,3%

V pŚ²padŊ, ģe obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² potŚebuj² psychoterapeutickou pomoc, 
Vaġe soci§ln² sluģba:
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Graf 35 Poskytov§n² pomoci soci§ln² sluģbou pŚi pr§ci s traumatem obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil²  

  

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 45), azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc  

(N = 9), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 9). 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

V ot§zce poskytov§n² pr§vn²ch informac² a pr§vn²ho poradenstv² soci§ln² sluģby ve 40,2 % uvedly, ģe jsou 

schopny pr§vn² informace a pr§vn² poradenstv² pŚ²mo poskytnout prostŚednictv²m pracovnice/pracovn²ka  

s vysokoġkolskĨm vzdŊl§n²m ve studijn²m oboru pr§vo a ve 23,8 % jsou schopny pr§vn² informace a pr§vn² 

poradenstv² pŚ²mo poskytnout prostŚednictv²m pracovnice/pracovn²ka bez vysokoġkolsk®ho vzdŊl§n² ve 

studijn²m oboru pr§vo. Celkem 17 z 29 sluģeb, kter® uvedly, ģe pŚ²mo poskytuj² pr§vn² poradenstv² 

prostŚednictv²m pracovn²ka bez vysokoġkolsk®ho vzdŊl§n², zaġkrtly tak® schopnost pr§vn² informace a pr§vn² 

poradenstv² zprostŚedkovat. Pokud soci§ln² sluģba pr§vn² poradenstv² pŚ²mo neposkytuje, je vŊtġinou schopna 

tuto sluģbu zprostŚedkovat, pouze dvŊ sluģby (1,6 %) neposkytuje v t®to oblasti souļinnost. U moģnosti ĂJin®ñ 

soci§ln² sluģby, pŚev§ģnŊ telefonick§ krizov§ pomoc, uvedly, ģe pŚedaj² kontakt na pŚ²sluġn® zaŚ²zen² nebo 

zprostŚedkuj² kontakt se soci§ln² sluģbou, kter§ pr§vn² poradenstv² v t®to oblasti poskytuje.  

Z vybranĨch soci§ln²ch sluģeb je v pŚ²padŊ azylovĨch domŢ typick®, ģe pr§vn² poradenstv² sp²ġe 

zprostŚedkov§vaj², pouze mal§ ļ§st z nich m§ pracovn²ka pro poskytnut² pr§vn²ho poradenstv², aŠ uģ 

s vysokoġkolskĨm vzdŊl§n²m nebo bez. Podobn§ situace je tak® u sluģby telefonick§ krizov§ pomoc, kde je 

pr§vn² poradenstv² sp²ġe zprostŚedkov§v§no. Poskytov§n² pr§vn²ho poradenstv² a pr§vn²ch informac² napŚ²mo 

je typick® pro sluģby odborn® soci§ln² poradenstv² a tak® intervenļn² centra. U soci§ln²ch sluģeb s c²lovou 

skupinou pouze obŊti dom§c²ho n§sil² poskytuje pr§vn² poradenstv² pŚ²mo 91,3 % z nich bez ohledu na 

vysokoġkolsk® vzdŊl§n² pracovn²ka, zbyl® sluģby jsou schopny toto poradenstv² zprostŚedkovat. V grafu n²ģe je 

k dispozici detailn² pŚehled vybranĨch soci§ln²ch sluģeb v oblasti poskytov§n² pr§vn²ch informac² a pr§vn²ho 

poradenstv². 
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odborn® soci§ln² poradenstv²

azylov® domy

intervenļn² centra

krizov§ pomoc

telefonick§ krizov§ pomoc

odborn® soci§ln²
poradenstv²

azylov® domyintervenļn² centrakrizov§ pomoc
telefonick§
krizov§ pomoc

je schopna pomoc pŚi pr§ci s traumatem
pŚ²mo poskytnout

62,2% 18,4% 87,5% 77,8% 33,3%

je schopna pomoc pŚi pr§ci s traumatem
zprostŚedkovat

26,7% 78,9% 12,5% 22,2% 22,2%

neposkytuje v t®to oblasti souļinnost8,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

jJin® 2,2% 2,6% 0,0% 0,0% 44,4%

V pŚ²padŊ, ģe obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² potŚebuj² pomoc pŚi pr§ci s traumatem, 
Vaġe soci§ln² sluģba:
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Graf 36 Poskytov§n² pr§vn²ch informac² a pr§vn²ho poradenstv² obŊtem dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho 

n§sil²  

  

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 45), azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc  

(N = 9), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 9). 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

V ot§zce poskytov§n² sluģby pr§vn²ho zastupov§n² obŊtem dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² 

soci§ln² sluģby v 7,4 % uvedly, ģe jsou schopny pr§vn² zastupov§n² pŚ²mo poskytnout. 

NejļastŊji vġak jsou sluģby schopny pr§vn² zastupov§n² zprostŚedkovat (66,4 %). D§le 20,5 % sluģeb v t®to 

oblasti neposkytuje souļinnost. Sluģby, kter® zvolily moģnost ĂJin®ñ uvedly, ģe nŊjakĨm zpŢsobem pŚedaj² ļi 

zprostŚedkuj² kontakty a relevantn² informace.  

Z vybranĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb je typick®, ģe soci§ln² sluģby pr§vn² zastupov§n² sp²ġe zprostŚedkov§vaj² 

s vĨjimkou sluģby telefonick§ krizov§ pomoc, kde nen² souļinnost ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ poskytov§na. PŚ²m® 

poskytov§n² pr§vn²ho zastupov§n² je v r§mci tŊchto sluģeb sp²ġe vĨjimkou, vyġġ² pod²l neģ 10 % byl zjiġtŊn 

pouze u sluģby odborn® soci§ln² poradenstv². Detailn² informace o vybranĨch soci§ln²ch sluģb§ch jsou dostupn® 

v grafu n²ģe.  
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prostŚednictv²m pracovnice/pracovn²ka s
vysokoġkolskĨm vzdŊl§n²m ve studijn²m

oboru pr§vo

68,9% 10,5% 62,5% 22,2% 11,1%

je schopna pr§vn² informace a pr§vn²
poradenstv² pŚ²mo poskytnout

prostŚednictv²m pracovnice/pracovn²ka bez
vysokoġkolsk®ho vzdŊl§n² ve studijn²m

oboru pr§vo

22,2% 13,2% 50,0% 44,4% 22,2%

je schopna pr§vn² informace a pr§vn²
poradenstv² zprostŚedkovat

20,0% 86,8% 43,8% 66,7% 44,4%

neposkytuje v t®to oblasti souļinnost4,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

jin® 0,0% 2,6% 0,0% 0,0% 44,4%
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V pŚ²padŊ, ģe obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² potŚebuj² pr§vn² informace a pr§vn² 
poradenstv², Vaġe soci§ln² sluģba: 
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Graf 37 Poskytov§n² sluģby pr§vn²ho zastupov§n² obŊtem dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² 

  

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 45), azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc  

(N = 9), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 9). 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

V pŚ²padech, kdy je tŚeba poskytnout specializovanou pomoc dŊtem, jakoģto svŊdkŢm dom§c²ho a/nebo 

genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil², je 23,8 % soci§ln²ch sluģeb schopno pomoc pŚ²mo poskytnout a 58,2 % dok§ģe 

specializovanou pomoc zprostŚedkovat. V t®to ot§zce byl zjiġtŊn vyġġ² pod²l sluģeb, kter® neposkytuj² v t®to 

oblasti souļinnost, a to 9,8 %. Zbyl® sluģby uvedly moģnost ĂJin®ñ (celkem 10 sluģeb), z toho tŚi sluģby uvedly, 

ģe jsou specializovan® na tĨran®, zneuģ²van® a zanedb§van® dŊti. Jedna sluģba pomoc Śeġ² v r§mci speci§ln²ho 

programu/projektu a ve zbylĨch zaŚ²zen² je pomoc Śeġena odk§z§n²m na pŚ²sluġn® zaŚ²zen².  

Z vybranĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb je zŚejm®, ģe azylov® domy specializovanou pomoc dŊtem sp²ġe 

zprostŚedkov§vaj², jelikoģ tato sluģba nen² urļena dŊtem. Soci§ln² sluģby krizov§ pomoc a odborn® soci§ln² 

poradenstv² pomoc tak® v²ce zprostŚedkov§vaj². NejvŊtġ² pod²l sluģeb, kter® pomoc dŊtem pŚ²mo poskytnou, 

maj² intervenļn² centra (50 %). Sluģby telefonick§ krizov§ pomoc dle odpovŊd², kter® uvedly u moģnosti ĂJin®ñ, 

buŅ pomoc dŊtem pŚ²mo poskytuj² nebo odkazuj² na pŚ²sluġn® organizace a pŚedaj² adekv§tn² informace. 

U sluģeb, kter® maj² c²lovou skupinu pouze obŊti dom§c²ho n§sil², 52,2 % z nich pŚ²mo pomoc dŊtem poskytuje. 

V grafu n²ģe je k dispozici detailn² pŚehled vybranĨch soci§ln²ch sluģeb v oblasti poskytov§n² specializovan® 

pomoci dŊtem, svŊdkŢm dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil².  
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neposkytuje v t®to oblasti souļinnost22,2% 15,8% 18,8% 11,1% 55,6%
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V pŚ²padŊ, ģe obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² potŚebuj² pr§vn² informace a pr§vn² 
poradenstv², Vaġe soci§ln² sluģba: 
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Graf 38 Poskytov§n² specializovan® pomoci dŊtem, jakoģto svŊdkŢm dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho 

n§sil² 

 
Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 45), azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc  

(N = 9), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 9). 

Zdroj: vlastn² zpracov§n². 

PŚi poskytov§n² podpory obŊtem dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² pracuje nŊjakou formou 

s n§silnĨmi osobami t®mŊŚ pŊtina sluģeb (19,2 %). NejļastŊji pak s n§silnĨmi osobami spolupracuj² sluģby 

krizov® pomoci a intervenļn² centra, a to pŚibliģnŊ ve tŚetinŊ pŚ²padŢ. Oproti tomu azylov® domy pracuj² 

s agresory ojedinŊle (8,1 % pŚ²padŢ). NejļastŊji (ve 12,5 % pŚ²padŢ) doch§z² k pŚ²m® formŊ spolupr§ce mezi 

soci§ln² sluģbou a n§silnou osobou, nepŚ²m® formy spolupr§ce (napŚ. s kur§tory, probaļn²mi ¼Śedn²ky, 

mediaļn²mi ¼Śedn²ky ļi prostŚednictv²m programŢ pr§ce s n§silnou osobou) jsou m®nŊ ļast®. PodrobnŊjġ² 

informace o spolupr§ci soci§ln²ch sluģeb s n§silnou osobou obsahuje n§sleduj²c² tabulka. 

Tabulka 45 Spolupr§ce soci§ln²ch sluģeb s n§silnou osobou 

Druh sluģby 

Spolupracuje Vaġe soci§ln² sluģba pŚi poskytov§n² podpory obŊtem dom§c²ho a/nebo 
genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² tak® s n§silnĨmi osobami? 

Ano, formou pŚ²m® 
spolupr§ce s 

n§silnĨmi osobami 

Ano, formou 
nepŚ²m® spolupr§ce 
napŚ²klad s kur§tory 

atd. 

Ano, formou 
nepŚ²m® spolupr§ce 
s programy pr§ce s 
n§silnou osobou 

Ne 

odborn® soci§ln² poradenstv² 11,4 % 6,8 % 0,0 % 86,4 % 

azylov® domy 2,7 % 5,4 % 0,0 % 91,9 % 

intervenļn² centra 18,8 % 6,3 % 12,5 % 68,8 % 

krizov§ pomoc 22,2 % 11,1 % 0,0 % 66,7 % 

telefonick§ krizov§ pomoc 22,2 % 0,0 % 0,0 % 77,8 % 

vġechny sluģby126  12,5 % 5,8 % 1,7 % 80,8 % 

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 45), azylov® domy (N = 37), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc 

(N = 9), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 9), vġechny sluģby (N = 120). Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

 

126 V Ś§dku Ăvġechny sluģbyñ je zahrnuto vġech osm druhŢ soci§ln²ch sluģeb, kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen².    
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odborn® soci§ln²
poradenstv²

azylov® domy
intervenļn²

centra
krizov§ pomoc

telefonick§
krizov§ pomoc

je schopna specializovanou pomoc dŊtem
pŚ²mo poskytnout

28,9% 10,5% 50,0% 33,3% 11,1%

je schopna specializovanou pomoc dŊtem
zprostŚedkovat

53,3% 81,6% 50,0% 44,4% 11,1%

neposkytuje v t®to oblasti souļinnost15,6% 5,3% 0,0% 11,1% 22,2%

jin® 2,2% 2,6% 0,0% 11,1% 55,6%

V pŚ²padŊ, ģe je tŚeba poskytnout specializovanou pomoc dŊtem, svŊdkŢm dom§c²ho a/nebo genderovŊ 
podm²nŊn®ho n§sil², Vaġe soci§ln² sluģba:
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Pokud poskytovatel® uvedli, ģe pŚi poskytov§n² podpory obŊtem dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho 

n§sil² spolupracuj² tak® s n§silnĨmi osobami, byli v navazuj²c² ot§zce vyzv§ni, aby podrobnŊji popsali formu t®to 

spolupr§ce. Dva poskytovatel® sluģby azylov® domy uvedli, ģe spolupracuj² pouze nepŚ²mo t²m, ģe odkazuj² na 

pŚ²sluġn® odborn® org§ny. Jin² dva poskytovatel® azylovĨch domŢ uvedli, ģe spolupracuj² v pŚ²padŊ 

asistovanĨch stykŢ. Intervenļn² centra spolupracuj² s n§silnĨmi osobami formou konzultace, p§rov® terapie 

nebo poskytnut²m poradenstv². Obdobn§ je situace u poskytovatelŢ krizov® pomoci i odborn®ho soci§ln²ho 

poradenstv². Poskytovatel® soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro rodiny s dŊtmi uvedli, ģe poskytuj² poradenstv² 

a n§siln§ osoba mŢģe vyuģ²t sluģby za ¼ļelem rozvoje rodiļovskĨch kompetenc². Poskytovatel® telefonick® 

krizov® pomoci uvedli, ģe prostŚednictv²m rozhovoru jsou schopni s n§silnou osobou pracovat s c²lem uvolnit 

emoce a stabilizovat psychickĨ stav. Poskytovatel sluģby ter®nn² programy uvedl, ģe spolupracuj² pouze 

nepŚ²mo pŚes probaļn² a mediaļn² sluģbu a kur§tory.  

VĨznamn§ ļ§st soci§ln²ch sluģeb zapojenĨch do dotazn²kov®ho ġetŚen² provozuje telefonickou linku pro 

veŚejnost, jej²mģ prostŚednictv²m poskytuje odborn® informace a poradenstv² v oblasti dom§c²ho a/nebo 

genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil². Mezi tyto telefonick® linky lze zaŚadit jednak registrovan® soci§ln² sluģby 

telefonick§ krizov§ pomoc (devŊt pŚ²padŢ), pro kter® je telefonick® poradenstv² hlavn² n§pln² ļinnosti, jednak 

telefonick® linky provozovan® ostatn²mi registrovanĨmi druhy soci§ln²ch sluģeb (38 pŚ²padŢ), pro kter® jde 

o jednu z forem distanļn²ho poradenstv². Tyto telefonick® linky nejļastŊji provozuj² intervenļn² centra (13 ze 

16). V dalġ²ch pŚ²padech pak soci§ln² sluģby telefonickou linku sice pŚ²mo neprovozuj², ale tato aktivita je 

zajiġŠovan§ danĨmi poskytovateli v r§mci jin® soci§ln² sluģby (19 pŚ²padŢ, kdy poskytovatel provozuje soci§ln² 

sluģbu telefonick§ krizov§ pomoc, a 4 pŚ²pady, kdy poskytovatel provozuje telefonickou linku v r§mci jin® 

sluģby). Zcela bez telefonickĨch linek pro veŚejnost v kter®koliv podobŊ pak je 42,6 % soci§ln²ch sluģeb, 

nejļastŊji azylovĨch domŢ (32 ze 38). PodrobnŊjġ² informace o provozov§n² telefonickĨch linek soci§ln²mi 

sluģbami obsahuje n§sleduj²c² tabulka. 

Tabulka 46 Provozov§n² telefonickĨch linek soci§ln²mi sluģbami 

Druh sluģby 

Provozuje Vaġe soci§ln² sluģba telefonickou linku pro veŚejnost poskytuj²c² odborn® 
informace a poradenstv² tĨkaj²c² se problematiky dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil²? 

Ano, jde o 
soci§ln² sluģbu 

TKP 

Ano, ale nejde 
o soci§ln² 
sluģbu TKP 

Ne, ale 
poskytovatel 

poskytuje 
soci§ln² sluģbu 

TKP 

Ne, ale 
poskytovatel ji 

provozuje v 
r§mci jin® 

soci§ln² sluģby, 
kter§ nen² TKP 

Ne  

odborn® soci§ln² poradenstv² 0,0 % 35,6 % 26,7 % 6,7 % 31,1 % 

azylov® domy 0,0 % 10,5 % 5,3 % 0,0 % 84,2 % 

intervenļn² centra 0,0 % 81,3 % 18,8 % 0,0 % 0,0 % 

krizov§ pomoc 0,0 % 33,3 % 22,2 % 11,1 % 33,3 % 

telefonick§ krizov§ pomoc 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

vġechny sluģby127  7,4 % 31,1 % 15,6 % 3,3 % 42,6 % 

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 45), azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc  

(N = 9), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 9), vġechny sluģby (N = 122).  

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

Pouze ve ļtvrtinŊ soci§ln²ch sluģeb (28,3 %), kter® provozuj² nŊjakou telefonickou linku (telefonickou krizovou 

pomoc ļi jin® telefonick® linky), je pro tuto linku vyļlenŊna speci§ln² pracovnice/pracovn²k. Zat²mco v pŚ²padŊ 

 

127 V Ś§dku Ăvġechny sluģbyñ je zahrnuto vġech osm druhŢ soci§ln²ch sluģeb, kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen².    
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telefonick® krizov® pomoci je speci§ln² pracovnice/pracovn²k k dispozici ve tŚech ze ļtyŚ pŚ²padŢ, u ostatn²ch 

telefonickĨch linek je situace vĨraznŊ odliġn§ (pouze 18,4 % pŚ²padŢ). Odbornou zpŢsobilost 

pracovnic/pracovn²kŢ telefonickĨch linek v podobŊ absolvov§n² kurzu telefonn² krizov® intervence vykazuje v²ce 

neģ polovina soci§ln²ch sluģeb (54,3 %), pŚiļemģ rozd²l mezi telefonickou krizovou pomoc² (7 z 8) a ostatn²mi 

telefonickĨmi linkami (47,4 %) je opŊt znaļnĨ. V²ce neģ polovina telefonickĨch linek je v provozu od pondŊl² do 

p§tku, v²ce neģ ļtvrtina funguje nepŚetrģitŊ (24 hodin dennŊ). NepŚetrģitĨ provoz je typickĨ zejm®na pro 

telefonickou krizovou pomoc (6 pŚ²padŢ z 8). PodrobnŊjġ² informace o provozu telefonickĨch linek obsahuje 

n§sleduj²c² graf.   

Graf 39 Provoz telefonickĨch linek 

  
Pozn§mky: telefonick§ krizov§ pomoc (N = 8), ostatn² telefonick® linky (N = 38).  

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

V pŚ²padech, kdy je telefonick§ linka v provozu dennŊ, je provozn² doba linky nejļastŊji 8 hodin, v jednom 

pŚ²padŊ pak 10 hodin od pondŊl² do ļtvrtka a s nepŚetrģitĨm provozem od p§tku 8:00 do nedŊle 20:00. U sluģeb, 

kter® provozuj² linku od pondŊl² do p§tku je provozn² doba nejļastŊji 6-8 hodin. 12 a v²ce hodin provozu uvedl 

jeden poskytovatel azylovĨch domŢ, odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² a telefonick® krizov® pomoci. M®nŊ neģ 

6 hodin provozu telefonn² linky uvedli celkem tŚi poskytovatel®. Telefonickou linku provozuj² m®nŊ neģ pŊt dn² 

v tĨdnu pouze poskytovatel® sluģby odborn® soci§ln² poradenstv².  

Telefonick§ linka poskytovatelŢ, kteŚ² maj² vyļlenŊn®ho pracovn²ka s absolvovanĨm kurzem telefonick® krizov® 

intervence, je tŊmito pracovn²ky obsluhov§na zpravidla po celou dobu provozu (69,2 %). V²ce neģ polovinu 

provozn² doby je telefonick§ linka obsluhov§na vyļlenŊnĨmi pracovn²ky v 15 %, u zbylĨch 15 % je to m®nŊ neģ 

polovina provozn² doby.  

Pouze pŊt telefonickĨch linek (10,9 %) disponuje bezplatnou pŚedvolbou, d²ky kter® nejsou hovory pro obŊti 

dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² zpoplatnŊny. Ve dvou pŚ²padech jde o linku v r§mci 

telefonick® krizov® pomoci, ve tŚech pŚ²padech o linku provozovanou soci§ln² sluģbou odborn® soci§ln² 

poradenstv². U drtiv® vŊtġiny telefonickĨch linek (89,1 %) hrad² volaj²c² bŊģnou sazbu za hovor. Pouze osm 

telefonickĨch linek (17,4 %) poskytuje podporu v jin®m neģ ļesk®m jazyce, pŚiļemģ v jednom pŚ²padŊ jde pouze 

o rozġ²Śen² o slovenskĨ jazyk, ļ²mģ nedoch§z² ke zvĨġen² dostupnosti linky d²ky odstranŊn² jazykov® bari®ry. 

TŊchto osm linek zahrnuje jednu telefonickou krizovou pomoc a sedm telefonickĨch linek provozovanĨch jinĨmi 

druhy soci§ln²ch sluģeb. Vedle ļesk®ho jazyka je podpora v r§mci telefonickĨch linek poskytov§na v anglick®m 

(ġest pŚ²padŢ), slovensk®m (ļtyŚi pŚ²pady), rusk®m, nŊmeck®m a ġpanŊlsk®m (jeden pŚ²pad) jazyce. Pouze 

jedna telefonick§ linka poskytuje podporu ve v²ce neģ tŚech jazyc²ch. 

Vġechny telefonick® linky poskytuj² podporu dospŊlĨm ģen§m a drtiv§ vŊtġina z nich (93,5 %) tak® dospŊlĨm 

muģŢm. MladistvĨm (15ī18 let) je pak urļeno osm z deseti linek, dŊtem (mladġ² 15 let) necel§ polovina. 

telefonick§ krizov§ pomocostatn² telefonick® linky

nepŚetrģitŊ (24 hodin dennŊ)75,0% 18,4%

dennŊ 0,0% 10,5%

pondŊl² aģ p§tek 25,0% 63,2%

m®nŊ neģ pŊt dn² v tĨdnu0,0% 7,9%
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Jak ļasto je telefonick§ linka v provozu? 
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Odborn§ veŚejnost (napŚ. jin® soci§ln² sluģby, organizace, OSPOD) mŢģe vyuģ²t sluģeb v²ce neģ tŚech ļtvrtin 

telefonickĨch linek. PodrobnŊjġ² informace o klientk§ch/klientech, kterĨm jsou sluģby telefonickĨch linek urļeny, 

obsahuje n§sleduj²c² graf. 

Graf 40 Klientky/klienti, kterĨm jsou sluģby telefonickĨch linek urļeny 

  
Pozn§mky: telefonick§ krizov§ pomoc (N = 8), ostatn² telefonick® linky (N = 38).  

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

Celkem bylo za rok 2019 uskuteļnŊno 23 422 telefonickĨch hovorŢ s osobami ohroģenĨmi dom§c²m a/nebo 

genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m. Z toho bylo 43 % v r§mci sluģby telefonick§ krizov§ pomoc a zbylĨch 57 % 

v ostatn²ch soci§ln²ch sluģb§ch. TŚi poskytovatel® u ostatn²ch linek uvedli, ģe takovou statistiku nesleduj². 

U sluģby telefonick§ krizov§ pomoc bylo zaznamen§no, ģe dva poskytovatel® mŊli za rok v²ce neģ 1 000 hovorŢ, 

dva poskytovatel® mŊli 100-499 hovorŢ a ļtyŚi poskytovatel® m®nŊ neģ 100 hovorŢ. Na celkov®m poļtu hovorŢ 

m§ vĨraznŊ nejvyġġ² pod²l poskytovatel telefonick® krizov® pomoci B²lĨ kruh bezpeļ², kterĨ zaznamenal za danĨ 

rok pŚes 7 000 hovorŢ. Data zobrazuje n§sleduj²c² graf.  

Graf 41 Poļet telefonickĨch hovorŢ  

 
Pozn§mky: telefonick§ krizov§ pomoc (N = 8), ostatn² telefonick® linky (N = 38).  

Zdroj: vlastn² zpracov§n². 

dospŊl® ģenydospŊl® muģe
mladistv®
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odbornou
veŚejnost (napŚ.
jin® soci§ln²
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telefonick§ krizov§ pomoc100,0% 100,0% 87,5% 75,0% 62,5%

ostatn² telefonick® linky100,0% 92,1% 78,9% 39,5% 81,6%
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Pro koho je V§mi zajiġŠovan§ telefonick§ linka urļena?
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JakĨ byl celkovĨ poļet telefonickĨch hovorŢ s osobami ohroģenĨmi dom§c²m a/nebo genderovŊ 
podm²nŊnĨm n§sil²m, kter® jste v r§mci Vaġ² telefonick® linky v roce 2019 uskuteļnili?

telefonick§ krizov§ pomocostatn² telefonick® linky
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Soci§ln² sluģby urļen® obŊtem dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² pouģ²vaj² tak® dalġ² formy 

distanļn²ho poradenstv². NejļastŊji vyuģ²vanĨmi formami jsou e-mail (61,5 % pŚ²padŢ), videohovory (23,8 % 

pŚ²padŢ, napŚ²klad prostŚednictv²m Skype, Zoom) a chat (18,0 % pŚ²padŢ, napŚ²klad prostŚednictv²m WhatsApp, 

Facebook Messenger).  

VŊtġina soci§ln²ch sluģeb (60,7 %) s c²lovou skupinou obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil², 

kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen², pravidelnŊ poskytuje bezplatnou materi§ln² pomoc svĨm 

klientk§m/klientŢm. Z vybranĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb tak nejļastŊji ļin² azylov® domy (94,7 % pŚ²padŢ), 

ostatn² druhy sluģeb se pohybuj² v intervalu od 55,6 % v pŚ²padŊ krizov® pomoc po 37,5 % v pŚ²padŊ 

intervenļn²ch center. Pokud jde o jednotliv® formy materi§ln² pomoci, pak nejhojnŊji poskytovan§ je strava 

a potravinov® bal²ļky (44,3 % pŚ²padŢ), drogistick® zboģ² (39,3 % pŚ²padŢ) a pleny a dalġ² pomŢcky pro kojence 

(39,3 % pŚ²padŢ). PodrobnŊjġ² informace o ļetnosti poskytov§n² jednotlivĨch forem materi§ln² pomoci obsahuje 

n§sleduj²c² graf. 

Graf 42 Formy pravideln® materi§ln² pomoci poskytovan® soci§ln²mi sluģbami 

  
Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 45), azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc 

(N = 9), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 9), vġechny sluģby (N = 122).  

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

Person§ln² a organizaļn² zajiġtŊn² soci§ln² sluģby  

Ze 122 soci§ln²ch sluģeb, kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen², deklaruje 87 z nich (71,3 %), ģe maj² 

stanoveno, jak® povinnosti a opr§vnŊn² maj² jejich pracovnice/pracovn²ci vŢļi obŊtem dom§c²ho a/nebo 

genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil². V r§mci vybranĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb jsou tyto povinnosti a opr§vnŊn² 

nejļastŊji stanoveny v intervenļn²ch centrech, azylovĨch domech a v krizov® pomoci (100 % pŚ²padŢ). PŚibliģnŊ 

ve tŚech pŚ²padech ze ļtyŚ jsou pak povinnosti a opr§vnŊn² stanoveny v telefonick® krizov® pomoci, pŚibliģnŊ 

v polovinŊ pŚ²padŢ pak u odborn®ho soci§ln²ho poradenstv². PodrobnŊjġ² informace o stanoven² povinnost² 

a opr§vnŊn² pracovnic/pracovn²kŢ soci§ln² sluģby vŢļi obŊtem dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho 

n§sil² obsahuje n§sleduj²c² graf. 
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soci§ln² sluģby pravidelnŊ nab²zena?
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Graf 43 Stanoven² povinnost² a opr§vnŊn² pracovnic/pracovn²kŢ vŢļi obŊtem dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil² 

  

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 45), azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc  

(N = 9), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 9). 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

Soci§ln² sluģby zapojen® do dotazn²kov® ġetŚen² disponuj² celkovou person§ln² kapacitou 977 pracovnic 

a pracovn²kŢ, coģ odpov²d§ prŢmŊru osm pracovnic/pracovn²kŢ na soci§ln² sluģbu a medi§nu ġest 

pracovnic/pracovn²kŢ na soci§ln² sluģbu. PrŢmŊrn® ļi medi§nov® person§ln² kapacity jednotlivĨch druhŢ 

soci§ln²ch sluģeb se m²rnŊ liġ². Celkov® person§ln² kapacity pak dle velikosti sluģby variuj² v intervalu 1ī45 

pracovnic/pracovn²kŢ. PodrobnŊjġ² informace o poļtu pracovnic/pracovn²kŢ jak vybranĨch druhŢ soci§ln²ch 

sluģeb, tak celkovŊ obsahuje n§sleduj²c² tabulka. 

Tabulka 47 Poļet pracovnic/pracovn²kŢ soci§ln²ch sluģeb128  

Druh sluģby PrŢmŊr Medi§n Modus Minimum Maximum Celkem 

odborn® soci§ln² poradenstv² 7,0 4,0 4 1 45 313 

azylov® domy 8,5 7,5 6 2 16 322 

intervenļn² centra 7,6 6,5 5 3 20 121 

krizov§ pomoc 6,9 5,0 5 1 17 62 

telefonick§ krizov§ pomoc 13,2 13,0 5 4 23 119 

vġechny sluģby129  8,0 6,0 4 1 45 977 

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 45), azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc  

(N = 9), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 9), vġechny sluģby (N = 122).  

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

PŚi vyj§dŚen² person§ln²ch kapacit prostŚednictv²m pŚepoļtenĨch ¼vazkŢ zjiġŠujeme, ģe soci§ln² sluģby zapojen® 

do dotazn²kov®ho ġetŚen² disponuj² celkovou person§ln² kapacitou 572,1 pŚepoļtenĨch ¼vazkŢ, coģ odpov²d§ 

prŢmŊru 4,7 ¼vazku na soci§ln² sluģbu a medi§nu 4,0 ¼vazku na soci§ln² sluģbu. PrŢmŊrn® ļi medi§nov® 

 

128 V nŊkterĨch pŚ²padech byly respondenty uv§dŊny pracovnice na mateŚsk® a rodiļovsk® dovolen®. Tyto ¼daje nejsou 
v poļtech pracovnic/pracovn²kŢ soci§ln²ch sluģeb zahrnuty.  
129 V Ś§dku Ăvġechny sluģbyñ je zahrnuto vġech osm druhŢ soci§ln²ch sluģeb, kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen².    
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dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²²nŊn®ho n§sil²? 
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person§ln² kapacity jednotlivĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb se opŊt m²rnŊ liġ². Celkov® person§ln² kapacity pak 

dle velikosti sluģby variuj² v intervalu 0,25ī15,6 pŚepoļtenĨch ¼vazkŢ. PodrobnŊjġ² informace o poļtu 

pŚepoļtenĨch ¼vazkŢ jak vybranĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb, tak celkovŊ obsahuje n§sleduj²c² tabulka. 

Tabulka 48 Poļet pŚepoļtenĨch ¼vazkŢ soci§ln²ch sluģeb130  

Druh sluģby PrŢmŊr Medi§n Modus Minimum Maximum Celkem 

odborn® soci§ln² poradenstv² 3,1 1,9 1,3 0,25 15,6 138,8 

azylov® domy 6,7 6,5 6 1,5 14,5 253,8 

intervenļn² centra 4,4 4,0 4,1 1,45 10,2 69,9 

krizov§ pomoc 3,2 2,3 - 0,23 12,6 29,1 

telefonick§ krizov§ pomoc 6,3 5,7 - 2,25 13,24 56,8 

vġechny sluģby131  4,7 4,0 6,0 0,23 15,6 572,1 

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 45), azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc  

(N = 9), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 9), vġechny sluģby (N = 122).  

Zdroj: vlastn² zpracov§n². 

Pokud jde o person§ln² kapacitu vyj§dŚenou poļtem pracovnic/pracovn²kŢ v pŚ²m®m kontaktu 

s klientkami/klienty, disponuj² soci§ln² sluģby zapojen® do dotazn²kov®ho ġetŚen² 800 pracovnicemi/pracovn²ky, 

coģ odpov²d§ prŢmŊru sedm pracovnic/pracovn²kŢ v pŚ²m®m kontaktu s klienty na soci§ln² sluģbu a medi§nu 

ġest pracovnic/pracovn²kŢ v pŚ²m®m kontaktu s klienty na soci§ln² sluģbu. Z vĨġe uveden®ho vyplĨv§, ģe 

v pŚ²m®m kontaktu s klientkami/klienty je 81,9 % vġech pracovnic/pracovn²kŢ tŊchto soci§ln²ch sluģeb, pŚiļemģ 

nejvyġġ² je tento pod²l v pŚ²padŊ telefonick® krizov® pomoci (89,1 %) a nejniģġ² v pŚ²padŊ azylovĨch domŢ 

(75,8 %). PrŢmŊrn® a medi§nov® hodnoty poļtu pracovnic/pracovn²kŢ v pŚ²m®m kontaktu s klienty variuj² 

v intervalu 5,7ī13,3, respektive 3,0ī12,5 v z§vislosti na druhu soci§ln² sluģby. PodrobnŊjġ² informace o poļtu 

pracovnic/pracovn²kŢ v pŚ²m®m kontaktu s klientkami/klienty jak vybranĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb, tak celkovŊ 

obsahuje n§sleduj²c² tabulka. 

  

 

130 V nŊkterĨch pŚ²padech byly respondenty uv§dŊny pracovnice na mateŚsk® a rodiļovsk® dovolen®. Tyto ¼daje nejsou 
v poļtech pŚepoļtenĨch ¼vazkŢ soci§ln²ch sluģeb zahrnuty.  
131 V Ś§dku Ăvġechny sluģbyñ je zahrnuto vġech osm druhŢ soci§ln²ch sluģeb, kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen².    
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Tabulka 49 Poļet pracovnic/pracovn²kŢ soci§ln²ch sluģeb v pŚ²m®m kontaktu s klientkami/klienty132  

Druh sluģby PrŢmŊr Medi§n Modus Minimum Maximum Celkem 

odborn® soci§ln² poradenstv² 6,2 4,0 3 1 45 265 

azylov® domy 6,8 6,0 6 2 15 244 

intervenļn² centra 7,2 6,5 5 3 15 101 

krizov§ pomoc 5,9 5,0 5 1 12 53 

telefonick§ krizov§ pomoc 13,3 12,5 18 4 23 106 

vġechny sluģby133  7,0 6,0 6 1 45 800 

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 43), azylov® domy (N = 36), intervenļn² centra (N = 14), krizov§ pomoc  

(N = 9), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 8), vġechny sluģby (N = 115).  

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

V pŚ²padŊ person§ln² kapacity vyj§dŚen® poļtem pŚepoļtenĨch ¼vazkŢ v pŚ²m®m kontaktu s klientkami/klienty, 

disponuj² soci§ln² sluģby zapojen® do dotazn²kov®ho ġetŚen² 488,5 pŚepoļtenĨmi ¼vazky, coģ odpov²d§ 

prŢmŊru 4,2 ¼vazku v pŚ²m®m kontaktu s klienty na soci§ln² sluģbu a medi§nu 4,1 ¼vazku v pŚ²m®m kontaktu 

s klienty na soci§ln² sluģbu. Z vĨġe uveden®ho vyplĨv§, ģe v pŚ²m®m kontaktu s klientkami/klienty je 85,4 % 

vġech pŚepoļtenĨch ¼vazkŢ tŊchto soci§ln²ch sluģeb, pŚiļemģ nejvyġġ² je tento pod²l v pŚ²padŊ intervenļn²ch 

center (88,1 %) a nejniģġ² v pŚ²padŊ krizov® pomoci (79,4 %). PrŢmŊrn® a medi§nov® hodnoty poļtu 

pŚepoļtenĨch ¼vazkŢ v pŚ²m®m kontaktu s klienty variuj² v intervalu 2,8ī5,9, respektive 1,7ī6,0 v z§vislosti na 

druhu soci§ln² sluģby. PodrobnŊjġ² informace o poļtu pŚepoļtenĨch ¼vazkŢ v pŚ²m®m kontaktu 

s klientkami/klienty jak vybranĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb, tak celkovŊ obsahuje n§sleduj²c² tabulka. 

Tabulka 50 Poļet pŚepoļtenĨch ¼vazkŢ soci§ln²ch sluģeb v pŚ²m®m kontaktu s klientkami/klienty134  

Druh sluģby PrŢmŊr Medi§n Modus Minimum Maximum Celkem 

odborn® soci§ln² poradenstv² 2,8 1,7 1,2 0,1 14,6 115,4 

azylov® domy 5,9 6,0 6 1,1 13,3 222,6 

intervenļn² centra 4,1 3,9 - 1,1 9,0 61,6 

krizov§ pomoc 2,9 1,8 - 0,2 11,0 23,1 

telefonick§ krizov§ pomoc 5,1 5,7 - 1,9 8,0 45,9 

vġechny sluģby135  4,2 4,1 6 0,1 14,6 488,5 

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 41), azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 15), krizov§ pomoc  

(N = 8), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 9), vġechny sluģby (N = 116).  

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

V kontextu t®to AnalĨzy je dŢleģitĨm ukazatelem person§ln²ho zabezpeļen² soci§ln² sluģby poļet 

pracovnic/pracovn²kŢ vyļlenŊnĨch na pr§ci s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² a jejich 

pod²l na celkov®m poļtu pracovnic/pracovn²kŢ sluģby. Dle zjiġtŊnĨch informac² je v soci§ln²ch sluģb§ch, kter® 

 

132 V nŊkterĨch pŚ²padech byly respondenty uv§dŊny pracovnice na mateŚsk® a rodiļovsk® dovolen®. Tyto ¼daje nejsou 
v poļtech pracovnic/pracovn²kŢ soci§ln²ch sluģeb zahrnuty.  
133 V Ś§dku Ăvġechny sluģbyñ je zahrnuto vġech osm druhŢ soci§ln²ch sluģeb, kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen².    
134 V nŊkterĨch pŚ²padech byly respondenty uv§dŊny pracovnice na mateŚsk® a rodiļovsk® dovolen®. Tyto ¼daje nejsou 
v poļtech pŚepoļtenĨch ¼vazkŢ soci§ln²ch sluģeb zahrnuty.  
135 V Ś§dku Ăvġechny sluģbyñ je zahrnuto vġech osm druhŢ soci§ln²ch sluģeb, kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen².    
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se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen², na pr§ci s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² 

vyļlenŊno celkem 461 pracovnic/pracovn²kŢ, coģ odpov²d§ prŢmŊru 4,8 vyļlenŊnĨch pracovnic/pracovn²kŢ na 

soci§ln² sluģbu a medi§nu 3,0 vyļlenŊnĨch pracovnic/pracovn²kŢ na soci§ln² sluģbu. Z vĨġe uveden®ho vyplĨv§, 

ģe vyļlenŊno je 57,4 % vġech pracovnic/pracovn²kŢ tŊchto soci§ln²ch sluģeb, pŚiļemģ nejvyġġ² je tento pod²l 

v pŚ²padŊ intervenļn²ch center (90,2 %) a krizov® pomoci (86,5 %) a nejniģġ² v pŚ²padŊ odborn®ho soci§ln²ho 

poradenstv² (52,1 %) a azylovĨch domŢ (37,8 %). PrŢmŊrn® a medi§nov® hodnoty poļtu vyļlenŊnĨch 

pracovnic/pracovn²kŢ variuj² v intervalu 3,4 ī10,2, respektive 2,0ī10,0 v z§vislosti na druhu soci§ln² sluģby. 

PodrobnŊjġ² informace o poļtu pracovnic/pracovn²kŢ vyļlenŊnĨch na pr§ci s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo 

genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² jak vybranĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb, tak celkovŊ obsahuje n§sleduj²c² tabulka. 

Tabulka 51 Poļet pracovnic/pracovn²kŢ soci§ln²ch sluģeb vyļlenŊnĨch na pr§ci s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo 

genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil²136  

Druh sluģby PrŢmŊr Medi§n Modus Minimum Maximum Celkem 

odborn® soci§ln² poradenstv² 3,6 2,0 0 0 15 138 

azylov® domy 3,4 2,0 0 0 16 95 

intervenļn² centra 7,2 6,5 5 3 15 101 

krizov§ pomoc 6,4 5,0 5 0 17 45 

telefonick§ krizov§ pomoc 10,2 10,0 0 0 23 61 

vġechny sluģby137  4,8 3,0 0 0 25 461 

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 38), azylov® domy (N = 29), intervenļn² centra (N = 14), krizov§ pomoc  

(N = 7), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 6), vġechny sluģby (N = 98).  

Zdroj: vlastn² zpracov§n². 

ObdobnŊ lze person§ln² zabezpeļen² soci§ln² sluģby posuzovat poļtem pŚepoļtenĨch ¼vazkŢ vyļlenŊnĨch na 

pr§ci s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² a jejich pod²lem na celkov®m poļtu 

pŚepoļtenĨch ¼vazkŢ sluģby. Dle zjiġtŊnĨch informac² je v soci§ln²ch sluģb§ch, kter® se zapojily do 

dotazn²kov®ho ġetŚen², na pr§ci s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² vyļlenŊno celkem 

271,2 pŚepoļtenĨch ¼vazkŢ, coģ odpov²d§ prŢmŊru 2,8 ¼vazku na soci§ln² sluģbu a medi§nu 1,8 ¼vazku na 

soci§ln² sluģbu. Z vĨġe uveden®ho vyplĨv§, ģe na pr§ci s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho 

n§sil² je vyļlenŊno 58,1 % vġech pŚepoļtenĨch ¼vazkŢ tŊchto soci§ln²ch sluģeb, pŚiļemģ nejvyġġ² je tento pod²l 

v pŚ²padŊ intervenļn²ch center (93,1 %) a krizov® pomoci (79,0 %) a nejniģġ² v pŚ²padŊ azylovĨch domŢ 

(41,4 %). PrŢmŊrn® a medi§nov® hodnoty poļtu vyļlenŊnĨch pracovnic/pracovn²kŢ variuj² v intervalu 1,8ī4,3, 

respektive 1,1ī5,7 v z§vislosti na druhu soci§ln² sluģby. PodrobnŊjġ² informace o poļtu pŚepoļtenĨch ¼vazkŢ 

vyļlenŊnĨch na pr§ci s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² jak vybranĨch druhŢ soci§ln²ch 

sluģeb, tak celkovŊ obsahuje n§sleduj²c² tabulka. 

  

 

136 V nŊkterĨch pŚ²padech byly respondenty uv§dŊny pracovnice na mateŚsk® a rodiļovsk® dovolen®. Tyto ¼daje nejsou 
v poļtech pracovnic/pracovn²kŢ soci§ln²ch sluģeb zahrnuty. 
137 V Ś§dku Ăvġechny sluģbyñ je zahrnuto vġech osm druhŢ soci§ln²ch sluģeb, kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen².    
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Tabulka 52 Poļet pŚepoļtenĨch ¼vazkŢ soci§ln²ch sluģeb vyļlenŊnĨch na pr§ci s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo 

genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil²138  

Druh sluģby PrŢmŊr Medi§n Modus Minimum Maximum Celkem 

odborn® soci§ln² poradenstv² 1,8 1,1 0 0 10 66,0 

azylov® domy 2,9 1,5 0 0 13 83,9 

intervenļn² centra 4,1 3,9 - 1 9 61,4 

krizov§ pomoc 3,1 2,3 - 0 11 21,4 

telefonick§ krizov§ pomoc 4,3 5,7 7 0 7 30,2 

vġechny sluģby139  2,8 1,8 0 0 13 271,2 

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 36), azylov® domy (N = 29), intervenļn² centra (N = 15),  

krizov§ pomoc (N = 7), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 7), vġechny sluģby (N = 98).  

Zdroj: vlastn² zpracov§n². 

V t®mŊŚ tŚech ļtvrtin§ch soci§ln²ch sluģeb s c²lovou skupinou ĂobŊti dom§c²ho n§sil²ñ, kter® se zapojily do 

dotazn²kov®ho ġetŚen², jsou na pr§ci s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² vyļlenŊny 

urļit® pŚepoļten® ¼vazky. V t®mŊŚ dvou tŚetin§ch pŚ²padŢ pak pod²l takto vyļlenŊnĨch pŚepoļtenĨch ¼vazkŢ 

ļin² alespoŔ 50 % vġech ¼vazkŢ sluģby. Ve v²ce neģ ļtvrtinŊ pŚ²padŢ pak soci§ln² sluģby deklaruj², ģe na pr§ci 

s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² jsou vyļlenŊny vġechny pŚepoļten® ¼vazky. 

Specifick® postaven² maj² v tomto ohledu dle oļek§v§n² intervenļn² centra, kter§ maj² ve vġech pŚ²padech na 

pr§ci s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² vyļlenŊno alespoŔ 50 % vġech pŚepoļtenĨch 

¼vazkŢ. V 9 pŚ²padech intervenļn² centra deklaruj², ģe na pr§ci s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil² jsou vyļlenŊny dokonce vġechny pŚepoļten® ¼vazky sluģby. PodrobnŊjġ² informace 

o pod²lech pŚepoļtenĨch ¼vazkŢ vyļlenŊnĨch na pr§ci s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho 

n§sil² u jednotlivĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb obsahuje n§sleduj²c² tabulka. 

  

 

138 V nŊkterĨch pŚ²padech byly respondenty uv§dŊny pracovnice na mateŚsk® a rodiļovsk® dovolen®. Tyto ¼daje nejsou 
v poļtech pŚepoļtenĨch ¼vazkŢ soci§ln²ch sluģeb zahrnuty. 
139 V Ś§dku Ăvġechny sluģbyñ je zahrnuto vġech osm druhŢ soci§ln²ch sluģeb, kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen².    
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Tabulka 53 Pod²l pŚepoļtenĨch ¼vazkŢ soci§ln²ch sluģeb vyļlenŊnĨch na pr§ci s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo 

genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil²140  

Druh sluģby 

Sluģby s vyļlenŊnĨmi 
pŚepoļtenĨmi ¼vazky 

Sluģby s vyļlenŊnĨmi 
pŚepoļtenĨmi ¼vazky 

(min. 50 %) 

Sluģby s vyļlenŊnĨmi 
pŚepoļtenĨmi ¼vazky 

(100 %) 

Poļet Pod²l Poļet Pod²l Poļet Pod²l 

odborn® soci§ln² poradenstv² 25 67,6 % 22 61,1 % 8 22,2 % 

azylov® domy 18 62,1 % 11 37,9 % 4 13,8 % 

intervenļn² centra 15 100,0 % 15 100,0 % 9 60,0 % 

krizov§ pomoc 6 85,7 % 6 85,7 % 4 57,1 % 

telefonick§ krizov§ pomoc 5 71,4 % 4 57,1 % 2 28,6 % 

vġechny sluģby141  72 73,5 % 61 62,2 % 28 28,6 % 

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 36), azylov® domy (N = 29), intervenļn² centra (N = 15), krizov§ pomoc 

(N = 7), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 7), vġechny sluģby (N = 98).  

Zdroj: vlastn² zpracov§n². 

V t®mŊŚ vġech sluģb§ch (98,7 %), kter® maj² vyļlenŊn® pracovn²ky na pr§ci s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo 

genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil², je vyļlenŊn soci§ln² pracovnice/pracovn²k. U vybranĨch sluģeb se jedn§ 

o 100,0 % pŚ²padŢ. Pracovn²ci na pozic²ch terapeutka/terapeut, psycholoģka/psycholog a pr§vniļka/pr§vn²k 

jsou vyļlenŊni v t®mŊŚ polovinŊ pŚ²padŢ. TŚetina poskytovatelŢ m§ vyļlenŊn®ho pracovn²ka na pozici 

pracovnice/pracovn²k v soci§ln²ch sluģb§ch. Pouze 5,2 % poskytovatelŢ m§ vyļlenŊno pedagogickou 

pracovnici / pedagogick®ho pracovn²ka. VyļlenŊnĨ pracovn²k na pozici pracovnice/pracovn²k v soci§ln²ch 

sluģb§ch je typick® ve sluģb§ch azylov® domy (83,3 %) a telefonick§ krizov§ pomoc (75,0 %). Pracovn²k na 

pozici terapeutka/terapeut je relativnŊ ļasto vyļlenŊn u sluģeb krizov§ pomoc (66,7 %), intervenļn² centra 

(62,5 %) a odborn® soci§ln² poradenstv² (56,7 %). VyļlenŊn² pracovn²ci na pozici pedagogick§ 

pracovnice/pracovn²k se objevuje pouze u sluģeb azylov® domy a krizov§ pomoc (shodnŊ 16,7 %). Pracovn²k 

na pozici psycholoģka/psycholog je pomŊrnŊ ļasto vyļlenŊn u sluģeb telefonick§ krizov§ pomoc (75,0 %), 

intervenļn² centra (68,8 %) a krizov§ pomoc (66,7 %). Pracovn²ka na pozici pr§vniļka/pr§vn²k je vyļlenŊn 

v pŚibliģnŊ polovinŊ sluģeb intervenļn² centra (56,3 %), odborn® soci§ln² poradenstv² (56,7 %) a telefonick§ 

krizov§ pomoc (50,0 %). U moģnosti ĂJin®ñ uvedli poskytovatel®, ģe maj² vyļlenŊn®ho dalġ²ho odborn®ho 

pracovn²ka v soci§ln²ch sluģb§ch (intervenļn² centra), krizov®ho interventa (krizov§ pomoc) a dalġ² osoby, kter® 

absolvovaly kurz telefonn² krizov® intervence (telefonick§ krizov§ pomoc). Kompletn² data jsou dostupn§ 

v tabulce n²ģe.  

Tabulka 54 Pracovn² pozice pracovnic/pracovn²kŢ vyļlenŊnĨch v r§mci soci§ln² sluģby na pr§ci s obŊŠmi dom§c²ho 

a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil²142 

Druh sluģby 
Soci§ln² 

pracovnice/
pracovn²k 

Pracovnice/ 
pracovn²k v 
soci§ln²ch 
sluģb§ch 

Terapeutka/ 
terapeut 

Pedagogick
§ 

pracovnice/ 
pracovn²k 

Psycholoģk
a/psycholog 

Pr§vniļka/ 
pr§vn²k 

Jin® 

odborn® soci§ln² 
poradenstv² 

100,0 % 10,0 % 56,7 % 0,0 % 46,7 % 56,7 % 0,0 % 

azylov® domy 100,0 % 83,3 % 16,7 % 16,7 % 22,2 % 16,7 % 0,0 % 

 

140 V nŊkterĨch pŚ²padech byly respondenty uv§dŊny pracovnice na mateŚsk® a rodiļovsk® dovolen®. Tyto ¼daje nejsou 
v poļtech pracovnic/pracovn²kŢ soci§ln²ch sluģeb zahrnuty.   
141 V Ś§dku Ăvġechny sluģbyñ je zahrnuto vġech osm druhŢ soci§ln²ch sluģeb, kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen².    
142 V Ś§dku Ăvġechny sluģbyñ je zahrnuto vġech osm druhŢ soci§ln²ch sluģeb, kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen².    
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intervenļn² 
centra 

100,0 % 18,8 % 62,5 % 0,0 % 68,8 % 56,3 % 6,3 % 

krizov§ pomoc 100,0 % 33,3 % 66,7 % 16,7 % 66,7 % 33,3 % 16,7 % 

telefonick§ 
krizov§ pomoc 

100,0 % 75,0 % 25,0 % 0,0 % 75,0 % 50,0 % 25,0 % 

vġechny sluģby 98,7 % 35,1 % 46,8 % 5,2 % 48,1 % 44,2 % 3,9 % 

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 30), azylov® domy (N = 18), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc  

(N = 6), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 4), vġechny sluģby (N = 77).  

Zdroj: vlastn² zpracov§n². 

V soci§ln²ch sluģb§ch, kter® maj² vyļlenŊn® pracovn²ky na pr§ci s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil², je obvykl®, ģe tito pracovn²ci disponuj² vysokoġkolskĨm vzdŊl§n²m s vĨjimkou sluģby 

azylov® domy. Ve vybranĨch soci§ln²ch sluģb§ch odborn® soci§ln² poradenstv², intervenļn² centra, krizov§ 

pomoc a telefonick§ krizov§ pomoc je odborn§ zpŢsobilost vyļlenŊnĨch pracovn²kŢ zpravidla vysokoġkolsk® 

vzdŊl§n² a pouze mal§ ļ§st tŊchto pracovn²kŢ disponuje vyġġ²m odbornĨm vzdŊl§n²m, pŚ²padnŊ stŚedoġkolskĨm 

vzdŊl§n²m spolu s absolvov§n²m akreditovan®ho kvalifikaļn²ho kurzu podle z§kona ļ. 108/2006 Sb. 

V azylovĨch domech je vĨraznŊ vyġġ² pod²l pracovn²kŢ se stŚedn²m vzdŊl§n²m s absolvovanĨm akreditovanĨm 

kvalifikaļn²m kurzem (48,5 %). Jedn§ se tak® o jedinou sluģbu z vybranĨch druhŢ, u kter® bylo zjiġtŊno, ģe m§ 

vyļlenŊn® pracovn²ky se z§kladn²m vzdŊl§n²m s absolvovanĨm akreditovanĨm kvalifikaļn²m kurzem (4,5 %). 

PodrobnŊjġ² informace poskytuje n§sleduj²c² graf n²ģe.  

Graf 44 Odborn§ zpŢsobilost pracovnic/pracovn²kŢ vyļlenŊnĨch na pr§ci s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil² 

 

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 19), azylov® domy (N = 12), intervenļn² centra (N = 14), krizov§ pomoc  

(N = 5), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 2). 

Zdroj: vlastn² zpracov§n². 

V r§mci soci§ln²ch sluģeb, kter® maj² vyļlenŊn® pracovn²ky na pr§ci s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil², bylo zjiġtŊno, ģe nejvyġġ² pod²l pracovn²kŢ m§ absolvovanĨ vĨcvik v krizov® intervenci 

(62,5 %). RelativnŊ vysokĨ pod²l pracovn²kŢ absolvovalo tak® akreditovanĨ vzdŊl§vac² program zamŊŚenĨ na 

pr§ci s osobami ohroģenĨmi dom§c²m a/nebo genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m (57,3 %), kurz pr§vn²ho minima 

(57,9 %) a kurz analĨzy rizik a tvorby bezpeļnostn²ho pl§nu pro obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil² (56,9 %). Menġ² pod²l pracovn²kŢ absolvoval vĨcvik/ġkolen² v pr§ci s traumatem (34,8 %) 

a sebezkuġenostn² psychoterapeutickĨ vĨcvik (24,2 %). U vybranĨch druhŢ soci§ln² sluģeb bylo zjiġtŊno, ģe 

vĨcvik v krizov® intervenci absolvovali vġichni pracovn²ci telefonick® krizov® pomoci a t®mŊŚ vġichni pracovn²ci 

krizov® pomoci. Absolvov§n² akreditovan®ho vzdŊl§vac²ho programu zamŊŚen®ho na pr§ci s osobami 

odborn®
soci§ln²
poradenstv²

azylov®
domy

intervenļn²
centra

krizov§
pomoc

telefonick§
krizov§
pomoc

vġechny
sluģby

vysokoġkolsk® vzdŊl§n²95,7% 40,9% 91,8% 96,4% 88,5% 84,3%

vyġġ² odborn® vzdŊl§n²2,2% 6,1% 5,2% 3,6% 7,7% 4,3%

stŚedoġkolsk® vzdŊl§n² a absolvov§n²
akreditovan®ho kvalifikaļn²ho kurzu podle

z§kona ļ. 108/2006 Sb.
2,2% 48,5% 3,1% 0,0% 3,8% 10,6%

z§kladn² vzdŊl§n² a absolvov§n²
akreditovan®ho kvalifikaļn²ho kurzu podle

z§kona ļ. 108/2006 Sb.
0,0% 4,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8%
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Poļet pracovnic/pracovn²kŢ vyļlenŊnĨch v r§mci sluģby na pr§ci s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ 
podm²nŊn®ho n§sil² disponuj²c²ch uvedenĨmi druhy odborn® zpŢsobilosti
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ohroģenĨmi dom§c²m a/nebo genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m je obvykl® zejm®na pro pracovn²ky 

v intervenļn²ch centrech. Absolvov§n² vĨcviku/ġkolen² v pr§ci s traumatem je nejv²ce rozġ²Śen® u pracovn²kŢ 

intervenļn²ch center a krizov® pomoci. Kurz pr§vn²ho minima a kurz analĨzy rizik a tvorby bezpeļnostn²ho 

pl§nu pro obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² maj² zpravidla pracovn²ci v odborn®m 

soci§ln²m poradenstv² a ļasto pracovn²ci telefonick® krizov® pomoci. Sebezkuġenostn² psychoterapeutickĨ 

vĨcvik mezi pracovn²ky vybranĨch sluģeb nen² pŚ²liġ rozġ²ŚenĨ, nejv²ce u pracovn²kŢ intervenļn²ch center 

a krizov® pomoci. Detailn² informace jsou dostupn® v tabulce n²ģe.  

Tabulka 55 SplnŊn® kvalifikaļn² poģadavky pracovnic/pracovn²kŢ vyļlenŊnĨch v r§mci soci§ln² sluģby na pr§ci 

s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil²143 

Druh sluģby 
VĨcvik v 
krizov® 

intervenci  

AkreditovanĨ 
vzdŊl§vac² 
program 

zamŊŚenĨ na 
pr§ci s 

osobami 
ohroģenĨmi 
dom§c²m 

a/nebo 
genderovŊ 
podm²nŊnĨm 
n§sil²m  

VĨcvik/ġkolen² 
v pr§ci s 

traumatem 

Kurz pr§vn²ho 
minima  

Kurz analĨzy 
rizik a tvorby 
bezpeļnostn²h
o pl§nu pro 
obŊti 

dom§c²ho 
a/nebo 
genderovŊ 
podm²nŊn®ho 

n§sil²  

Sebezkuġenos
tn² 

psychoterapeu
tickĨ vĨcvik  

odborn® soci§ln² 
poradenstv² 

44,6 % 52,8 % 32,2 % 76,0 % 70,8 % 21,9 % 

azylov® domy 45,6 % 61,4 % 17,5 % 29,8 % 29,8 % 10,5 % 

intervenļn² 
centra 

75,9 % 72,3 % 48,2 % 47,3 % 53,6 % 34,8 % 

krizov§ pomoc 95,0 % 47,5 % 52,5 % 37,5 % 40,0 % 35,0 % 

telefonick§ 
krizov§ pomoc 

100,0 % 66,7 % 28,3 % 58,3 % 60,0 % 18,3 % 

vġechny sluģby 62,5 % 57,3 % 34,8 % 57,9 % 56,9 % 24,2 % 

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 29), azylov® domy (N = 13), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc 

(N = 6), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 4), vġechny sluģby (N = 71). 

Jedn²m z aspektŢ zajiġtŊn² soci§ln² sluģby je bezesporu alokace finanļn²ch prostŚedkŢ. Celkem 57 soci§ln²ch 

sluģeb (46,7 %) povaģuje finanļn² prostŚedky, kterĨmi v roce 2019 disponovaly, za optim§ln². Sv® financov§n² 

oznaļovala za optim§ln² nejļastŊji intervenļn² centra (62,5 % pŚ²padŢ) a azylov® domy (50 % pŚ²padŢ). 

U ostatn²ch vybranĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb pŚevl§d§ hodnocen² negativn². Jako optim§ln² vn²m§ dostupn® 

finanļn² prostŚedky pouze 33,3 % sluģeb krizov® pomoci, 44,4 % sluģeb odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² 

a 44,4 % sluģeb telefonick® krizov® pomoci.  

V r§mci dotazn²kov®ho ġetŚen² byly soci§ln² sluģby takt®ģ dotazov§ny, jakĨm zpŢsobem by vyuģily pŚ²padn® 

finanļn² prostŚedky. Nejv²ce preferovanĨmi zpŢsoby vyuģit² dodateļnĨch prostŚedkŢ se jev² zlepġen² 

materi§lnŊ-technickĨch podm²nek sluģeb (hodnota 4,0), zvĨġen² kapacity soci§ln² sluģby (hodnota 4,2) 

a rozġ²Śen² forem podpory st§vaj²c²m c²lovĨm skupin§m (hodnota 4,8)144. Naopak nejm®nŊ preferovan® je 

zvĨġen² poļtu pracovn²kŢ vyļlenŊnĨch na pr§ci s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² 

(hodnota 7,1), kter® si mezi prvn² tŚi zpŢsoby vyuģit² vybralo pouhĨch 12 sluģeb, pŚiļemģ hned devŊt z nich jako 

zpŢsob tŚet². N§sleduje rozġ²Śen² kolektivu st§vaj²c²ch pracovn²kŢ o novou odbornou specializaci (hodnota 6,9), 

kter® si mezi prvn² tŚi zpŢsoby vyuģit² vybralo 29 sluģeb.  

 

143 V Ś§dku Ăvġechny sluģbyñ je zahrnuto vġech osm druhŢ soci§ln²ch sluģeb, kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen².    
144 Respondenti dle svĨch preferenc² Śadili jednotliv® zpŢsoby vyuģit² dodateļnĨch finanļn²ch prostŚedkŢ, pŚiļemģ hodnota 
1 znamenala nejv²ce preferovanĨ zpŢsob vyuģit² dodateļnĨch finanļn²ch prostŚedkŢ a hodnota 10 naopak nejm®nŊ 
preferovanĨ.  
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V pŚ²padŊ soci§ln²ch sluģeb, jejichģ c²lovou skupinou jsou pouze ĂobŊti dom§c²ho n§sil²ñ, nepozorujeme 

v ot§zce zpŢsobu vyuģit² dodateļnĨch finanļn²ch prostŚedkŢ vĨrazn® odliġnosti. Za vĨjimku lze oznaļit pouze 

moģnost rozġ²Śen² poskytov§n² soci§ln² sluģby pro dalġ² c²lovou skupinu, kter® je tŊmito sluģbami preferov§no 

vĨraznŊ v²ce (hodnota 3,7 oproti 5,0 u vġech soci§ln²ch sluģeb). Detailn² informace o preferovanĨch zpŢsobech 

vyuģit² dodateļnĨch finanļn²ch prostŚedkŢ obsahuje n§sleduj²c² graf. 

Graf 45 Preferovan® zpŢsoby vyuģit² dodateļnĨch finanļn²ch prostŚedkŢ soci§ln²mi sluģbami 

 

Pozn§mky: vġechny soci§ln² sluģby (N = 122); soci§ln² sluģby s c²lovou skupinou pouze obŊti dom§c²ho n§sil² (N = 23) 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

Z§sadn² rozd²ly v pŚ²stupu, jak naloģit s dodateļnĨmi finanļn²mi prostŚedky, nepozorujeme ani mezi jednotlivĨmi 

druhy soci§ln²ch sluģeb. PŚi urļit® m²Śe zobecnŊn² tak lze konstatovat, ģe pro vŊtġinu soci§ln²ch sluģeb 

zapojenĨch do dotazn²kov®ho ġetŚen² nepŚedstavuje aktu§ln² poļet pracovnic/pracovn²kŢ vyļlenŊnĨch na pr§ci 

s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil², ani rozsah odbornosti/specializace st§vaj²c²ho 

pracovn²ho kolektivu stŊģejn² nedostatky, kterĨm by bylo tŚeba vŊnovat pozornost a na jejich odstranŊn² 

prim§rnŊ alokovat pŚ²padn® finanļn² prostŚedky.   

Profesn² rozvoj zamŊstnancŢ 

Ze 122 soci§ln²ch sluģeb, kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen², deklaruje 63 z nich (51,6 %), ģe maj² pro 

sv® pracovnice/pracovn²ky vytvoŚeny individu§ln² vzdŊl§vac² pl§ny zohledŔuj²c² problematiku dom§c²ho a/nebo 

genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil². V r§mci vybranĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb je tato praxe realizov§na v drtiv® 

vŊtġinŊ pŚ²padŢ v intervenļn²ch centrech a v krizov® pomoci. Naopak menġinovŊ jsou individu§ln² vzdŊl§vac² 

pl§ny reflektuj²c² t®ma dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² zpracov§ny v odborn®m soci§ln²m 

poradenstv² a v azylovĨch domech. PodrobnŊjġ² informace o tvorbŊ individu§ln²ch vzdŊl§vac²ch pl§nŢ 

v jednotlivĨch soci§ln²ch sluģb§ch obsahuje n§sleduj²c² graf. 
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Graf 46 Tvorba individu§ln²ch vzdŊl§vac²ch pl§nŢ 

 
Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 45), azylov® domy (N = 38), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc 

(N = 9), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 9). 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

Mezi soci§ln²mi sluģbami bylo tak® zjiġŠov§no, zda jejich nov® pracovnice / nov² pracovn²ci vyļlenŊn² na pr§ci 

s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² absolvuj² do jednoho roku od podpisu pracovn² 

smlouvy dalġ² vzdŊl§v§n² v problematice dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² v rozsahu alespoŔ 

40 vzdŊl§vac²ch hodin.145 Ze 76 soci§ln²ch sluģeb, kter® maj² na pr§ci s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil² vyļlenŊnu alespoŔ jednu pracovnici / jednoho pracovn²ka, deklarovalo absolvov§n² dalġ²ho 

vzdŊl§vac² v poģadovan® kvalitŊ a rozsahu pouze 33 z nich (43,4%). PŚitom nejļastŊji je tento poģadavek, 

obsaģenĨ takt®ģ v aktu§lnŊ zpracov§vanĨch standardech specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb pro obŊti 

dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil², naplŔov§n v r§mci telefonick® krizov® pomoci a v r§mci 

intervenļn²ch center. V ostatn²ch vybranĨch druz²ch soci§ln²ch sluģeb je dalġ² vzdŊl§v§n² v poģadovan® kvalitŊ 

a rozsahu novĨmi pracovnicemi / pracovn²ky absolvov§no pouze v cca tŚetinŊ pŚ²padŢ. PodrobnŊjġ² informace 

o dalġ²m vzdŊl§n² novĨch pracovnic/pracovn²kŢ vyļlenŊnĨch na pr§ci s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil² obsahuje n§sleduj²c² graf. 

 

145  Term²n Ădalġ² vzdŊl§v§n²ñ byl pro potŚeby dotazn²kov®ho ġetŚen² definov§n n§sleduj²c²m zpŢsobem: ĂDalġ²m 
vzdŊl§v§n²m se rozum² absolvov§n² akreditovan®ho ļi certifikovan®ho vĨcviku/programu/ġkolen²/kurzu u organizac² 
specializuj²c²ch se na problematiku dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil²ñ. 

odborn® soci§ln²
poradenstv²

azylov® domyintervenļn² centrakrizov§ pomoc
telefonick§ krizov§

pomoc

ano 37,8% 42,1% 93,8% 77,8% 55,6%

ne 62,2% 57,9% 6,2% 22,2% 44,4%
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Maj² pracovnice/pracovn²ci Vaġ² soci§ln² sluģby vytvoŚeny individu§ln² vzdŊl§vac² pl§ny, ve kterĨch je 
zohlednŊna problematika dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil²?
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Graf 47 Dalġ² vzdŊl§n² novĨch pracovnic/pracovn²kŢ vyļlenŊnĨch na pr§ci s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil² 

 
Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 29), azylov® domy (N = 18), intervenļn² centra (N = 16), krizov§ pomoc 

(N = 6), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 4). 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

V r§mci dotazn²kov®ho ġetŚen² bylo takt®ģ zkoum§no, kolik vzdŊl§vac²ch hodin za kalend§Śn² rok 2019 se 

pracovnice/pracovn²ci vyļlenŊn² na pr§ci s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² vzdŊl§vali 

v t®to problematice. Dle vĨsledkŢ ļinil rozsah vzdŊl§v§n² v problematice dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil² v prŢmŊru 12,3 vzdŊl§vac²ch hodin na pracovnici/pracovn²ka za rok (medi§n 8,0 

vzdŊl§vac²ch hodin na pracovnici/pracovn²ka za rok). PrŢmŊrn® a medi§nov® hodnoty poļtu vzdŊl§vac²ch hodin 

na pracovnici/pracovn²ka za rok variuj² v intervalu 7,9ī51,7, respektive 3,0ī51,7 v z§vislosti na druhu soci§ln² 

sluģby. PodrobnŊjġ² informace o rozsahu vzdŊl§v§n² pracovnic/pracovn²kŢ vyļlenŊnĨch na pr§ci s obŊŠmi 

dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² v t®to problematice obsahuje n§sleduj²c² tabulka. 

Tabulka 56 Poļet vzdŊl§vac²ch hodin pracovnic/pracovn²kŢ vyļlenŊnĨch na pr§ci s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo 

genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² v t®to problematice v kalend§Śn²m roce 2019 

Druh sluģby PrŢmŊr Medi§n Modus Minimum Maximum Celkem 

odborn® soci§ln² poradenstv² 8,3 7,2 0,0 0,0 36,0 190,4 

azylov® domy 7,9 3,0 0,0 0,0 24,0 110,1 

intervenļn² centra 12,1 13,3 14,4 0,0 30,0 181,3 

krizov§ pomoc 51,7 51,7 - 3,2 100,0 206,7 

telefonick§ krizov§ pomoc 20,5 20,6 - 12,0 28,8 61,5 

vġechny sluģby146  12,3 8,0 0,0 0,0 100,0 761,9 

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 23), azylov® domy (N = 14), intervenļn² centra (N = 15), krizov§ pomoc  

(N =4), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 3), vġechny sluģby (N = 62).  

Zdroj: vlastn² zpracov§n². 

Z 54 soci§ln²ch sluģeb, kter® maj² na pr§ci s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² vyļlenŊnu 

alespoŔ jednu pracovnici / jednoho pracovn²ka a kter® na pŚedmŊtnou ot§zku odpovŊdŊly, deklarovalo urļitĨ 

 

146 V Ś§dku Ăvġechny sluģbyñ je zahrnuto vġech osm druhŢ soci§ln²ch sluģeb, kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen².    

odborn® soci§ln²
poradenstv²

azylov® domyintervenļn² centrakrizov§ pomoc
telefonick§ krizov§

pomoc

ano 34,5% 27,8% 68,8% 33,3% 75,0%

ne 65,5% 72,2% 31,2% 66,7% 25,0%
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Absolvuj² nov® pracovnice/nov² pracovn²ci Vaġ² soci§ln² sluģby vyļlenŊn² na pr§ci s obŊŠmi dom§c²ho 
a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² do jednoho roku od podpisu pracovn² smlouvy dalġ² vzdŊl§v§n² v

problematice dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil
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rozsah dalġ²ho vzdŊl§v§n² svĨch pracovnic/pracovn²kŢ v t®to problematice 43 z nich (79,6 %). ZbylĨch 

11 soci§ln²ch sluģeb uvedlo, ģe v kalend§Śn²m roce 2019 jejich pracovnice/pracovn²ci vyļlenŊn² na pr§ci 

s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² absolvovali vzdŊl§v§n² v t®to problematice 

v rozsahu 0 hodin. V drtiv® vŊtġinŊ pŚ²padŢ bylo dalġ² vzdŊl§v§n² v t®to problematice realizov§no v r§mci 

telefonick® krizov® pomoci, krizov® pomoci a intervenļn²ch center. Pouze v deseti soci§ln²ch sluģb§ch (18,5 %) 

se pracovnice/pracovn²ci vyļlenŊn² na pr§ci s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² 

vzdŊl§vali v t®to problematice alespoŔ 16 vzdŊl§vac²ch hodin za rok. Ve v²ce neģ ļtyŚech soci§ln²ch sluģb§ch 

z pŊti tak nen² naplŔov§n poģadavek obsaģenĨ v aktu§lnŊ zpracov§vanĨch standardech specializovanĨch 

soci§ln²ch sluģeb pro obŊti dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil². PodrobnŊjġ² informace o vzdŊl§v§n² 

pracovnic/pracovn²kŢ vyļlenŊnĨch na pr§ci s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² v t®to 

problematice v jednotlivĨch soci§ln²ch sluģb§ch obsahuje n§sleduj²c² tabulka. 

Tabulka 57 Rozsah vzdŊl§v§n² pracovnic/pracovn²kŢ vyļlenŊnĨch na pr§ci s obŊŠmi dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil² v t®to problematice v kalend§Śn²m roce 2019 v jednotlivĨch soci§ln²ch sluģb§ch 

Druh sluģby 

Sluģby realizuj²c² vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ 
v problematice DN a/nebo GPN 

Sluģby realizuj²c² vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ 
v problematice DN a/nebo GPN v rozsahu 

alespoŔ 16 vzdŊl§vac²ch 
hodin/pracovn²k/rok 

Poļet Pod²l Poļet Pod²l 

odborn® soci§ln² poradenstv² 17 77,3 % 3 13,6 % 

azylov® domy 7 63,6 % 1 9,1 % 

intervenļn² centra 12 92,3 % 3 23,1 % 

krizov§ pomoc 3 100,0 % 1 33,3 % 

telefonick§ krizov§ pomoc 3 100,0 % 2 66,7 % 

vġechny sluģby147  43 79,6 % 10 18,5 % 

Pozn§mky: odborn® soci§ln² poradenstv² (N = 22), azylov® domy (N = 11), intervenļn² centra (N = 13), krizov§ pomoc 

(N = 3), telefonick§ krizov§ pomoc (N = 3), vġechny sluģby (N = 54).  

Zdroj: vlastn² zpracov§n². 

Z vĨsledkŢ dotazn²kov®ho ġetŚen² vyplĨv§, ģe v jednotlivĨch soci§ln²ch sluģb§ch je vyuģ²v§na Śada zpŢsobŢ 

pr§ce s emocemi pracovnic/pracovn²kŢ, kter® souvis² s ud§lostmi kolem obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil². Ve v²ce neģ 90 % soci§ln²ch sluģeb, kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen², jsou pro 

pr§ci s emocemi pracovnic/pracovn²kŢ vyuģ²v§ny pŚ²padov® tĨmov® porady, tĨmov® supervize, porady Śeġ²c² 

konkr®tn² situaci (napŚ²klad napaden² matky ļi d²tŊte, naruġen² bezpeļ² pobytov® sluģby) a ventilace emoc². Ve 

v²ce neģ ļtyŚech sluģb§ch z pŊti jsou pak realizov§ny intervize a individu§ln² supervize. Hned 87 soci§ln²ch 

sluģeb (71,3 %) pŚitom deklaruje, ģe v rŢzn® frekvenci vyuģ²v§ vġechny vĨġe uveden® formy pr§ce s emocemi. 

Naopak pouze dvŊ soci§ln² sluģby uv§dŊj², ģe vĨġe zm²nŊn® zpŢsoby nejsou nikdy aplikov§ny. Mezi 

jednotlivĨmi druhy soci§ln²ch sluģeb nen² situace dramaticky odliġn§. Urļitou specifiļnost vykazuj² intervenļn² 

centra, kter§ ve 100 % pŚ²padŢ deklaruj² vyuģ²v§n² vġech vĨġe uvedenĨch zpŢsobŢ pr§ce s emocemi. 

PodrobnŊjġ² informace o zpŢsobech pr§ce s emocemi pracovnic/pracovn²kŢ soci§ln²ch sluģeb obsahuje 

n§sleduj²c² graf. 

 

147 V Ś§dku Ăvġechny sluģbyñ je zahrnuto vġech osm druhŢ soci§ln²ch sluģeb, kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen².    
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Graf 48 ZpŢsoby pr§ce s emocemi pracovnic/pracovn²kŢ soci§ln²ch sluģeb 

 
Pozn§mky: N = 122 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

Pokud jde o frekvenci vyuģ²v§n² jednotlivĨch forem pr§ce s emocemi pracovnic/pracovn²kŢ soci§ln²ch sluģeb, 

u vŊtġiny zpŢsobŢ dominuje realizace dle potŚeby (52ī70 % pŚ²padŢ dle konkr®tn² formy pr§ce). VĨjimkou jsou 

v tomto ohledu pŚ²padov® tĨmov® porady a tĨmov® supervize. PŚ²padov® tĨmov® porady jsou totiģ nejļastŊji 

vyuģ²v§ny na mŊs²ļn² (31 % pŚ²padŢ) ļi tĨdenn² (27 % pŚ²padŢ) b§zi. TĨmov® supervize se pak nejļastŊji konaj² 

v ļtvrtletn²ch cyklech (46 % pŚ²padŢ). PodrobnŊjġ² informace o frekvenci vyuģ²v§n² jednotlivĨch forem pr§ce 

s emocemi pracovnic/pracovn²kŢ soci§ln²ch sluģeb obsahuje n§sleduj²c² tabulka. 

Tabulka 58 Frekvence vyuģ²v§n² zpŢsobŢ pr§ce s emocemi pracovnic/pracovn²kŢ soci§ln²ch sluģeb 

Druh sluģby TĨdnŊ 
Kaģd® 

dva 
tĨdny 

MŊs²ļnŊ ĻtvrtletnŊ PololetnŊ RoļnŊ 
Dle 

potŚeby 
Nikdy 

supervize individu§ln² 0,0 % 0,0 % 4,9 % 12,3 % 5,7 % 2,5 % 59,0 % 15,6 % 

supervize tĨmov® 0,0 % 0,0 % 18,0 % 45,9 % 7,4 % 3,3 % 18,9 % 6,6 % 

intervize 15,6 % 4,9 % 9,0 % 3,3 % 0,8 % 1,6 % 51,6 % 13,1 % 

pŚ²padov® tĨmov® 
porady 27,0 % 14,8 % 31,1 % 6,6 % 1,6 % 0,0 % 14,8 % 4,1 % 

porady Śeġ²c² konkr®tn² 
situaci 10,7 % 4,1 % 8,2 % 4,9 % 0,8 % 0,0 % 63,1 % 8,2 % 

ventilace emoc² 14,8 % 0,8 % 1,6 % 1,6 % 1,6 % 0,0 % 69,7 % 9,8 % 

Pozn§mky: N = 122.  

Zdroj: vlastn² zpracov§n². 

V z§vŊreļn® ot§zce mŊli poskytovatel® prostor ke sdŊlen² doplŔuj²c²ch informac². Celkem 41 poskytovatelŢ 

moģnost doplnŊn² informac² vyuģilo, ostatn² se v z§vŊreļn® ot§zce nevyj§dŚili. Ve dvou odpovŊd²ch ģ§dali 

poskytovatel® o zasl§n² vyplnŊn®ho dotazn²ku. Nejv²ce odpovŊd² bylo reakc² na jednotliv® ot§zky v dotazn²ku, 

ļasto od poskytovatelŢ intervenļn²ch center. NŊkteŚ² poskytovatel® uvedli, ģe na nŊkter® ot§zky nebylo moģn® 

jednoznaļnŊ odpovŊdŊt nebo napŚ²klad chybŊla nŊjak§ moģnost pŚi zaġkrt§vac² ot§zce. Dva poskytovatel® 

intervenļn²ch center uvedli, ģe ve vĨļtu c²lovĨch skupin chybŊla moģnost stalking, jako pokraļov§n² dom§c²ho 

n§sil². Nicm®nŊ stalking byl v ¼vodu dotazn²ku uvedenĨ jako jedna z forem dom§c²ho n§sil². Dva poskytovatel® 

intervenļn²ch center tak® uvedli, ģe v ot§zce ļ. 11 nebylo jasnŊ stanoveno, zda se jedn§ o formy n§sil² v r§mci 
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Je v r§mci Vaġ² soci§ln² sluģby pracov§no s emocemi pracovnic/pracovn²kŢ v souvislosti s ud§lostmi kolem 
obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² n²ģe uvedenĨmi zpŢsoby?
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dom§c²ho n§sil² nebo i nezn§mĨch osob. Dva poskytovatel® intervenļn²ch center uvedli, ģe dotazn²k nebyl 

koncipov§n pro tuto sluģbu, coģ nebylo moģn®, jelikoģ byl dotazn²k zamŊŚenĨ na vġechny soci§ln² sluģby 

s c²lovou skupinou obŊti dom§c²ho n§sil².  

řada poskytovatelŢ rŢznĨch sluģeb uvedla, ģe se na tuto c²lovou skupinu nespecializuj². NŊkter® azylov® domy 

se s pŚ²pady dom§c²ho n§sil² setk§vaj² jen velmi zŚ²dka, ale snaģ² se reagovat na potŚeby klientŢ a zajistit jim 

adekv§tn² odbornou pomoc. VŊtġinou je pomoc zajiġtŊna formou spolupr§ce s jinĨmi poskytovateli. Jeden 

poskytovatel azylovĨch domŢ dodal, ģe by r§di jejich sluģbu v t®to problematice pos²lili.  

NŊkteŚ² poskytovatel® se vyj§dŚili k praxi ve sv®m zaŚ²zen². Jeden poskytovatel uvedl, ģe nebyla zohlednŊna 

moģnost mimoŚ§dnĨch n§vġtŊv, kter® jsou v jejich zaŚ²zen² moģn® pŚ²mo na ubytovac² jednotce klienta. JinĨ 

poskytovatel azylovĨch domŢ uvedl, ģe skuteļnost, ģe se klient stal obŊt² dom§c²ho n§sil², zjist² aģ v prŢbŊhu 

pobytu. Pro setk§v§n² s agresorem maj² v tomto zaŚ²zen² vypracovan® postupy. Jeden z poskytovatelŢ 

azylovĨch domŢ uvedl, ģe nŊkter® ģeny, kter® se staly obŊt² dom§c²ho n§sil², chtŊj² v azylov®m domŊ bydlet 

s agresorem nebo za n²m zpŊt odch§zej². Jeden poskytovatel odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² uvedl, ģe se 

zamŊŚuj² na migrantky a migranty, mezi kterĨmi je znaļn® mnoģstv² obŊt² dom§c²ho n§sil² a maj² sv§ specifika. 

Jeden z poskytovatelŢ zm²nil, ģe se specializuj² na dŊti se syndromem tĨran®ho, zneuģ²van®ho 

a zanedb§van®ho d²tŊte a dŊti z dysfunkļn²ch rodin.  

V oblasti vzdŊl§v§n² nŊkolik poskytovatelŢ uvedlo, ģe se zamŊstnanci ¼ļastn² ġkolen² a akc² se zamŊŚen²m na 

tuto problematiku. V pŚ²padŊ, ģe se na tuto problematiku nespecializuj², maj² ļasto zamŊstnanci ale moģnost 

ġkolen² vyuģ²t, pokud o to projev² z§jem. Kompletn² odpovŊdi jednotlivĨch poskytovatelŢ jsou dostupn® 

v pŚ²loze C. 

6.2 ĠetŚen² mezi pracovn²ky krajskĨch ¼ŚadŢ 

DruhĨm a nem®nŊ dŢleģitĨm zdrojem informac² pro tvorbu AnalĨzy bylo realizovan® ġetŚen² mezi krajskĨmi 

¼Śady. Krajsk® ¼Śady, a kraje jako takov®, maj² v r§mci cel® soci§ln² oblasti, v zajiġtŊn² pomoci a podpory lidem 

v nepŚ²zniv® soci§ln² situaci, svou specifickou a vĨznamnou roli. Ta je urļena z§konem o soci§ln²ch sluģb§ch. 

KrajskĨ ¼Śad dle Ä 93 z§kona o soci§ln²ch sluģb§ch: 

a) zajiġŠuje ve spolupr§ci s ostatn²mi poskytovateli soci§ln²ch sluģeb a obecn²m ¼Śadem obce s rozġ²Śenou 

pŢsobnost², pŚ²sluġnĨm podle m²sta hl§ġen®ho pobytu osob, poskytnut² soci§ln²ch sluģeb v pŚ²padŊ, kdy 

poskytovatel soci§ln²ch sluģeb ukonļil poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb z dŢvodu zruġen² jeho registrace, 

pozbyt² jej² platnosti, popŚ²padŊ z jin®ho dŢvodu, a osoby, kterĨm tento poskytovatel dosud poskytoval 

soci§ln² sluģby, se nach§zej² v bezprostŚedn²m ohroģen² jejich pr§v a z§jmŢ a nejsou schopny samy si 

zajistit pokraļuj²c² poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb, 

b) koordinuje poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb osob§m, jejichģ pr§va a z§jmy jsou ohroģeny trestnou ļinnost² 

jin® osoby; pŚitom spolupracuje s obecn²mi ¼Śady obc² s rozġ²Śenou pŢsobnost², 

c) na ¼zem² sv®ho spr§vn²ho obvodu koordinuje poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb a realizuje a koordinuje 

ļinnosti soci§ln² pr§ce vedouc² k Śeġen² nepŚ²zniv® soci§ln² situace a k soci§ln²mu zaļleŔov§n² osob. 

Kraj dle Ä 95 z§kona o soci§ln²ch sluģb§ch pot®: 

a) zjiġŠuje potŚeby poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb osob§m nebo skupin§m osob na sv®m ¼zem², 

b) zajiġŠuje dostupnost informac² o moģnostech a zpŢsobech poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb na sv®m 

¼zem², 

c) spolupracuje s obcemi, s dalġ²mi kraji a s poskytovateli soci§ln²ch sluģeb pŚi zprostŚedkov§n² pomoci 

osob§m, popŚ²padŊ zprostŚedkov§n² kontaktu mezi poskytovatelem a osobou, 

d) zpracov§v§ stŚednŊdobĨ pl§n rozvoje soci§ln²ch sluģeb ve spolupr§ci s obcemi na ¼zem² kraje, se 

z§stupci poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb a se z§stupci osob, kterĨm jsou poskytov§ny soci§ln² sluģby, 

a informuje obce na ¼zem² kraje o vĨsledc²ch zjiġtŊnĨch v procesu pl§nov§n²; pŚi zpracov§n² pl§nu kraj 
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pŚihl²ģ² k informac²m obce sdŊlenĨm podle Ä 94 p²sm. e) a k ¼dajŢm uvedenĨm v registru podle Ä 85 

odst. 5, 

e) sleduje a vyhodnocuje plnŊn² pl§nŢ rozvoje soci§ln²ch sluģeb za ¼ļasti z§stupcŢ obc², z§stupcŢ 

poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb a z§stupcŢ osob, kterĨm jsou soci§ln² sluģby poskytov§ny, 

f) informuje ministerstvo o plnŊn² pl§nŢ rozvoje soci§ln²ch sluģeb, 

g) zajiġŠuje dostupnost poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb na sv®m ¼zem² v souladu se stŚednŊdobĨm pl§nem 

rozvoje soci§ln²ch sluģeb, 

h) urļuje s²Š soci§ln²ch sluģeb na ¼zem² kraje; pŚitom pŚihl²ģ² k informac²m obc² sdŊlenĨm podle Ä 94 p²sm. 

f). 

Vedle koordinaļn² a metodick® ļinnosti maj² kraje vĨznamnou ¼lohu v oblasti financov§n² soci§ln²ch sluģeb. 

S pŚijet²m z§kona o soci§ln²ch sluģb§ch, tj. od 1. 1. 2007, je v Ļesk® republice uplatŔov§n syst®m 

tzv. v²cezdrojov®ho financov§n². Od t®to doby jsou soci§ln² sluģby spolufinancov§ny pŚ²mo od jejich uģivatelŢ148, 

dotacemi ze st§tn²ho rozpoļtu, dotac² od kraje a obce. Mimo tŊchto zdrojŢ mohou poskytovatel® soci§ln²ch 

sluģeb vyuģ²vat napŚ. i platby z fondŢ EU, ¼ŚadŢ pr§ce, od zdravotn²ch pojiġŠoven149 apod. V roce 2015 pot® 

doġlo ke zmŊnŊ syst®mu financov§n² soci§ln²ch sluģeb. PŚerozdŊlov§n² finanļn²ch prostŚedkŢ ze st§tn²ho 

rozpoļtu pŚeġlo z Ministerstva pr§ce a soci§ln²ch vŊc² ĻR na jednotliv® kraje. Kraje n§slednŊ z²skan® finance 

v r§mci samostatn® pŢsobnosti pŚerozdŊluj² jednotlivĨm poskytovatelŢm, kter® kraj zaŚad² do krajsk® s²tŊ 

poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb.150 C²lem t®to novely z§kona z roku 2015 je transparentn² a zpŊtnŊ ovŊŚiteln® 

poskytov§n² dotac² a t®ģ jednotnĨ nediskriminaļn² pŚ²stup ke vġem poskytovatelŢm soci§ln²ch sluģeb, a to bez 

ohledu na jejich pr§vn² formu.151  

C²lem ġetŚen² mezi krajskĨmi ¼Śady bylo zachytit problematiku dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² 

optikou krajŢ, resp. krajskĨch ¼ŚadŢ a dotļenĨch odborŢ zabĨvaj²c² se soci§ln² problematikou. ĠetŚen² bylo 

provedeno formou individu§ln²ch strukturovanĨch rozhovorŢ s pracovn²ky relevantn²ch odborŢ jednotlivĨch 

krajskĨch ¼ŚadŢ. PodobnŊ jako u dotazn²kov®ho ġetŚen² byl n§vrh okruhŢ ot§zek rozhovoru nejprve konzultov§n 

se Zadavatelem. Koneļn§ verze rozhovoru byla postavena na n§sleduj²c²ch tematickĨch oblastech: 

¶ koncepļn² a strategick® dokumenty kraje, kde je Śeġena problematika dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil², 

¶ mapov§n² poļtu osob, kter® se v kraji staly obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil², 

¶ mapov§n² potŚeb osob, kter® se v kraji staly obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil², 

¶ vyhodnocov§n² optim§lnost krajsk® s²tŊ soci§ln²ch sluģeb pro obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil², 

¶ rozliġov§n² mezi obecnĨmi a specializovanĨmi soci§ln²mi sluģbami v kontextu Đmluvy Rady Evropy 

o prevenci a pot²r§n² n§sil² na ģen§ch a dom§c²ho n§sil² (Istanbulsk§ ¼mluva), 

¶ optim§lnost krajsk® s²tŊ soci§ln²ch sluģeb v kontextu dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil², 

¶ potŚebnost zmŊn v krajsk® s²ti v kontextu dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil², a to 

s ohledem na kapacitu jak obecnĨch, tak specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb, 

 

148 S vyuģit²m pŚ²spŊvku na p®ļi. 
149 U sluģeb, kde to z§kon o soci§ln²ch sluģb§ch stanovuje. 
150 INSTITUT PRO SOCIĆLNĉ POLITIKU A VħZKUM, Z.S. VĨchodiska pro syst®movou zmŊnu financov§n² a dalġ² ¼pravy 

soci§ln²ch sluģeb. [online]. [cit. 2021-01-11].  DostupnĨ z: https://socialnipolitika.eu/2019/06/vychodiska-pro-systemovou-

upravu-financovani-a-dalsi-navrhy-na-upravu-socialnich-sluzeb/ 
151  KRAJ VYSOĻINA. Dotaļn² Ś²zen² pro poskytovatele soci§ln²ch sluģeb. [online]. [cit. 2021-01-11].  DostupnĨ z: 
https://www.kr-vysocina.cz/dotacni-rizeni-pro-poskytovatele-socialnich-sluzeb/ds-302822 
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¶ vĨvoj krajsk® s²tŊ soci§ln²ch sluģeb v ohledu kapacit jak obecnĨch, tak specializovanĨch soci§ln²ch 

sluģeb v posledn²ch tŚech letech, 

¶ dostupnĨ okamģitĨ (24hodinovĨ) pŚ²stup k bezpeļn®mu ubytov§n² pro obŊti dom§c²ho a/nebo 

genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² (rodiļ s d²tŊtem) v r§mci krajsk® s²tŊ soci§ln²ch sluģeb, 

¶ syst®m komunikace a pŚenos informac² mezi krajskĨm ¼Śadem a poskytovateli soci§ln²ch sluģeb pro 

obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ n§sil², 

¶ syst®m komunikace a pŚenos informac² mezi krajskĨm ¼Śadem a obcemi s rozġ²Śenou pŢsobnost² pro 

obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ n§sil², 

¶ poskytov§n² sluģeb obŊtem dom§c²ho n§sil² s trvalĨm bydliġtŊm mimo kraj. 

Mimo z²skan® odpovŊdi vzeġel z ġetŚen² souhrn ĂdobrĨch prax²ñ, kter® jsou v jednotlivĨch kraj²ch v r§mci dan® 

problematiky uplatŔov§ny.  

 PŚedstaven² realizace ġetŚen² 

Za pomoci Ministerstva pr§ce a soci§ln²ch vŊc² ĻR byly s ģ§dost² o spolupr§ci osloveny vġechny kraje 

a Magistr§t hlavn²ho mŊsta Prahy. Osloven² probŊhlo bŊhem listopadu 2020 a samotn§ realizace rozhovorŢ se 

uskuteļnila pŚev§ģnŊ bŊhem prosince 2020 a ledna 2021. PŚed samotnĨmi rozhovory byla odpovŊdnĨm 

pracovn²kŢm rozesl§na pŚedbŊģn§ struktura rozhovoru. Osloven² krajskĨch ¼ŚadŢ i zasl§n² struktury rozhovoru 

probŊhlo pomoc² emailu. Z dŢvodu trvaj²c² epidemiologick® situace probŊhly vġechny rozhovory vzd§lenou 

formou, nejļastŊji prostŚednictv²m platformy Microsoft Teams. Rozhovory prob²haly povŊtġinou v ļasov®m 

rozpŊt² jedn® hodiny.  

Ze vġech 14 oslovenĨch instituc² se jich do ġetŚen² zapojilo 13, rozhovor s pracovn²kem soci§ln²ho odboru 

Magistr§tu hlavn²ho mŊsta Prahy uskuteļnŊn nebyl. Je nutn® doplnit, ģe pŚi zpracov§n² z²skanĨch informac² 

bylo nezbytn® dotļenĨm pracovn²kŢm poloģit prostŚednictv²m emailu doplŔuj²c² ot§zky. V n§sledn® podkapitole 

je vģdy uvedeno t®ma s konkr®tn²m znŊn²m poloģen® ot§zky a pŚ²padn® doprovodn® doplŔuj²c² informace, kter® 

mŊly bĨt t®matem postihnuty. 

 VĨsledky rozhovorŢ se z§stupci krajskĨch ¼ŚadŢ 

Koncepļn² a strategick® dokumenty krajŢ, kde je Śeġena problematika dom§c²ho a/nebo 

genderovŊ podm²nŊn®ho ĂV jakĨch koncepļn²ch a strategickĨch dokumentech kraje je problematika 

dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² Śeġena?ñ 

Problematika je napŚ²ļ vġemi kraji, ve vŊtġ²m ļi menġ²m rozsahu, z§kladnŊ obsaģena v krajskĨch 

stŚednŊdobĨch pl§nech rozvoje soci§ln²ch sluģeb a v drtiv® vŊtġinŊ krajŢ v koncepc²ch prevence kriminality. 

V roce 2016 probŊhla novelizace z§kona ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch, ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ, 

kter§ mimo jin® zkr§tila interval stŚednŊdob®ho pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb z pŊti let na tŚi. StŚednŊdob® pl§ny 

se ne vģdy zabĨvaj² problematikou dom§c²ho n§sil² detailnŊ ï problematika mŢģe bĨt v²ce postihnuta v jinĨch 

typech krajskĨch dokumentŢ. T®matu se typovŊ dotĨkaj² napŚ. koncepce rodinn® (a seniorsk®) politiky, 

strategie/programy rozvoje ļi bezpeļnostn² analĨzy, kter® jsou doprovodnĨm dokumentem strategi² prevence 

kriminality. Vedle standardn²ch strategickĨch dokumentŢ (strategie/koncepce/analĨza apod.) byla 

MoravskoslezskĨm krajem zm²nŊna Metodika doporuļenĨch postupŢ v oblasti procesu ochrany tĨranĨch, 

zanedb§vanĨch a zneuģ²vanĨch dŊt², ve kter® se jedna z kapitol dotĨk§ pr§vŊ oblasti dom§c²ho n§sil² a jeho 

dopadŢ na dŊti. 

Ģ§dnĨ z krajŢ nedisponuje strategickĨm dokumentem, kterĨ by byl zamŊŚen vĨluļnŊ na oblast dom§c²ho n§sil² 

a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil², ani ģ§dnĨ takovĨto dokument nen² kraji pŚipravov§n. V r§mci rozhovorŢ 

zaznŊlo, ģe t®ma dom§c²ho n§sil² je dobŚe pokryto v²ce dokumenty, tud²ģ nen² potŚebn® vytv§Śet specifickĨ 

materi§l pouze na tuto oblast, byŠ toto t®ma vyģaduje velkou pozornost.  
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V neposledn² ŚadŊ je nutn® podotknout, ģe ne vģdy je ve strategickĨch dokumentech pracov§no pŚ²mo s c²lovou 

skupinou obŊti dom§c²ho n§sil², ale obļasnŊ se skupinou obecnŊjġ² ï napŚ. s obŊtmi trestnĨch ļinŢ ļi s osobami 

v krizi, kter® svĨm charakterem zahrnuj² i obŊti dom§c²ho n§sil².  

Mapov§n² poļtu osob, kter® se v kraji staly obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil² ĂMapuje V§ġ krajskĨ ¼Śad poļty osob, kter® se v kraji staly obŊt² dom§c²ho a/nebo 

genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil²?ñ Bylo zjiġŠov§no, jak® metody a zdroje dat jsou k zjiġŠov§n² poļtŢ obŊt² 

vyuģ²v§ny, jak® informace z²sk§v§ny a v jak® frekvenci mapov§n² prob²h§. 

Poļty jsou kraji zpravidla z²sk§v§ny ze tŚech zdrojŢ, a to od dotļenĨch poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb, obc² 

a od Policie Ļesk® republiky. Daty od poskytovatelŢ jsou zejm®na myġlena data od intervenļn²ch center. 

Informace od poskytovatelŢ jsou z²sk§v§ny jednak z krajskĨch informaļn²ch syst®mŢ soci§ln²ch sluģeb (d§le 

tak® ĂKISSOSñ), jednak ze samotn® komunikace se z§stupci jednotlivĨch sluģeb, aŠ uģ na pravideln® ļi 

nepravideln® b§zi. Data od Policie ĻR jsou mimo jin® z²sk§v§na pro zpracov§n² bezpeļnostn²ch analĨz v r§mci 

prevence kriminality. Posledn²m z§kladn²m zdrojem jsou informace z obc². Zaprv® se jedn§ o data v r§mci 

org§nu soci§lnŊ pr§vn² ochrany dŊt² (d§le tak® ĂOSPODñ), kter§ kraje z²sk§vaj² od jednotlivĨch obc² 

s rozġ²Śenou pŢsobnost² (d§le tak® ĂORPñ). Za druh® s touto c²lovou skupinou pŚich§z² do styku, v r§mci 

standardn² soci§ln² pr§ce, i pracovn²ci dotļenĨch soci§ln²ch odborŢ na obecn²ch a mŊstskĨch ¼Śadech. 

V kontextu soci§ln² pr§ce na obc²ch je dŢleģit® uvŊdomŊn², ģe problematika dom§c²ho n§sil² je ļasto prov§z§na 

s jinĨmi soci§lnŊ nepŚ²znivĨmi situacemi. Nav²c se dotĨk§ jak dŊt², tak dospŊlĨch i seniorŢ. Vedle tŊchto tŚ² 

druhŢ akt®rŢ bylo jedn²m krajem d§le zm²nŊno z²sk§v§n² dat dle potŚeby od Ļesk®ho statistick®ho ¼Śadu (d§le 

tak® ĂĻSĐñ), jinĨm data z²skan§ od probaļn² a mediaļn² sluģby. 

Z hlediska charakteru a struktury dat je kraji mapov§na pŚedevġ²m ļetnost vĨskytu pŚ²padŢ dom§c²ho n§sil² 

(poļty klientŢ-obŊt², poļty vyk§z§n²152 aj.). D§le se pŚ²padnŊ jedn§ o z²sk§v§n² z§kladn²ch dat - napŚ. vŊkov§ 

struktura, ¼zem² ORP/okres, ojedinŊle pohlav². 153  Dle rozhovorŢ citlivŊjġ² ¼daje kraje neshromaģŅuj² 

a nedisponuj² jimi (aļ nŊkteŚ² pracovn²ci za detailn² data povaģuj² i vŊk ļi pohlav²). CitlivŊjġ² data si ponech§vaj² 

dotļen® instituce154. Data, kter§ mŢģeme povaģovat za data kvantitativn²/statistick§, jsou povŊtġinou kraji 

standartnŊ z²sk§v§na jednou roļnŊ. Nicm®nŊ, pokud se vyskytne nŊjakĨ probl®m, krizov§ situace (napŚ. 

zm²nŊno mapov§n² bŊhem kvŊtna a prosince 2020 z dŢvodu pandemick® situace koronaviru) nebo je potŚeba 

z²skat data z dŢvodu realizace urļit®ho projektu/aktivity, mŢģe se tato frekvence flexibilnŊ mŊnit. NŊkter® kraje 

vġak standardnŊ mapuj² poļty kontinu§lnŊ v prŢbŊhu roku dle situace a potŚeby, a naopak u nich nen² zvykem 

data zjiġŠovat na pravideln® roļn² b§zi. Vyuģ²van§ data jsou jednotlivĨmi akt®ry/institucemi pŚed§v§na nejen na 

tuto vyġġ² krajskou ¼roveŔ, ale jsou samozŚejmŊ pŚed§v§na mezi samotnĨmi akt®ry, kdy napŚ. Policie ĻR 

pŚed§v§ poļty vyk§z§n² intervenļn²m centrŢm, kter® jsou v intenzivn²m kontaktu s OSPOD apod. 

Ģ§dnĨ z krajŢ nepouģ²v§ vlastn² n§stroj, kterĨm by poļty obŊt² dom§c²ho n§sil² mapoval. Jednoduġe jsou 

vyuģ²v§ny n§stroje vĨġe uvedenĨch akt®rŢ na niģġ²ch ¼rovn²ch. Na rŢznorod® kvantitativn² ¼daje jsou pot® 

samozŚejmŊ nav§z§ny detailnŊjġ² kvalitativn² informace ï napŚ. v kontextu procesu pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb 

(potŚeba zŚ²zen² nŊjak® sluģby v urļit®m ¼zem², navĨġen² kapacit aj.), kter® jsou pravidelnŊ nebo ad hoc 

komunikov§ny mezi kraji, poskytovateli a obcemi.  

 

152 Jednou z moģnĨch reakc² na dom§c² n§sil², kter§ mŢģe bĨt uplatnŊna policisty, je institut vyk§z§n². Intenzivn² vyuģ²v§n² 
institutu vyk§z§n² zm²nil bŊhem rozhovoru kraj LibereckĨ a ĐsteckĨ. Informace se shoduj² s dostupnĨmi statistickĨmi daty 
uvedenĨmi v kapitole 5. Z rozhovorŢ se z§stupci vyplynulo, ģe uplatŔov§n² institutu vyk§z§n² je znakem toho, ģe policist® 
um² tento n§stroj pouģ²vat. Pracovn²k Đsteck®ho kraje d§le upozornil, ģe institut vyk§z§n² je prvkem preventivn²m, nikoliv 
represivn²m. NejvŊtġ² poļet vyk§z§n² na obyvatele vykazuje kraj KarlovarskĨ ï pracovn²k kraje se k nŊmu vyj§dŚil v kontextu 
t®matu dostupn®ho ubytov§n² pro obŊti dom§c²ho n§sil². D§le bylo jinĨm z krajŢ doplnŊno, ģe mimo vyk§z§n² vyuģ²v§ Policie 
napŚ. n§stroj zadrģen² agresora. 
153 V r§mci statistickĨch vĨstupŢ OSPOD pro MPSV je charakter dat urļenĨ pouģ²vanĨm formul§Śem.   
154 Z§roveŔ nŊkteŚ² klienti mohou vystupovat anonymnŊ. 
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Mapov§n² potŚeb osob, kter® se v kraji staly obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil² ĂMapuje V§ġ krajskĨ ¼Śad potŚeby osob, kter® se v kraji staly obŊt² dom§c²ho a/nebo 

genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil²?ñ PodobnŊ jako u poļtŢ osob se Zpracovatel zaj²mal, jak® metody a zdroje dat 

jsou k zjiġŠov§n² potŚeb obŊt² vyuģ²v§ny, jak® informace z²sk§v§ny a v jak® frekvenci mapov§n² prob²h§. 

Mapov§n² potŚeb prob²h§ intenzivnŊ prostŚednictv²m akt®rŢ na niģġ²ch ¼rovn²ch, kteŚ² se dost§vaj² do 

bezprostŚedn²ho kontaktu s klienty a maj² informace z ter®nu. PotŚeby jsou kontinu§lnŊ mapov§ny buŅ 

samotnĨmi poskytovateli soci§ln²ch sluģeb, pracovn²ky OSPOD na ORP nebo pracovn²ky soci§ln²ch odborŢ na 

obecn²ch/mŊstskĨch ¼Śadech (nejļastŊji ORP). Jedn§ se o standardn² sbŊr dat a informac². PotŚeby se 

n§slednŊ prom²taj² do komunitn²ho pl§nov§n² obc² a jsou d§le pŚirozenŊ pŚed§v§ny a tlumoļeny kraji 

prostŚednictv²m danĨch komunikaļn²ch kan§lŢ, kterĨ je prom²t§ do celokrajsk®ho pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb. 

Vġechny zdroje se pŚi tomto pl§nov§n² prol²naj². Na pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb tedy participuj² obce, 

poskytovatel® soci§ln²ch sluģeb a kraj. V jednom z krajŢ byli jako dalġ² zdroj mapov§n² potŚeb uvedeni metodici 

soci§ln² pr§ce. Jedn§ se o zamŊstnance kraje, kteŚ² Śeġ² konkr®tn² kazuistiky klientŢ z ter®nu, pro kter® se 

napŚ²klad nedaŚ² zabezpeļit vhodn® soci§ln² sluģby nebo i jin® sluģby nesoci§ln²ho charakteru. 

V r§mci rozhovorŢ bylo zm²nŊno, ģe kraj je sp²ġe metodickĨm a koordinaļn²m org§nem a aktivity t²mto smŊrem, 

tedy zjiġŠov§n² potŚeb obŊt², s§m nerealizuje. Pokud by kraje prov§dŊly analĨzu pro urļitou potŚebu, napŚ. 

nŊjak®ho projektu, tak by muselo j²t o z²sk§n² informac², kter® nejsou standardnŊ sb²r§ny vĨġe uvedenĨmi akt®ry. 

V n§vaznosti na tuto informaci jeden z krajŢ upozornil, ģe d²ky projektŢm financovanĨm z EU prov§d² souhrnn® 

projekty na metodickou podporu sluģeb aŠ uģ ve f§zi evaluac² sluģeb, sebe-evaluac² nebo auditŢ sluģeb, kdy 

jsou pracovn²ci kraje v pomŊrnŊ ¼zce v kontaktu s poskytovateli a jsou schopni na z§kladŊ dat, kter§ z²skaj², 

sami pl§novat sluģbu ve spolupr§ci s obc² ï tud²ģ je moģn® aktivitu prov§dŊt i Ăze shorañ. 

Vyhodnocov§n² optim§lnost krajsk® s²tŊ soci§ln²ch sluģeb pro obŊti dom§c²ho n§sil² 

a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² ĂVyhodnocuje V§ġ krajskĨ ¼Śad optim§lnost krajsk® s²tŊ 

soci§ln²ch sluģeb pro obŊti dom§c²ho n§sil² a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil²?ñ Bylo zjiġŠov§no, jak® 

metody a zdroje dat kraj pro vyhodnocov§n² optim§lnosti vyuģ²v§ a v jak® frekvenci je vyhodnocov§n² 

realizov§no.  

Vyhodnocov§n² optim§lnosti krajsk® s²tŊ je sv§z§no s aktualizac² t®to s²tŊ a je v pŚ²m® souvislosti s pl§nov§n²m 

soci§ln²ch sluģeb. Zahrnuje vġechny druhy sluģeb vļetnŊ tŊch, kter® se soustŚed² na zkoumanou c²lovou 

skupinou. PodnŊty pro optimalizaci jsou z²sk§v§ny od jiģ zmiŔovanĨch akt®rŢ (poskytovatel®, obce). 

Vyhodnocov§n² v z§sadŊ prob²h§ na z§kladŊ komunikace s poskytovateli soci§ln²ch sluģeb, se 

z§stupci OSPOD a s osobami odpovŊdnĨmi za vĨkon soci§ln² pr§ce na pr§ce na obc²ch. Mimo to jsou 

vyuģ²v§ny vĨstupy z komunitn²ch pl§nŢ jednotlivĨch obc² a potŚebn§ statistick§ data (KISSOS, pŚ²padnŊ data 

od Policie ĻR). Mechanismus z²sk§v§n² podnŊtŢ se mezi kraji pomŊrnŊ liġ², aŠ uģ jedn§ o formy setk§v§n², m²ru 

institucionalizace ļi pravidelnost komunikace. PodnŊty od akt®rŢ jsou z²sk§v§ny prostŚednictv²m pracovn²ch 

skupin, schŢzek, porad, individu§ln²ch osobn²ch setk§n² nebo vzd§len® komunikace. Komunikace je 

realizov§na buŅ na pravideln® b§zi prostŚednictv²m napŚ. danĨch pracovn²ch skupin ļi jsou informace 

komunikov§ny prŢbŊģnŊ dle potŚeby. Jeden z krajŢ doplnil, ģe v r§mci procesu pl§nov§n² spolupracuj² i se 

vzdŊlavateli v soci§ln² oblasti ï konkr®tnŊ s univerzitou s c²lem nastavit mechanizmy vedouc² k vŊtġ² participaci 

c²lovĨch skupin na procesu pl§nov§n². 

Aktualizace s²tŊ je kraji standardnŊ prov§dŊna jedenkr§t aģ dvakr§t roļnŊ a je na ni ļasto nav§z§na tvorba 

jednoletĨch akļn²ch pl§nŢ rozvoje soci§ln²ch sluģeb v kontextu stŚednŊdob®ho pl§nov§n², kter® je koncipovan® 

na tŚi roky.  
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Rozliġov§n² mezi obecnĨmi a specializovanĨmi soci§ln²mi sluģbami v kontextu Đmluvy 

Rady Evropy o prevenci a pot²r§n² n§sil² na ģen§ch a dom§c²ho n§sil² (Istanbulsk§ ¼mluva) 

ĂRozliġuje V§ġ krajskĨ ¼Śad pŚi vyhodnocov§n² optim§lnosti krajsk® s²tŊ soci§ln²ch sluģeb v oblasti dom§c²ho 

a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² mezi obecnĨmi a specializovanĨmi soci§ln²mi sluģbami v kontextu 

Đmluvy Rady Evropy o prevenci a pot²r§n² n§sil² na ģen§ch a dom§c²ho n§sil² (Istanbulsk§ ¼mluva)?ñ 

V drtiv® vŊtġinŊ krajŢ nejsou syst®movŊ a metodicky rozdŊlov§ny sluģby na sluģby obecn® a sluģby 

specializovan® pro obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil². Rozliġov§n² je v tŊchto kraj²ch 

vedeno prostŚednictv²m mŊkkĨch faktorŢ ï sluģby jsou rozliġov§ny na z§kladŊ zkuġenosti pracovn²kŢ, re§ln® 

pr§ce a znalosti m²stn²ho prostŚed². Pracovn²ci v tomto duchu povŊtġinou oznaļili dvŊ aģ tŚi sluģby, kter® 

povaģuj² za specializovan®. Mezi nimi se samozŚejmŊ v prv® ŚadŊ ocitaj² intervenļn² centra rŢznĨch 

poskytovatelŢ, nŊkolikr§t bylo uv§dŊno odborn® soci§ln² poradenstv² region§ln²ch poraden B²l®ho kruhu 

bezpeļ², z.s. a sluģba krizov® pomoci. Mimo to byly ļasto zmiŔov§ny sluģby v r§mci jak®si mezioborov® 

spolupr§ce s danĨmi specializovanĨmi sluģbami. Takov® sluģby pŚi vĨkonu sv® pr§ce takt®ģ pŚich§z² do 

kontaktu s dotļenou c²lovou skupinou, nicm®nŊ se na ni pŚ²mo nezamŊŚuj², ale um² v urļitĨch mez²ch obŊtem 

pomoci, pŚedat kontakt na odborn²ky nebo naopak zajistit n§vaznou pomoc. V t®matu n§vaznĨch/doplŔkovĨch 

sluģeb bylo t®ģ jedn²m krajem zm²nŊno, ģe tyto sluģby mohou bĨt i sluģbami stejn®ho poskytovatele, kterĨ 

zŚizuje intervenļn² centrum. Poskytovatel intervenļn²ho centra mŢģe zŚizovat napŚ. i odborn® soci§ln² 

poradenstv², a to nŊkdy z toho dŢvodu, ģe v r§mci IC nen² moģn® vŊnovat se jinĨm osob§m v problematice 

dom§c²ho n§sil², ale v r§mci OSP to moģn® je (uveden pŚ²klad pr§ce s n§silnou osobou).  

NŊkterĨmi kraji bylo zdŢraznŊno, ģe v tomto smŊru nen² Registr poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb (viz kapitola 

4) zcela smŊrodatnĨ, jelikoģ nŊkter® sluģby si c²lovou skupinu ĂobŊti dom§c²ho n§sil²ñ zaŚadily pouze pro jistotu, 

jako jednu z mnoha dalġ²ch skupin. NŊkteŚ² poskytovatel® (napŚ. sluģeb odborn®ho soci§ln²ho poradenstv²), 

takto zaregistruj² velk® mnoģstv² skupin, kterĨm vġak neum² posl®ze poskytnout adekv§tn² podporu. Na druhou 

stranu zaznŊlo, ģe nŊkter® sluģby opom²jej² skuteļnost, kdy se v r§mci z§kladn²ho soci§ln²ho poradenstv² 

mohou vŊnovat rŢznĨm problematik§m155. Vedle tohoto byl vyj§dŚen n§zor, ģe kumulace je zpŢsobena vĨvojem 

aktivit dotyļn® sluģby, kter§ v urļit®m okamģiku s tou ļi onou c²lovou skupinou pracovala, dle moģnost² ļerp§n² 

finanļn²ch prostŚedkŢ, ale po skonļen² t®to ļinnosti jiģ c²lovou skupinu z Registru nesmazala a pro jistotu si ji 

ponechala. Jeden z krajŢ problematiku zaregistrovanĨch c²lovĨch skupin Śeġ² pro ¼ļely krajsk® s²tŊ tak, ģe si 

jednotliv® sluģby identifikuj² svou urļuj²c² c²lovou skupinu. Jako jedinĨ z krajŢ tak metodicky pŚisp²v§ k moģn®mu 

urļen² specializace soci§ln² sluģby pro obŊti dom§c²ho /nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil². 

Na z§vŊr t®to oblasti je nutn® upozornit, ģe nŊkolik sluģeb, kter® byly kraji oznaļeny jako sluģby specializovan® 

na oblast dom§c²ho n§sil², nemaj² v Registru poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb c²lovou skupinu obŊti dom§c² 

n§sil² zaregistrov§nu. 

V kontextu rozliġov§n² specializovanĨch sluģeb byly kraje d§le dopt§v§ny, zda se liġ² financov§n² sluģeb, kter® 

maj² registrovanou c²lovou skupinu ĂobŊti dom§c²ho n§sil²ñ od sluģeb ostatn²ch156. NapŚ²ļ kraji bylo v z§sadŊ 

zjiġtŊno, ģe syst®m financov§n² soci§ln²ch sluģeb pro tuto c²lovou skupinu nen² nŊļ²m specifickĨ oproti syst®mu 

financov§n² soci§ln²ch sluģeb pro ostatn² c²lov® skupiny. Vġechny sluģby zaŚazen® do krajsk® s²tŊ jsou 

financov§ny dle z§kona 108/2006 sb., o soci§ln²ch sluģb§ch a pro vġechny sluģby plat² stejn® podm²nky 

financov§n²157. NŊkolika kraji bylo pouze doplnŊno, ģe v r§mci nastavov§n² vzorcŢ pro financov§n² sluģeb je 

u sluģeb opravdu zabĨvaj²c² se DN nutn® finanļnŊ zajistit pracovn²ky jako je pr§vn²k ļi psycholog, oproti 

sluģb§m, kter® v person§ln²m zajiġtŊn² spoļ²vaj² napŚ²klad pouze na profesi soci§ln² pracovn²k. Pro takov® 

sluģby je tedy vykazov§no v²ce finanļn²ch prostŚedkŢ na zajiġtŊn² potŚebn®ho person§lu.  

 

155 Soci§ln² poradenstv² poskytuje osob§m v nepŚ²zniv® soci§ln² situaci potŚebn® informace pŚisp²vaj²c² k Śeġen² jejich situace. 
Z§kladn² soci§ln² poradenstv² je souļ§st² vġech druhŢ soci§ln²ch sluģeb. 
156 PŚ²padnŊ t®ģ od tŊch sluģeb, kter® kraje vn²maj² pŚ²mo jako sluģby na DN specializovan®. Nicm®nŊ, kraje povŊtġinou 
sluģby form§lnŊ neodliġuj², tud²ģ je tato informace nerelevantn². 
157 VĨpoļet finanļn² podpory prob²h§ na z§kladŊ druhu sluģby stanoven®ho v z§konŊ 108/2006 sb., o soci§ln²ch sluģb§ch. 
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Jedn²m z krajŢ bylo zm²nŊno, ģe v soci§ln²ch sluģb§ch je uplatŔov§no v²cezdrojov® financov§n². 

ProstŚednictv²m podprogramŢ (dan®ho krajsk®ho programu) jsou poskytov§ny dotace na poskytov§n² 

soci§ln²ch sluģeb z ¼ļelov® dotace ze st§tn²ho rozpoļtu158, dotace z rozpoļtu kraje urļen® na poskytov§n² 

soci§ln²ch sluģeb a pŚ²spŊvek na provoz pŚ²spŊvkovĨm organizac²m zŚizovanĨch kraji. Mimo to jsou vypisov§ny 

krajsk® dotaļn² programy, mimoŚ§dn® dotaļn² programy a individu§ln² projekty kraje. D§le soci§ln² sluģby 

rovnŊģ vyuģ²vaj² finanļn²ch zdrojŢ mimo krajsk® rozpoļty, napŚ. z integrovanĨch region§ln²ch operaļn²ch 

programŢ, z prostŚedkŢ st§tn² dotace na podporu sluģeb celost§tn²ho ļi nadregion§ln²ho charakteru nebo 

z finanļn²ch prostŚedkŢ v r§mci projektŢ z Evropsk®ho soci§ln²ho fondu. Jestliģe je sluģba napŚ. zaŚazena do 

urļit®ho dlouhodob®ho projektu, mŢģe j² bĨt zajiġtŊno v²celet® financov§n² po dobu jeho trv§n², kter® nen² 

kr§ceno z dŢvodu alokovanĨch finanļn²ch prostŚedkŢ. 

Optim§lnost krajsk® s²tŊ soci§ln²ch sluģeb v kontextu dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil² ĂPovaģujete aktu§ln² krajskou s²Š soci§ln²ch sluģeb v kontextu dom§c²ho a/nebo 

genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² za optim§ln², a to s ohledem na kapacitu jak obecnĨch, tak specializovanĨch 

soci§ln²ch sluģeb?ñ 

VŊtġina pracovn²kŢ povaģuje krajskou s²Š v tomto ohledu, dle aktu§lnŊ dostupnĨch informac², za optim§ln². 

Kraje s nutnost² zmŊny jsou vyps§ny n²ģe vļetnŊ potŚebnĨch zmŊn. Jeden z krajŢ uvedl, ģe sice neregistruje 

ģ§dn® podnŊty z ter®nu o nedostatc²ch s²tŊ v souvislosti s touto problematiku, ale nemŢģe tvrdit, ģe tyto 

nedostatky neexistuj², jelikoģ v souļasn® dobŊ nepovaģuje komunikaci tŊchto potŚeb za dostateļnŊ oġetŚenou. 

PotŚebnost zmŊn v krajsk® s²ti v kontextu dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho 

n§sil², a to s ohledem na kapacitu jak obecnĨch, tak specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb 

ĂJakĨch zmŊn by podle Vaġeho n§zoru v kontextu dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² mŊla 

krajsk§ s²Š soci§ln²ch sluģeb doznat, a to s ohledem na kapacitu jak obecnĨch, tak specializovanĨch soci§ln²ch 

sluģeb?ñ 

V Pardubick®m, Olomouck®m a PlzeŔsk®m kraji se objevila potŚeba zamŊŚit se na krizov® bydlen². 

V Pardubick®m kraji nemaj² krizov® pobytov® zaŚ²zen² pro obŊti dom§c²ho n§sil², resp. obecnŊ nemaj² pobytov® 

krizov® zaŚ²zen² pro rodiny s dŊtmi. Na druhou stranu zde nen² z§sadn² tlak z ter®nu na zŚ²zen² takov®to sluģby. 

Pracovn²ci vych§zej² tedy sp²ġe z pŚedpokladu, ģe takov§ sluģba by mŊla v kraji fungovat. 159 OlomouckĨ kraj 

c²t² potŚebu vŊtġ² kapacity krizov®ho bydlen², a to v Olomouci a Ġumperku ï jde napŚ. o navĨġen² kapacit 

azylovĨch domŢ o 3 jednotky (13 lŢģek, ¼zem² ORP Olomouc). NepŚedpokl§d§ se, ģe by toto krizov® bydlen² 

bylo urļeno vĨluļnŊ obŊtem dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil². C²lem je rozġ²Śit paletu moģnost², 

kde mŢģe bĨt obŊŠ dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² v pŚ²padŊ potŚeby ubytov§na.160 

V PlzeŔsk®m kraji je potŚeba zajiġtŊn² 21 lŢģek u sluģby azylov® domy pro osoby bez pŚ²stŚeġ² a obŊti dom§c²ho 

n§sil². Vedle krizov®ho bydlen² je v kraji potŚebn® navĨġen² kapacit intervenļn²ho centra o 5ī10 klientŢ. ObŊ 

tyto potŚeby jsou uvedeny v aktu§ln²ch strategickĨch pl§nech. 161 Tot®ģ plat² pro OlomouckĨ kraj, kterĨ m§ nutn® 

zmŊny prom²tnut® v aktu§ln²ch strategickĨch dokumentech, kter® se vedle krizov®ho bydlen² dotĨkaj² navĨġen² 

 

158 Zde jsou financov§ny jednotky sluģeb a) ¼vazky pracovn²kŢ nebo b) lŢģka. 
159 Oblast tohoto druhu bydlen² je zm²nŊna v krajsk®m StŚednŊdob®m pl§nu v r§mci t®matu transformace p®ļe o ohroģen® 
dŊti. Viz² strategie transformace je syst®m, kterĨ dobŚe reaguje na potŚeby ohroģenĨch dŊt² a rodin v kraji. C²le naplŔuj²c² 
uvedenou vizi se vedle dalġ²ch oblast² zamŊŚuj² pr§vŊ i na oblast krizov®ho bydlen² pro rodiny s dŊtmi. 
160 OlomouckĨ kraj se v poļtu trestnĨch ļinŢ tĨr§n² osoby ģij²c² ve spoleļn®m obydl² pohybuje v lehce nadprŢmŊrnĨch 
hodnot§ch (prŢmŊrnŊ 4,7 trestnĨch ļinŢ na 100 tis. obyvatel v letech 2015-2019 oproti 4,4 v ĻR). Meziroļn² tempo rŢstu 
trestnĨch ļinŢ vġak drģelo krok s tempem rŢstu celorepublikov®ho prŢmŊru. Pouze mezi lety 2018 a 2019 je zde pozorov§n 
137 % n§rŢst trestnĨch ļinŢ (z hodnoty 2,5 na hodnotu 6,0). Z hlediska vyuģ²v§n² institutu vyk§z§n² kraj vykazuje lehce 
nadprŢmŊrnou hodnotu (prŢmŊrnŊ 14,1 vyk§z§n² na 100 tis. obyvatel v letech 2015-2019 oproti 12,3 v ĻR). Pokud se vġak 
zamŊŚ²me na meziroļn² tempo rŢstu vyk§z§n², je negativn² s druhou nejniģġ² hodnotou (ï 9,4 % oproti -0,3 % za ĻR). 
161 PlzeŔskĨ kraj vykazuje nejniģġ² poļet trestnĨch ļinŢ tĨr§n² osoby ģij²c² ve spoleļn®m obydl² (prŢmŊrnŊ 2,1 trestnĨch ļinŢ 
na 100 tis. obyvatel v 2015-2019 oproti 4,4 v ĻR).  Meziroļn² tempo rŢstu trestnĨch ļinŢ vġak v z§sadŊ drģelo krok 
s tempem rŢstu celorepublikov®ho prŢmŊru. Institut vyk§z§n² vyuģ²v§ PlzeŔskĨ kraj nejm®nŊ, konkr®tnŊ 5,0 vyk§z§n² na 
100 tis. obyvatel oproti 12,3 v ĻR (za 2015-2019). KromŊ toho je zdejġ² rŢst poļtu vyk§z§n² pod celorepublikovĨm prŢmŊrem. 
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kapacit odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² pro tuto c²lovou skupinu ï nejedn§ se vġak o dramatick® navyġov§n² 

(0,5 ¼vazek). 

V Moravskoslezsk®m kraji vzeġla ze setk§n² pracovn² skupiny pro dŊti se syndromem CAN (syndrom tĨran®ho, 

zneuģ²van®ho a zanedb§van®ho d²tŊte) myġlenka chybŊj²c² komplexn² sluģby po pr§ci s dŊtmi, kter® se ocitly 

v situaci dom§c²ho n§sil². Tato potŚeba byla naplnŊna prostŚednictv²m realizace specializovan®ho programu 

ĂDŊtstv² bez n§sil²ñ na b§zi vzdŊl§v§n² centra LOCIKA162. V pŚ²padŊ Karlovarsk®ho kraje byl uveden dlouhodobŊ 

vn²manĨ probl®m nedostateļn® pr§ce s n§silnĨmi osobami (agresory). Ve spolupr§ci s poskytovateli soci§ln²ch 

sluģeb tak kraj usiluje o rozġ²Śen² programŢ s t²mto zamŊŚen²m.  

VĨvoj krajsk® s²tŊ soci§ln²ch sluģeb v ohledu kapacit jak obecnĨch, tak specializovanĨch 

soci§ln²ch sluģeb v posledn²ch tŚech letech ĂJakĨm zpŢsobem se krajsk§ s²Š soci§ln²ch sluģeb 

v tomto ohledu v posledn²ch tŚech letech vyv²jela?ñ 

V posledn²ch tŚech letech drtiv§ vŊtġina krajŢ nezaznamenala vĨraznĨ rozvoj ļi ¼padek, s²tŊ jsou v z§sadŊ 

stabiln². Od zŚ²zen² intervenļn²ch center, kdy doġlo k razantn²m zmŊn§m, je rozvoj sluģeb v t®to oblasti sp²ġe 

plynulĨ a pozvolnĨ, ale z§roveŔ je reagov§no na novŊ vznikl® potŚeby. VĨraznŊjġ² zmŊny zaznamenaly ļtyŚi 

kraje: 

¶ PardubickĨ kraj ï Doġlo k rozvoji kapacit intervenļn²ho centra z 2,5 ¼vazku v pŚ²m® p®ļi na 4 ¼vazky, 

d§le se podaŚilo rozġ²Śit c²lovou skupinu sluģby, takģe pracuje i s dŊtmi a soubŊģnŊ s t²m je organizov§n 

projekt na pr§ci s agresory. D§le vzniklo v roce 2019 krizov® centrum v Ģamberku. 163 

¶ Zl²nskĨ kraj ï Vznikla sluģba krizov® pomoci. Ta pŢvodnŊ vzeġla z mezin§rodn²ho projektu a byla 

urļena rodin§m s dŊtmi, a aktu§lnŊ se rozġ²Śila i na ostatn² obyvatelstvo. Intervenļn² centrum rozġ²Śilo 

sv® sluģby, nyn² m§ poboļku v kaģd®m okrese kraje. 164 

¶ ĐsteckĨ kraj ï Nevznikly ģ§dn® nov® sluģby, ale sp²ġe se pŚeorientovaly na c²lovou skupinu obŊti 

dom§c²ho n§sil². V Đsteck®m kraji je velk® mnoģstv² poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb (pŚes 600) a nen² 

c²lem s²Š z§sadnŊ rozġiŚovat, ale sp²ġe optimalizovat. Jedn§ se o poskytovatele D8 (dŚ²ve zamŊŚen na 

n²zkoprahov® zaŚ²zen²) a Women for women (rozġ²Śen² i na obŊti dom§c²ho n§sil²). 165 

¶ MoravskoslezskĨ kraj ï Zde pracovn²ci uvedli, ģe zmŊny prob²haj² ve stovk§ch ģ§dost². S²Š se neust§le 

mŊn², nejedn§ se o rigidn² proces. Vġechny tyto zmŊny nelze postihnout a zapamatovat si je ï doch§z² 

jak ke zmŊn§m z§sadn²m, jako je registrace novĨch sluģeb, tak jde o zmŊny mal® napŚ. v souvislosti 

se zmŊnami ¼vazkŢ. Je moģn®, ģe se tento neust§lĨ proces zmŊn dotknul i c²lov® skupiny obŊti 

dom§c²ho n§sil². 

 

162 Neziskov§ organizace Centrum soci§ln²ch sluģeb Ostrava se zapojila do programu DŊtstv² bez n§sil², a od listopadu 
2020 poskytuje sluģby dŊtem ohroģenĨm dom§c²m n§sil²m s dŢrazem na spolupr§ci s celou rodinou. Za programem DŊtstv² 
bez n§sil² stoj² praģsk® Centrum LOCIKA, kter® pŚipravilo proces rozġiŚov§n² tŊchto sluģeb a odbornŊ ho zaġt²tilo. Do tohoto 
programu se zapojil i ĐsteckĨ kraj ï poskytovatel Spir§la, ĐsteckĨ kraj, z.s. V²ce zde: 
http://centrumlocika.cz/assets/user/Tiskov%C3%A1%20zpr%C3%A1va%2010%202020.pdf 
163 PardubickĨ kraj je z hlediska poļtu trestnĨch ļinŢ tĨr§n² osoby ģij²c² ve spoleļn®m obydl² prŢmŊrnĨ (4,5 trestnĨch ļinŢ 
na 100 tis. obyvatel v 2015-2019 oproti 4,4 v ĻR). Nicm®nŊ, meziroļn² tempo rŢstu poļtu tŊchto trestnĨch ļinŢ je v tomto 
kraji ļtvrt® nejvyġġ² (4,6 % oproti -0,5 % v ĻR). V poļtech vyk§z§n² se kraj pohybuje ve stŚedn²ch hodnot§ch (12,2 vyk§z§n² 
na 100 tis. obyvatel v 2015-2019 oproti 12,3 v ĻR). Avġak, tempo rŢstu poļtŢ vyk§z§n² je z§porn® a ļtvrt® nejniģġ². Za 
obdob² 2015-2019 je prŢmŊrn§ hodnota -5,8 % a prŢmŊr za celou ĻR vykazuje -0,3 %. 
164 Z hlediska statistickĨch vĨstupŢ vykazuje Zl²nskĨ kraj druhĨ nejniģġ² poļet trestnĨch ļinŢ tĨr§n² osoby ģij²c² ve spoleļn®m 
obydl². V pŚepoļtu na 100 tis. obyvatel jde o hodnotu 3,1 a celorepublikovĨ prŢmŊr je 4,4 (v obdob² 2015-2019). Avġak, 
tempo n§rŢstu poļtu tŊchto trestnĨch ļinŢ je tŚet² nejvyġġ². Poļet vyk§z§n² na obyvatele nen² v kraji vysokĨ a pohybuje se 
pod celorepublikovĨm prŢmŊrem. Z§roveŔ je tempo rŢstu poļtŢ vyk§z§n² z§porn® a tŚet² nejniģġ². Za obdob² 2015-2019 se 
jedn§ o hodnotu ï 7,0 % pŚi celorepublikov®m prŢmŊru - 0,3 %. 
165 ĐsteckĨ kraj je v poŚad² druhĨm krajem v intenzitŊ vyuģ²v§n² institutu vyk§z§n². PrŢmŊrnĨ poļet vyk§z§n² na 100 tis. 
obyvatel za roky 2015-2019 je na hodnotŊ 22, kdy prŢmŊr za celou ĻR je 12,3. Meziroļn² tempo rŢstu poļtu vyk§z§n² je v 
kraji prŢmŊrn®. D§le kraj vykazuje lehce podprŢmŊrnĨ poļet trestnĨch ļinŢ tĨr§n² osoby ģij²c² ve spoleļn®m obydl². Poļet 
trestnĨch ļinŢ na 100 tis. obyvatel je na hodnotŊ 4,0 pŚi celorepublikov®m prŢmŊru 4,4 (za obdob² 2015-2019). Nicm®nŊ, 
pokud se pod²v§me na meziroļn² n§rŢst trestnĨch ļinŢ, tak ĐsteckĨ kraj skonļil na prvn²m m²stŊ. Za obdob² 2015-2019 ļin² 
meziroļn² n§rŢst 11,9 % pŚi celorepublikov®m prŢmŊru -0,5 %. 
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DostupnĨ okamģitĨ (24hodinovĨ) pŚ²stup k bezpeļn®mu ubytov§n² pro obŊti dom§c²ho 

a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² (rodiļ s d²tŊtem) v r§mci krajsk® s²tŊ soci§ln²ch 

sluģeb ĂJe v r§mci krajsk® s²tŊ soci§ln²ch sluģeb dostupnĨ okamģitĨ (24hodinovĨ) pŚ²stup k bezpeļn®mu 

ubytov§n² pro obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² (rodiļ s d²tŊtem)? Pokud ano, v jak® 

kapacitŊ?ñ 

NapŚ²ļ kraji bylo v z§sadŊ zjiġtŊno, ģe nen² moģn§ kvantifikace pŚ²stupu k okamģit®mu 24hodinov®mu 

ubytov§n². Kraje nemaj² informace o dostupnosti okamģit®ho pŚ²stupu a kraje jako takov® nedisponuj² ģ§dnĨm 

bytovĨm fondem. Nicm®nŊ jsou dle rozhovorŢ tyto situace zpravidla Śeġeny a zajiġtŊny na niģġ²ch ¼rovn²ch, 

prostŚednictv²m spolupr§ce obc² a poskytovatelŢ. V tomto t®matu je dŢleģitĨ princip subsidiarity. Obce obdobn® 

situace Śeġ² vlastn²mi soci§ln²mi/krizovĨmi byty nebo spoluprac² s pobytovĨmi sluģbami v ¼zem². ZajiġtŊn² 

okamģit®ho dostupn®ho bydlen² nen² tedy kraji jasnŊ nastaveno, ale kraje maj² povŊdom², jakĨm zpŢsobem 

jsou podobn® krizov® situace zajiġtŊny. řeġen² nen² postihnuto syst®movŊ, ale doch§z² k operativn²m dohod§m 

na z§kladŊ jak®si dobr® vŢle syst®mu, kterĨ funguje v dan® lokalitŊ. NŊkter® kraje maj² samozŚejmŊ sv® 

kontakty na urļit® soci§ln² sluģby, na kter® se v takovĨchto situac²ch mohou t®ģ obracet, nicm®nŊ bez garance 

okamģit®ho pŚ²stupu. Dva z krajŢ uvedly, ģe v minulosti bylo v ¼zem² k dispozici garantovan® dostupn® bydlen² 

pro takov®to pŚ²pady, ale jeho vyuģitelnost byla minim§ln² a neefektivn². Dalġ² z krajŢ se o tuto garanci pokouġel 

se stejnĨm vĨsledkem neefektivity a nevyuģitelnosti. 

D§le bylo dvŊma kraji uvedeno, ģe potŚeba okamģit®ho dostupn®ho bydlen² nebyla v ¼zem² vlastnŊ 

identifikov§na, jelikoģ kraje intenzivnŊ vyuģ²vaj² jinĨch n§strojŢ, a to zejm®na institutu vyk§z§n² n§siln® osoby 

Polici² ĻR (dom§cnost neopouġt² obŊŠ, ale agresor). Jedn§ se o kraj KarlovarskĨ a LibereckĨ, kter® patŚ² mezi 

tŚi kraje s nejvyġġ²m poļtem vyk§z§n² Polic² ĻR, jak je pops§no v kapitole 5. Naopak jinĨm krajem bylo uvedeno, 

ģe intervenļn² centra v ¼zem² by si pŚ§la disponovat i pobytovou formou sluģby, nicm®nŊ jsou velmi limitov§na 

bytovou politikou dan® obce a bytovĨm fondem, kterĨ by mohl bĨt poskytovateli pŚ²padnŊ k dispozici.  

V tomto t®matu je dle rozhovorŢ vĨjimkou kraj ĐsteckĨ, Zl²nskĨ a StŚedoļeskĨ. V Đsteck®m kraji poskytovatel 

intervenļn²ho centra Spir§la, ĐsteckĨ kraj, z. s. disponuje pobytovou formou t®to sluģby, kter§ je pŚ²mo urļena 

obŊtem dom§c²ho n§sil² (pro dŊti/rodiny). Samotn® intervenļn² centrum disponuje jedn²m lŢģkem, nicm®nŊ 

poskytovatel provozuje i sluģbu krizov® pomoci v pobytov® formŊ, kter§ m§ k dispozici dalġ²ch pŊt lŢģek166. 

Druhou vĨjimkou je kraj StŚedoļeskĨ. Pracovn²k kraje sice uvedl podobnĨ pŚ²stup jako vŊtġina krajŢ, kdy si 

z§leģitosti okamģit®ho ubytov§n² Śeġ² jednotliv® obce ve spolupr§ci s poskytovateli soci§ln²ch sluģeb, nicm®nŊ 

pracovn²kem bylo doplnŊno, ģe kaģdĨ azylovĨ dŢm v ¼zem² m§ drģet urļitou kapacitu (jednu jednotku/jeden 

pokoj) k okamģit®mu vyuģit² pro krizov® pŚ²pady. Nejen co se tĨļe dom§c²ho n§sil², ale i jinĨch krizovĨch situac², 

jako je napŚ. vyhoŚelĨ byt. 167 Posledn² vĨjimkou je Zl²nskĨ kraj, v jehoģ ¼zem² jsou nŊkter® azylov® domy 

zaŚazeny do projektu Magdala, kterĨ poskytuje utajen® ubytov§n² pro obŊti dom§c²ho n§sil². 

Vyjma toho bylo pracovn²kem PlzeŔsk®ho kraje zm²nŊno, ģe v pŚ²padŊ rodin/matek s dŊtmi je zajiġtŊna kapacita 

v dŊtsk®m domovŊ v Trnov® ï sluģba Pokoj pro matku a d²tŊ. Jinde kapacita drģena nen². DŊtskĨ domov Trnov§ 

nen² ofici§ln² soci§ln² sluģbou, ale kromŊ poskytnut² krizov®ho lŢģka z§roveŔ funguje jako zaŚ²zen² pro dŊti 

vyģaduj²c² okamģitou pomoc (d§le t®ģ ĂZDVOPñ). Sluģba Pokoj pro matku a d²tŊ vznikla na z§kladŊ 

transformace syst®mu p®ļe o ohroģen® dŊti a funguje od roku 2014. 168 ZaŚ²zen² pro dŊti vyģaduj²c² okamģitou 

pomoc zm²nil t®ģ pracovn²k Zl²nsk®ho kraje. DŊtsk® Centrum Zl²n, p.o., vedle poskytov§n² soci§ln² sluģby 

soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro rodiny s dŊtmi a sluģby krizov§ pomoc, slouģ² jako zaŚ²zen² pro dŊti vyģaduj²c² 

okamģitou pomoc. V r§mci tohoto ZDVOP je poskytov§n doļasnĨ pobyt dŊtem do vŊku 18 let (pouze pro d²tŊ), 

a to i ohroģenĨm dŊtem v kontextu dom§c²ho n§sil². 

 

166 Zde m§ sluģba registrovanou c²lovou skupinu obŊti trestnĨch ļinŢ a osoby v krizi, kter® svĨm charakterem mohou pokrĨt 
i obŊti dom§c²ho n§sil². 
167 Tento aspekt je upraven ve StŚednŊdob®m pl§nu rozvoje soci§ln²ch sluģeb. V r§mci syst®mu financov§n² tato skuteļnost 
zohlednŊna nen². Kraj m§ sluģbu azylov® domy zaŚazen® jako sluģby s vysokou rozvojovou prioritou. 
168 Hlavn²m smyslem sluģby je pomoc d²tŊti a matce, kteŚ² se ocitli v krizov® ģivotn² situaci, a potŚebuj² ubytov§n² a z§kladn² 
zaopatŚen² na pŚechodnou dobu. V²ce zde: https://www.ddomovtrnova.eu/cs/pokoj-pro-matku-a-dite 
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Syst®m komunikace a pŚenos informac² mezi krajskĨm ¼Śadem a poskytovateli soci§ln²ch 

sluģeb pro obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ n§sil² ĂJakĨ je syst®m komunikace a pŚenosu 

informac² mezi Vaġ²m krajskĨm ¼Śadem a poskytovateli soci§ln²ch sluģeb pro obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

n§sil²?ñ Bylo zjiġŠov§no, jakĨ je kontext a obsah pŚed§vanĨch informac² s poskytovateli soci§ln²ch sluģeb, jak® 

komunikaļn² kan§ly existuj² a jak§ je frekvence komunikace. 

Komunikace prob²h§ zpravidla podobnŊ jako se vġemi ostatn²mi poskytovateli soci§ln²ch sluģeb, nen² zde 

ģ§dnĨ speci§ln² reģim pro sluģby zabĨvaj²c² se oblast² dom§c²ho n§sil². K tŊmto poskytovatelŢm je pŚistupov§no 

standardn²m zpŢsobem. Komunikace prob²h§ z hlediska povŊŚen², financ², kontroly, pl§nov§n² sluģeb, 

pŚ²padnĨch potŚeb aj. Kraj se s poskytovateli zpravidla potk§v§ nŊkolikr§t roļnŊ a z§roveŔ jsou v prŢbŊģn®m 

kontaktu bŊhem cel®ho roku, aŠ uģ prostŚednictv²m osobn²ch schŢzek ļi komunikac² na d§lku. Pl§nov§n² sluģeb 

a vyhodnocov§n² potŚebnosti prob²h§ na z§kladŊ kombinace dostupnĨch statistickĨch dat a jedn§n² 

s poskytovateli a dotļenĨmi obcemi. Setk§v§n² s poskytovateli prob²h§ u nŊkterĨch krajŢ ad hoc dle potŚeby, 

jinde uplatŔuj² napŚ. st§l® pracovn² skupiny a jin® formy setk§v§n². Charakter a frekvence tŊchto setk§v§n² se 

napŚ²ļ kraji pomŊrnŊ znaļnŊ liġ². Vedle realizovanĨch pracovn²ch skupin, diskuzn²ch f·r apod. jsou cennĨm 

komunikaļn²m kan§lem krajsk® informaļn² syst®my, kde mohou kraje uveŚejŔovat potŚebn® dokumenty, 

aktu§ln² opatŚen² a informace, a mohou skrze syst®m s poskytovateli komunikovat. Z dŢvodu pandemick® 

situace pŚeġla vŊtġina komunikace pr§vŊ do online prostŚed², tud²ģ i platformy KISSOS jsou aktu§lnŊ 

povaģov§ny za jeġtŊ dŢleģitŊjġ² n§stroj. 

NŊkteŚ² pracovn²ci zm²nili, ģe intervenļn² centra jsou jakĨmsi stŚedobodem cel®ho syst®mu podpory obŊtem 

dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² a tuto problematiku celkovŊ zaġtiŠuj². Takt®ģ organizuj² 

vzdŊl§v§n² a ġkolen², poskytuj² konzultace a jsou garanty odbornosti. 

Syst®m komunikace a pŚenos informac² mezi krajskĨm ¼Śadem a obcemi s rozġ²Śenou 

pŢsobnost² pro obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ n§sil² ĂJakĨ je syst®m komunikace a pŚenosu 

informac² mezi Vaġ²m krajskĨm ¼Śadem a obcemi s rozġ²Śenou pŢsobnost² v kontextu dom§c²ho a/nebo 

genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil²?ñ Bylo zjiġŠov§no, jakĨ je kontext a obsah pŚed§vanĨch informac² 

s poskytovateli soci§ln²ch sluģeb, jak® komunikaļn² kan§ly existuj² a jak§ je frekvence komunikace. 

Kraje jsou s obcemi v kontaktu v r§mci oblasti komunitn²ho pl§nov§n², z dŢvodu pr§ce org§nu soci§lnŊ pr§vn² 

ochrany dŊt² (zmiŔovanĨ OSPOD) a v kontextu vĨkonu standardn² soci§ln² pr§ce. D§le se jedn§ o komunikaci 

v r§mci pl§nov§n² prevence kriminality. Obce jsou zapojeny do tvorby krajskĨch stŚednŊdobĨch pl§nŢ rozvoje, 

vyjadŚuj² se k potŚebnosti a ke kapacit§m sluģeb. Komunikuj² s krajem, jestli je v jejich ¼zem² s²Š dostateļn§, 

dostupn§ a kvalitn². Obce se mohou samy vyjadŚovat k potŚebnosti sluģeb, a z§roveŔ by se mŊly vyjadŚovat 

k ģ§dostem poskytovatelŢ, kteŚ² tŚeba ģ§daj² o zmŊnu s²tŊ soci§ln²ch sluģeb. Tud²ģ obec zde vystupuje ve dvou 

pozic²ch ï sama mŢģe iniciovat zmŊny a z§roveŔ se vyjadŚuje ke zmŊn§m, kter® podnŊcuj² poskytovatel®.  

Vedle pravidelnĨch ļi nepravidelnĨch pracovn²ch skupin, setk§v§n², prŢbŊģn® komunikace dle potŚeby, byly 

kraji ļasto zmiŔov§ny jako komunikaļn² kan§ly tzv. metodick® dny, kter® jsou samozŚejmŊ zamŊŚeny na celou 

soci§ln² problematiku, nicm®nŊ v jejich r§mci je pŚ²padnŊ oġetŚena i oblast dom§c²ho n§sil². PodobnŊ jako 

u komunikace s poskytovateli se charakter komunikace, ve smyslu stanovenĨch kan§lŢ, napŚ²ļ jednotlivĨmi 

kraji pomŊrnŊ liġ². KaģdĨ kraj m§ svŢj syst®m setk§v§n², aŠ uģ se jedn§ o dan® pracovn² skupiny, porady, 

pracovn² schŢzky apod. ObecnŊ plat², podobnŊ jako u komunikace s poskytovateli, ģe kraj se s obcemi setk§v§ 

pravidelnŊ na rŢznĨch ¼rovn²ch a d§le prob²h§ komunikace prŢbŊģnŊ bŊhem roku dle potŚeby, aŠ uģ formou 

osobn²ch setk§n² ļi vzd§len® komunikace. SamozŚejmŊ je zde t®ģ dŢleģitĨm zdrojem KISSOS, do kter®ho maj² 

obce pŚ²stup. Platformy pro online komunikaci byly z dŢvodu pandemie koronaviru bŊhem roku 2020 v²ce 

vyuģ²v§ny, podobnŊ jako pŚi komunikaci s poskytovateli. Z rozhovorŢ vyplynulo, ģe samozŚejmŊ existuj² urļit® 

rozd²ly v komunikaci mezi jednotlivĨmi ORP, ale nejedn§ se o rozd²ly z§sadn². 

Sofistikovanost komunitn²ho pl§nov§n² na jednotlivĨch obc²ch je samozŚejmŊ d§na v²ce faktory, jako jsou 

finance, nastavenĨ proces komunitn²ho pl§nov§n², erudovanost pl§novaļŢ a v neposledn² ŚadŊ se jedn§ o to, 

jakĨm zpŢsobem se k t®to oblasti stav² aktu§ln² politick® veden² obce a jakou kapacitu maj² pracovn²ci pro 
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komunitn² pl§nov§n² k dispozici. Komunitn² pl§nov§n² nen², na rozd²l od standardŢ OSPOD, pro obce povinn® 

a je realizov§no v r§mci samostatn® pŢsobnosti, tud²ģ se kvalita komunitn²ho pl§nov§n² mŢģe liġit. Kraje jsou 

v kontaktu se specialisty OSPOD, kde je na kaģd®m ORP specialista na syndrom CAN a na dom§c² n§sil² 

v rodin§ch s dŊtmi. Tato specializace existuje aģ od roku 2015, kdy byly zavedeny standardy kvality soci§lnŊ 

pr§vn² ochrany dŊt². Jednolit® obce s rozġ²Śenou pŢsobnost² d§le vyplŔuj² vĨkazy OSPOD, kter® jsou pŚed§v§ny 

kraji a d§le pos²l§ny na MPSV. 

Poskytov§n² sluģeb obŊtem dom§c²ho n§sil² s trvalĨm bydliġtŊm mimo kraj. V tomto 

posledn²m tematick®m okruhu byly kraje dotazov§ny, jestli nŊjakĨm zpŢsobem ovlivŔuj² skuteļnost, zda soci§ln² 

sluģby pro obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² zaŚazen® v krajsk® s²ti soci§ln²ch sluģeb 

poskytuj² podporu i obŊtem s trvalĨm bydliġtŊm mimo danĨ kraj.  

NapŚ²ļ kraji bylo v z§sadŊ zjiġtŊno, ģe trvalĨ pobyt klienta v dan®m kraji nen² podm²nkou pro jeho pŚijet² do 

tohoto typu sluģby. Sluģby nejsou t²mto smŊrem limitov§ny. Trval® bydliġtŊ mimo kraj je zpravidla zjiġŠov§no, 

ale nen² pŚ²ļinou toho, ģe by sluģba nebyla poskytnuta. Tento ¼daje je dŢleģitĨ pŚedevġ²m u pobytovĨch sluģeb 

soci§ln² p®ļe (domov pro seniory apod.). U sluģeb soci§ln² prevence je trval® bydliġtŊ sp²ġe doplŔuj²c²m 

a informaļn²m sdŊlen²m. Soci§ln² sluģby samozŚejmŊ funguj² prim§rnŊ pro osoby ģij²c² v dan®m ¼zem² kraje, 

nicm®nŊ pokud se na pŚedmŊtnou sluģbu obr§t² z§jemce z jin® ļ§sti republiky, nen² odm²tnut a sluģba je mu 

poskytnuta. PŚ²padnŊ je t®ģ z§jemce informov§n o tom, jak by mohl obdobnou sluģbu nal®zt v m²stŊ sv®ho 

bydliġtŊ (zejm®na u potŚeby delġ² kontinu§ln² spolupr§ce). Pro takov®to sluģby je tedy hlavn²m c²lem pomoci 

v nepŚ²zniv® soci§ln² situaci v m²stŊ aktu§ln²ho pobytu osoby, m²sto jej²ho trval®ho bydliġtŊ nen² urļuj²c². 

V tomto je vidŊna i jak§si solidarita kraje vŢļi jinĨm krajŢm, funguj²c² na principu reciprocity. Takt®ģ bylo 

zm²nŊno, ģe klienti mohou podobn® sluģby vyuģ²t i n²zkoprahovŊ, a tud²ģ vystupovat anonymnŊ.  

DvŊma kraji bylo sdŊleno, ģe klienti tŊchto sluģeb s trvalĨm bydliġtŊm mimo samotnĨ kraj jsou pouze 

v jednotk§ch pŚ²padŢ169. Dalġ² z krajŢ doplnil, ģe pro sluģby, kter® bŊģnŊ pracuj² s klienty z v²ce krajŢ, je 

vĨhodnŊjġ² fungovat v r§mci s²tŊ sluģeb s celost§tn² pŢsobnost², a to zejm®na kvŢli flexibilitŊ a niģġ² 

administrativn² z§tŊģi. 

 PŚedstaven² Ădobr® praxeñ vzeġl® z ġetŚen² mezi pracovn²ky krajskĨch ¼ŚadŢ 

PŚ²klady tzv. dobr® praxe poukazuj² na to, co se v bŊģn® praxi osvŊdļilo jako funkļn² a efektivn² pro Śeġen² 

rŢznorod® problematiky. N²ģe je pŚedstaven pŚehled jednotlivĨch pŚ²kladŢ dobr® praxe. NŊkter® byly jiģ 

naznaļeny v samotn®m popisu vĨsledkŢ rozhovorŢ. 

VzdŊl§v§n² dotļenĨch pracovn²kŢ (pracuj²c²ch Ăv ter®nuñ s dom§c²m n§sil²m). Z rozhovorŢ s nŊkolika 

kraji vyplynula realizace pravideln®ho ļi nepravideln®ho vzdŊl§v§n² dotļenĨch pracovn²kŢ, kteŚ² pŚich§z² do 

styku s dom§c²m n§sil²m. NejdetailnŊji byl tento pŚ²stup nast²nŊn pracovn²ky Libereck®ho a Kr§lov®hradeck®ho 

kraje.  

Na ¼zem² Libereck®ho kraje poŚ§d§ pravidelnŊ soci§ln² sluģba intervenļn² centra (poskytovatel Centrum 

intervenļn²ch a psychosoci§ln²ch sluģeb Libereck®ho kraje, pŚ²spŊvkov§ organizace) jednou za rok dvoudenn² 

semin§Ś. Na tento semin§Ś jsou zv§ny vġechny soci§ln² sluģby, kter® pracuj² s c²lovou skupinou obŊti dom§c²ho 

n§sil², d§le specialist® OSPOD z jednotlivĨch ORP kraje a specialist® z okresn²ch ¼tvarŢ Policie Ļesk® 

republiky170. Ġkolen² jsou takt®ģ nab²zena odborn® veŚejnosti. Vedle samotn® n§plnŊ vzdŊl§v§n² jsou semin§Śe 

stŊģejn²mi akcemi pro tvorbu networkingu, pro s²Šov§n². Đļastn²ci si z tŊchto akc² odn§ġ² mimo nabitĨch znalost² 

 

169 D§le jeden z§stupce uvedl, ģe pŚibliģnŊ 9 % klientŢ sluģeb, kter® pracuj² s obŊŠmi n§sil², bydlelo trvale v jin®m kraji. 
Avġak pod²l osob z jinĨch krajŢ, kter® vyuģ²vaj² sluģby pro obŊti n§sil², je na stejn® ¼rovni jako u sluģeb pro jin® c²lov® 
skupiny. 
170 Z§stupce kraje uvedl, ģe v r§mci kaģd®ho okresu je specialista PĻR, kterĨ ġkol² kaģd®ho nov®ho policistu, co nastoup² 
v dan®m ¼zem², na t®ma vyk§z§n² n§siln® osoby. V kontextu pŢsobnosti Policie Ļesk® republiky jsou v souļasn® dobŊ 
Ăokresyñ spravov§ny pŢsobnost² ¼zemn²ho odboru PĻR, ve kter®m ¼zemn² odbor s²dl². Okresn² Śeditelstv² Policie ĻR 
ofici§lnŊ zanikly k 31. 12. 2008 a m²sto nich vznikly ¼zemn² odbory.  
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i kontakty. ProstŚednictv²m tŊchto akc² se v kraji osobnŊ znaj² policist®, specialist® OSPOD z kaģd®ho ORP 

a dotļen® soci§ln² sluģby.  

V Kr§lov®hradeck®m kraji prob²halo v letech 2019-2020 c²len® vzdŊl§v§n² soci§ln²ch pracovn²kŢ jednotlivĨch 

obc², pracovn²kŢ soci§ln²ch sluģeb, pracovn²kŢ policie aj., a to v r§mci projektu s n§zvem ĂPomoc obŊtem 

trestnĨch ļinŢñ171, mezi kter® patŚ² i obŊti dom§c²ho n§sil². Projekt byl zamŊŚen obecnŊ na osvŊtu/informovanost 

v t®to problematice, vych§zel ze strategie prevence kriminality a mŊl dvŊ ļ§sti, nejprve teoretickou (vytvoŚen² 

a distribuce tematick®ho let§ku172) a posl®ze ļ§st edukaļn². Edukaļn² ļ§st mŊla zajiġŠovat informovanost vġech 

zapojenĨch sloģek v t®to oblasti. LektorskĨ projekt zajiġŠovala dvŊ zaŚ²zen², kter§ se problematice dom§c²ho 

n§sil² na ¼zem² kraje vŊnuj², a to Intervenļn² centrum Hradec Kr§lov® (sluģba intervenļn² centra) a DŊtsk® 

krizov® centrum NOMIA (sluģba krizov§ pomoc). Pracovn²k kraje upozornil, ģe zapojen® sloģky mŊly z§jem 

o vzdŊl§v§n² spojen® s t²mto t®matem, projekt mŊl v kraji pozitivn² odezvu.  

VzdŊl§v§n² zdravotnick®ho person§lu173 . V Đsteck®m kraji jiģ dvakr§t probŊhlo rozs§hl® vzdŊl§v§n² 

odbornĨch pracovn²kŢ v r§mci projektŢ prevence kriminality, a to v letech 2016 a 2019174. VzdŊl§v§n² bylo 

realizov§no pod z§ġtitou kraje a bylo vedeno pracovn²ky soci§ln² sluģby intervenļn² centra (poskytovatel 

Spir§la, ĐsteckĨ kraj, z.s.) ve spolupr§ci s Polici² Ļesk® republiky. OdbornĨmi pracovn²ky jsou myġleni jednak 

soci§ln² pracovn²ci, jednak zdravotnickĨ person§l. VzdŊl§v§n² zdravotnick®ho person§lu bylo jakĨmsi pŚesahem 

v r§mci vzdŊl§v§n² odborn²kŢ a kraj do tohoto projektu zaŚadil vġechny krajsk® nemocnice (Krajsk® zdravotn², 

a.s.). VzdŊl§v§n² zdravotnick®ho person§lu je zamŊŚeno na odhalov§n² dom§c²ho n§sil² a kroky, kter® mohou 

dotyļn® ohroģen® osobŊ v r§mci danĨch moģnost² pomoci (napŚ. aktivn² informov§n² IC, PĻR, pŚed§n² kontaktu 

apod.). Vedle samotn®ho vzdŊl§v§n² z²skali ¼ļastn²ci i metodickĨ materi§l (napŚ. zataven§ A4 s veġkerĨmi 

z§sadn²mi informacemi, kterou mohou m²t ĂpŚi ruceñ).  

V roce 2016 bylo vzdŊl§v§n² velmi ģ§dan® s pozitivn² zpŊtnou vazbou (pŚineslo pro zdravotn²ky ģ§danĨ efekt 

v praxi). V roce 2016 za toto ġkolen² z²skali stŚedn² zdravotn² pracovn²ci od nemocnice certifik§t a ġkolen² se 

jim zapoļ²t§valo do prŢbŊģn®ho vzdŊl§v§n². Rok 2019 byl sloģitŊjġ², jelikoģ se v nemocnic²ch zmŊnil syst®m 

vzdŊl§v§n² a tato zmŊna se pot® odrazila na ¼ļasti. Nicm®nŊ v nŊkterĨch nemocnic²ch se v roce 2019 naopak 

¼ļastnili i samotn² l®kaŚi, coģ je dŢleģit® vyzdvihnout.  

OsvŊta veŚejnosti. ĐsteckĨ kraj v roce 2016 realizoval osvŊtovou kampaŔ na t®ma dom§c² n§sil² (v r§mci vĨġe 

zmiŔovan®ho projektu). OsvŊta se prim§rnŊ zamŊŚovala na seniory, ale v z§sadŊ byla urļena ġirok® veŚejnosti. 

VŊnovala se samotn® existenci tohoto jevu, jakĨm zpŢsobem se dom§c² n§sil² projevuje apod. KampaŔ 

prob²hala prostŚednictv²m spotu v autobusech MHD, spotu v Ļesk®m rozhlase Sever ļi prostŚednictv²m 

rozhovorŢ s odborn²ky na t®to rozhlasov® stanici. V roce 2020 chtŊl kraj realizovat dalġ² projekty na vzdŊl§v§n², 

ale bohuģel z dŢvodu pandemie koronaviru se nakonec neuskuteļnily. V tomto pŚ²padŊ mŊlo j²t o pŚedn§ġky 

pro seniory na univerzitŊ tŚet²ho vŊku.  

Nutnost informov§n² veŚejnosti v oblasti problematiky dom§c²ho n§sil² v Ļesk® republice vych§z² i z realizovan® 

analĨzy Violence against women: an EU-wide survey, kter§ je pops§na v kapitole 4. Z t®to analĨzy vyplynulo, 

 

171  V r§mci projektu: Rozvoj dostupnosti a kvality soci§ln²ch sluģeb v Kr§lov®hradeck®m kraji VI, v²ce zde: 
https://www.esfcr.cz/projekty-opz/-/asset_publisher/ODuZumtPTtTa/content/rozvoj-dostupnosti-a-kvality-socialnich-sluzeb-
v-kralovehradeckem-kraji-vi?inheritRedirect=false 
172V²ce zde: http://kr-kralovehradecky.cz/assets/poskytovatele/projekty/rozvoj-6/Letak_Pomoc-pro-obeti-trestnych-cinu.pdf 
173 Dobr§ praxe je t®ģ v souladu se zjiġtŊnĨmi skuteļnostmi z analĨzy Violence against women: an EU-wide survey (2014). 

ĂZ vĨsledkŢ analĨzy vyplĨv§, ģe 87 % ģen (souhrnnŊ za celou EU) by povaģovalo za pŚijateln®, pokud by se l®kaŚi bŊģnŊ 

ptali na n§sil², kdyby pacientky vykazovaly urļit§ zranŊn² nebo vlastnosti. V tomto ohledu je zapotŚeb² vyjasnit pravidla 

tĨkaj²c² se mlļenlivosti, aby zdravotniļt² pracovn²ci mohli zneuģ²v§n² Śeġit a oznamovat. VĨvoj pravideln®ho dotazov§n² ze 

strany zdravotnickĨch pracovn²kŢ ohlednŊ zn§mek n§sil² mus² z§roveŔ zajistit, aby byly zavedeny vhodn® kontroly, aby 

zdravotniļt² pracovn²ci byli sami schopni identifikovat potenci§l pro zneuģ²v§n².ñ 
174 V r§mci projektŢ prevence kriminality jsou v kraji realizov§ny projekty zamŊŚen® na dom§c² n§sil². NŊkdy se vŊnuj² 
konkr®tn² c²lov® skupinŊ obŊt², nŊkdy cel®mu spektru c²lovĨch skupin, dle situace. Velk® projekty na DN byly realizov§ny v 
letech 2016 a 2019. VŊtġina projektŢ je prov§z§na s PĻR a NNO Spir§la, ĐsteckĨ kraj, z. s., kter§ je nejvŊtġ²m 
poskytovatelem pracuj²c²m s CS obŊt² DN. 
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ģe oblasti povŊdom² o probl®mu tohoto typu n§sil² a povŊdom² o specializovanĨch organizac²ch zamŊŚenĨch 

na pomoc obŊtem n§sil², dos§hla v r§mci EU Ļesk§ republika na jedny z nejhorġ²ch vĨsledkŢ. JinĨmi slovy 

Śeļeno, v Ļesk® republice nen² o t®to problematice povŊdom².  

Krit®ria efektivity sluģeb. V Pardubick®m kraji jsou v r§mci poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb uplatŔov§na 

nastaven§ tzv. ĂKrit®ria efektivity sluģebñ. Ta jasnŊ uv§d², ģe sluģby mus² zmapovat celkovou nepŚ²znivou situaci 

klienta. PotŚeby klienta, kter® um² Śeġit sluģba svĨmi ļinnostmi, samozŚejmŊ realizuje a naplŔuje. Pro Śeġen² 

potŚeb, se kterĨmi dotyļn§ sluģba neum² pomoci, mus² zprostŚedkovat kontakt na n§vazn® nebo specializovan® 

sluģby. T²mto zpŢsobem je jednak zajiġŠov§n Ăkomplexn² pohledñ na klienta a jednak Śeġena situace, kdy sluģby 

neum² poskytnout adekv§tn² pomoc a ļinnosti, na kter® nestaļ², mus² delegovat. 

Zaveden² pŚ²stupu na podobn®m principu, tedy zjiġŠov§n² celkov® nepŚ²zniv® situace klienta, zmiŔoval t®ģ kraj 

JihomoravskĨ. V tomto kraji pracovn²k poukazoval na to, ģe napŚ²ļ segmentem, aŠ uģ se jedn§ o jak®koliv c²lov® 

skupiny ï nevyj²maje obŊti dom§c²ho n§sil², nen² zcela pracov§no se z§kladn²m meritem potŚeb klienta. 

Pracovn²k uvedl, ģe se t²mto zpŢsobem kraj snaģ² vracet k prapŢvodn² myġlence, kter§ je od prvopoļ§tku 

v z§konŊ o soci§ln²ch sluģb§ch, a na kterou se trochu zapomnŊlo ï potŚeby klienta. Pomoc je omezena na 

velmi ¼zkĨ okruh potŚeb a klient nen² vn²m§n komplexnŊ. Proto mohou lid® (klienti) v r§mci s²tŊ propad§vat 

a jejich probl®my se stupŔovat a zhorġovat. Byl uveden pŚ²klad, kdy bylo pŚi metodick® n§vġtŊvŊ ļi kontrole 

jednoho azylov®ho domu zjiġtŊno, ģe soci§ln² sluģba vŢbec nepracuje s problematikou dluhŢ a exekuc². Sluģba 

se prim§rnŊ zamŊŚila pouze na potŚebu bydlen² a zajiġtŊn² skuteļn®ho azylu. Vyġlo najevo, ģe zat²mco se napŚ. 

klient dva roky zdrģoval v azylov®m domŊ, tak jeho dluhy narostly do velikĨch rozmŊrŢ. ĻastĨm argumentem 

je, ģe soci§ln² sluģbŊ nepŚ²sluġ² zn§t finanļn² str§nku klienta nebo ģe neum² tuto str§nku potŚeb Śeġit. Kraj se 

snaģ² upozorŔovat na to, ģe tento pŚ²stup je ġpatnĨ a sluģby mus² umŊt potŚeby zmapovat, vidŊt ļlovŊka 

v komplexn²m pohledu a nab²zet pomoc. A ta nab²zen§ pomoc mŢģe spoļ²vat v tom, ģe sluģby um² pŚedat 

klienta jin® sluģbŊ, kter§ dotyļnou problematiku (napŚ. dluhy) um² Śeġit. To plat² zejm®na pr§vŊ u sluģeb soci§ln² 

prevence, jelikoģ u tŊchto sluģeb by nav²c mŊla bĨt vĨstupem skuteļnost, ģe se ļlovŊk osamostatŔuje a st§v§ 

se na dan® soci§ln² sluģbŊ nez§vislĨm. 

Intern² urļen² hlavn² c²lov® skupiny u vġech soci§ln²ch sluģeb. Z dŢvodu problematiky registrov§n² velk®ho 

mnoģstv² c²lovĨch skupin, k ļemuģ maj² nŊkter® soci§ln² sluģby tendenci, pŚistoupil MoravskoslezskĨ kraj 

k takov®mu Śeġen², kdy si vġechny soci§ln² sluģby, pro ¼ļely krajsk® s²tŊ, nadefinovaly urļuj²c² c²lovou skupinu. 

Jedn§ se o c²lovou skupinu, kter® um² sluģba opravdu pomoci a orientuje se na ni. Kraj se z§roveŔ snaģ² tuto 

skuteļnost prŢbŊģnŊ kontrolovat a pom§hat sluģb§m s jej²m nadefinov§n²m. Pracovn²k kraje vysvŊtlil, ģe 

komunikov§n² syst®movĨch nastaven² se vġemi sluģbami z§roveŔ (aktu§lnŊ se jedn§ pŚibliģnŊ o 730 sluģeb) 

nen² samozŚejmŊ ¼plnŊ jednoduch®, nicm®nŊ v momentnŊ, kdy kraj Śeġ² pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb a snaģ² 

se o optimalizaci napŚ²klad s²tŊ odbornĨch poraden, tak je to potŚebn®. Pokud napŚ²klad v jednom mŊstsk®m 

obvodu ve vŊtġ²m mŊstŊ s²dl² ļtyŚi odborn® porady, tak kraj mus² jejich ļinnost optimalizovat, jelikoģ nŊkter® 

sluģby odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² maj² tendenci Śeġit t®mŊŚ vġe. Kraj se v podobnĨch pŚ²padech snaģ² 

pracovat se sluģbami ve smyslu zmiŔovan® optimalizace. Tedy sluģba si vybere svou specializaci a odbornost 

ï jedna sluģba bude zamŊŚen§ na finance, jin§ na obŊti trestnĨch ļinŢ apod. T²mto bude Śeġen² potŚeb klientŢ 

v ¼zem² Ărotovatñ. Sluģby si budou klienty v pŚ²padŊ potŚeby pŚed§vat a klienti t²mto zpŢsobem dostanou 

adekv§tn² podporu. Zat²m se tento syst®m jev² pro vġechny jako pŚijatelnĨ.  

Pr§ce s agresorem. Nutnost pr§ce s agresorem uvedlo hned nŊkolik krajŢ. Na tento aspekt je ļasto 

zapom²n§no. Bylo t®ģ zm²nŊno, ģe situace v kontextu dom§c²ho n§sil² mohou nŊkdy bĨt velice sloģit® 

a zdlouhav® i co se tĨļe role obŊti a agresora, kdy souļasnĨ agresor mohl bĨt obŊt² v minulosti apod. (mŢģe 

doch§zet k promŊnŊ rol²). Je dŢleģit®, aby existovaly dostupn® a kvalitn² sluģby nejen pro obŊŠ, ale i pro 

agresora a Śeġen² situace nebylo jednor§zov®, tedy aby prob²hala s dotyļnĨmi osobami dlouhodob§ 

spolupr§ce. Bylo zdŢraznŊno, ģe z hlediska poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb mŢģe bĨt osobou v krizi nejen obŊŠ, 

ale i agresor. 

V Karlovarsk®m kraji pracovn²k uvedl, ģe probl®m, kterĨ je na ¼zem² v oblasti dom§c²ho n§sil² dlouhodobŊ 

pozorov§n, je pr§vŊ skuteļnost, ģe je pracov§no s obŊt², ale nikoliv s agresorem. PotŚeba pr§ce s agresorem 
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je vn²m§na jako nezbytn§ zejm®na v r§mci OSPOD. Je to t®ma, kter® se odbor snaģ² zviditelŔovat. Situaci Śeġ² 

s poskytovateli, kteŚ² se zabĨvaj² DN a prob²h§ domluva, aby byly ve vŊtġ²m rozsahu programy zamŊŚeny na 

potŚebnou pr§ci s agresory. 

RejstŚ²k dom§c²ho n§sil². V Jihoļesk®m kraji pracovn²ci vytvoŚili ĂRejstŚ²k dom§c²ho n§sil²ñ. Ten svĨm 

obsahem odpov²d§ pomocnĨm rejstŚ²kŢm dle SmŊrnice MPSV ļj. 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013 

o stanoven² rozsahu evidence dŊt² a obsahu spisov® dokumentace o dŊtech veden® org§ny SPOD (d§le jen 

ĂSmŊrniceñ). Zde jsou uvedeny pomocn® rejstŚ²ky (formul§Śe), do kterĨch pracovn²ci OSPODu zapisuj² a eviduj² 

nezletil® dŊti, kterĨm je poskytov§na soci§lnŊ-pr§vn² ochrana dŊt² (napŚ. RejstŚ²k dŊt², u nichģ bylo rozhodnuto 

o vĨchovn®m opatŚen²; RejstŚ²k dŊt² um²stŊnĨch v zaŚ²zen²ch pro vĨkon ¼stavn² vĨchovy nebo ochrann® 

vĨchovy anebo dŊt² um²stŊnĨch ve stŚedisku vĨchovn® p®ļe). Kaģd® d²tŊ, kter® je svŊdkem dom§c²ho n§sil², 

kter® prob²h§ mezi rodiļi ļi jinĨmi osobami a ģij² s t²mto d²tŊtem, vģdy patŚ² mezi obŊti dom§c²ho n§sil². 

Vzhledem k tomu, ģe SmŊrnice neobsahuje ģ§dnĨ rejstŚ²k o dŊtskĨch obŊtech/svŊdc²ch dom§c²ho n§sil², byl 

vytvoŚen pracovn²ky kraje tento RejstŚ²k. OSPODy nemohou zasahovat v pŚ²padech, kdy v rodinŊ nen² d²tŊ, tj., 

kdyby doch§zelo k dom§c²mu n§sil² mezi dospŊlĨmi osobami, kteŚ² nejsou rodiļi nezletil®ho d²tŊte. V pŚ²padŊ, 

ģe je d²tŊ obŊt²/svŊdkem dom§c²ho n§sil² a OSPOD se o tom dozv² (od rodiļe, intervenļn²ho centra, policie ï 

hl§ġen² ud§losti s ¼ļast² d²tŊte), pak poskytuje soci§lnŊ-pr§vn² ochranu nejen d²tŊti, ale i tomu, kdo je obŊt² 

dom§c²ho n§sil², napŚ. matce d²tŊte. RejstŚ²k dom§c²ho n§sil² je tak evidenļn²m rejstŚ²kem stejnŊ jako ostatn² 

rejstŚ²ky dle SmŊrnice, tj., jde o to, aby pracovn²k OSPOD mŊl pŚehled kolika dŊt² v r§mci ORP se dom§c² n§sil² 

tĨk§, aŠ jiģ jako obŊti, tak i jako svŊdka. Z tohoto dŢvodu je v RejstŚ²ku uvedeno na prvn²m m²stŊ d²tŊ, neboŠ 

d²tŊ je do evidence org§nu SPOD zaŚazov§no v souladu se z§konem o soci§lnŊ-pr§vn² ochranŊ dŊt². Dalġ²mi 

dŢleģitĨmi ¼daji je uveden² jmen agresora a obŊti, d§le kdo dom§c² n§sil² ozn§mil a jakĨm zpŢsobem OSPOD 

z§leģitost Śeġil (poradenstv²; psychologick§ pomoc; pomoc pŚi seps§n² n§vrhu na pŚedbŊģn® opatŚen²; 

poradenstv² ohlednŊ kontaktu agresora s dŊtmi é). Pracovn²ci OSPODŢ maj² informace o tom, jak® subjekty, 

kter® poskytuj² pomoc v pŚ²padŊ dom§c²ho n§sil², se v r§mci ORP nach§z² nebo jim porad², kde pomoc mohou 

vyhledat. 

Metodika doporuļenĨch postupŢ v oblasti procesu ochrany tĨranĨch, zanedb§vanĨch a zneuģ²vanĨch 

dŊt². Metodika byla vypracov§na ļleny pracovn² skupiny tvoŚen® pracovn²ky org§nŢ soci§lnŊ-pr§vn² ochrany 

dŊt² Moravskoslezsk®ho kraje. Jedna z kapitol Metodiky se vŊnuje pr§vŊ i probl®mu dom§c²ho n§sil² a jeho 

dopadŢ na dŊti v jednotlivĨch f§z²ch ģivota. Jsou zde pŚehlednŊ pops§ny dopady dom§c²ho n§sil² na d²tŊ ve 

vŊku 0-2 roky, 3-4 roky, 5-9 let, 10-14 let a 15 a v²ce let. Jednotliv® dopady jsou Śazeny do oblast²: Zdrav², 

Intelektu§ln² vĨvoj, Identita, Rodinn® a soci§ln² vztahy a Emocion§ln² vĨvoj a chov§n². 

6.3 D²lļ² shrnut²  

V t®to kapitole byly pŚedstaveny z§vŊry jednak dotazn²kov®ho ġetŚen² uskuteļnŊn®ho mezi zaŚ²zen²mi, kter® 

maj² registrovanou soci§ln² sluģbu s c²lovou skupinou obŊti dom§c²ho n§sil², jednak ġetŚen² realizovan®ho 

formou strukturovanĨch rozhovorŢ s pracovn²ky odborŢ soci§ln²ch vŊc² jednotlivĨch krajskĨch ¼ŚadŢ. 

V r§mci dotazn²kov®ho ġetŚen² bylo osloveno celkem 259 soci§ln²ch sluģeb s registrovanou c²lovou skupinou 

obŊti dom§c²ho n§sil², pŚiļemģ 122 soci§ln²ch sluģeb osmi rŢznĨch druhŢ se do dotazn²kov®ho ġetŚen² 

skuteļno zapojilo, coģ pŚedstavuje m²ru n§vratnosti ve vĨġi 47,1 %. Dotazn²kov®ho ġetŚen² bylo 

strukturov§no do dev²ti tematickĨch oblast² pokrĨvaj²c²ch jednotliv® aspekty poskytov§n² soci§ln² sluģby. 

Konkr®tnŊ c²le a zpŢsoby poskytov§n² soci§ln² sluģby, poskytovan® sluģby a poļty uģivatelŢ/uģivatelek, 

specifick® charakteristiky soci§ln² sluģby, p²semn® pracovn² postupy, pr§va obŊt² dom§c²ho n§sil², ochrann§ 

reģimov§ opatŚen² a bezpeļnost, prostŚed² a podm²nky, procedur§ln² aspekty, person§ln² a organizaļn² zajiġtŊn² 

soci§ln² sluģby, profesn² rozvoj zamŊstnancŢ. ObecnŊ lze konstatovat, ģe vĨsledky dotazn²kov®ho ġetŚen² 

ukazuj² relativnŊ silnou heterogenitu soci§ln²ch sluģeb pro obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil². Na z§kladŊ vĨsledkŢ dotazn²kov®ho ġetŚen² byly identifikov§ny jak vysoce specializovan® 

soci§ln² sluģby s celostn²m pŚ²stupem k problematice dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² a jeho obŊtem, 

tak sluģby, kter® navzdory sv® registraci nepovaģuj² obŊti dom§c²ho n§sil² za svou c²lovou skupinu a jejich 

standardy kvality nejsou pro potŚeby obŊt² dom§c²ho n§sil² vŢbec definov§ny.  
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V kontextu vĨsledkŢ dotazn²kov®ho ġetŚen² je tŚeba zdŢraznit, ģe na toto ġetŚen² nenavazoval kvalitativn² 

vĨzkum, kterĨ by umoģnil hlubġ² a detailn² pozn§n² praxe jednotlivĨch soci§ln²ch sluģeb. VĨsledky 

dotazn²kov®ho ġetŚen² tak reflektuj² pouze ļ§st reality, kter§ nen² vġe vypov²daj²c² a plnŊ zobecniteln§. 

Pro realizaci ġetŚen² prostŚednictv²m strukturovan®ho rozhovoru Zpracovatel oslovil vġech 13 krajskĨch ¼ŚadŢ 

a Magistr§t hlavn²ho mŊsta Prahy. ĠetŚen² se nakonec z¼ļastnilo 13 krajŢ ĻR, s pracovn²ky Magistr§tu 

hlavn²ho mŊsta Prahy se rozhovor nepodaŚilo zrealizovat. Rozhovory povŊtġinou prob²haly v ļasov®m rozpŊt² 

jedn® hodiny a struktura rozhovoru zahrnovala celkem 12 tematickĨch oblast², kter® se vģdy vztahovaly 

k dom§c²mu a/nebo genderovŊ podm²nŊn®mu n§sil²175. Tyto oblasti zahrnovaly koncepļn² a strategick® 

dokumenty krajŢ, mapov§n² poļtu klientŢ a jejich potŚeb, aktualizaci krajsk® s²tŊ soci§ln²ch sluģeb, diferenciaci 

mezi obecnĨmi a specializovanĨmi soci§ln²mi sluģbami v kontextu Istanbulsk® ¼mluvy, optim§lnost aktu§ln² s²tŊ 

soci§ln²ch sluģeb v t®to oblasti a jej² ģ§douc² zmŊny, dostupnost okamģit®ho (24hodinov®ho) pŚ²stupu 

k bezpeļn®mu ubytov§n² pro obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil², komunikaci kraje 

s poskytovateli soci§ln²ch sluģeb a s obcemi s rozġ²Śenou pŢsobnost², a poskytov§n² sluģeb klientŢ s trvalou 

adresou mimo danĨ kraj. Lze shrnout, ģe vġechny kraje vn²maj² problematiku dom§c²ho n§sil² jako citlivou 

oblast, kter§ je v r§mci Ļesk® republiky dobŚe pokryta ļinnost² intervenļn²mi center, kter® jsou jakĨmsi 

stŚedobodem spolupr§ce cel®ho syst®mu pomoci v tŊchto krizovĨch situac²ch. Dalġ²mi kl²ļovĨmi akt®ry jsou 

pŚirozenŊ samotn® kraje, obce a jin² poskytovatel® soci§ln²ch sluģeb. Situace dom§c²ho a/nebo genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil² se samozŚejmŊ liġ², dle toho, zda se jedn§ o rodinu s d²tŊtem, dospŊl®ho ļlovŊka ļi seniora. 

V kontextu t®to AnalĨzy je dŢleģitĨm zjiġtŊn²m, ģe v drtiv® vŊtġinŊ krajŢ nejsou syst®movŊ a metodicky 

rozliġov§ny obecn® a specializovan® sluģby pro obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil². 

Tyto sluģby jsou rozliġov§ny sp²ġe na z§kladŊ zkuġenost² pracovn²kŢ a jejich znalost² m²stn²ho prostŚed². 

 

 

 

175 Je nutn® podotknout, ģe ļ§st informac² byla od dotļenĨch pracovn²kŢ z²sk§na n§slednou emailovou komunikac². 
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7. SPECIALIZACE SOCIĆLNĉCH SLUĢEB  

Pojem Ăspecializovan§ sluģbañ je v kontextu dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² explicitnŊ pouģ²v§n 

v ĐmluvŊ Rady Evropy o prevenci a pot²r§n² n§sil² na ģen§ch a dom§c²ho n§sil² (Istanbulsk§ ¼mluva). Ļl. 22 

odst. 1 Istanbulsk® ¼mluvy stanovuje, ģe Ăsmluvn² strany pŚijmou nezbytn§ legislativn² nebo jin§ opatŚen², kter§ 

zajist² v pŚimŊŚen®m ¼zemn²m rozloģen² okamģit®, kr§tkodob® i dlouhodob® specializovan® sluģby vġem 

obŊtem jak®hokoliv n§siln®ho ļinu spadaj²c²ho do pŢsobnosti t®to Đmluvyñ176. Podle ļl. 22 odst. 2 Istanbulsk® 

¼mluvy pak Ăsmluvn² strany poskytnou nebo zajist² specializovan® ģensk® podpŢrn® sluģby na pomoc vġem 

ģen§m, kter® se staly obŊtmi n§sil², a jejich dŊtemñ177 . Dle dŢvodov® zpr§vy k Istanbulsk® ¼mluvŊ se 

specializovan® sluģby zamŊŚuj² na poskytov§n² podpory a pomoci ġit® na m²ru individu§ln²m a ļasto okamģitĨm 

potŚeb§m obŊt² jednotlivĨch forem dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil², a nejsou tak urļeny ġirok® 

veŚejnosti. PŚestoģe specializovan® sluģby mohou bĨt provozov§ny ļi financov§ny vl§dn²mi ¼Śady, velk§ vŊtġina 

tŊchto sluģeb je poskytov§na nevl§dn²mi organizacemi.178  Samotn§ Istanbulsk§ ¼mluva vġak term²n 

Ăspecializovan§ sluģbañ detailnŊ nedefinuje a nespecifikuje. Definici specializovanĨch sluģeb pro ģeny naopak 

pŚin§ġ² EvropskĨ institut pro rovnost ģen a muģŢ (EIGE): ĂSpecializovan® sluģby pro ģeny jsou genderovŊ 

specifick® sluģby zŚ²zen® na ochranu a zlepġen² postaven² ģen pŚeģivġ²ch intimn² partnersk® n§sil² a jejich dŊti, 

a jsou uġit® na m²ru jejich specifickĨm okamģitĨm i dlouhodobĨm potŚeb§m. Tyto sluģby jsou poskytov§ny 

specializovanĨm person§lem s hlubokou znalost² genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil². Mezi typy podpor, kter® tyto 

sluģby poskytuj², patŚ² napŚ.: podpora a poskytnut² informac² na lince pomoci, azylovĨ dŢm a bezpeļn® 

ubytov§n², kr§tkodob® a dlouhodob® psychologick® poradenstv², ter®nn² sluģby a sluģby pro dŊtiñ.179 

Naopak souļasn§ ļesk§ pr§vn² ¼prava (zejm®na kl²ļov§ norma v t®to oblasti, kterou je z§kon ļ. 108/2006 Sb., 

o soci§ln²ch sluģb§ch) pojem Ăspecializovan§ sluģbañ neukotvuje a soci§ln² sluģby takto nerozdŊluje. 

PŚestoģe ļesk® pr§vn² normy specializovanou soci§ln² sluģbu pro obŊti dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho 

n§sil² nedefinuj², existuje Śada analytickĨch, koncepļn²ch a strategickĨch dokumentŢ, kter® se specializac² 

soci§ln²ch sluģeb a jej²m urļen²m zabĨvaj². NapŚ²klad Akļn² pl§n prevence dom§c²ho a genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil² na l®ta 2019-2022 definuje specializovan® sluģby jako sluģby, kter® jsou charakteristick® 

t²m, ģe se ĂzamŊŚuj² na poskytov§n² pomoci a podpory ġit® na m²ru specifickĨm potŚeb§m obŊt² jednotlivĨch 

forem dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² a nejsou urļeny pro ġirokou veŚejnost.ñ Jako specializovan® 

jsou dle tohoto dokumentu v ļesk®m prostŚed² uv§dŊny napŚ. utajovan® azylov® domy pro osoby ohroģen® 

dom§c²m a genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m, intervenļn² centra ļi odborn® soci§ln² poradenstv², kter® je urļeno 

vĨhradnŊ pro obŊti tohoto druhu n§sil² aŠ uģ jak®koliv formy. SouļasnŊ Akļn² pl§n stanovuje zajiġtŊn² 

dostupnosti specializovanĨch sluģeb pro osoby ohroģen® dom§c²m a genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m a pro 

dŊti ohroģen® tĨmģ n§sil²m jako jeden z prioritn²ch c²lŢ v t®to oblasti. Gestorem opatŚen² vedouc²ch k naplnŊn² 

tohoto c²le je Ministerstvo pr§ce a soci§ln²ch vŊc² ve spolupr§ci s jednotlivĨmi kraji a Ministerstvem pro m²stn² 

rozvoj.180 

Gener§ln² Śeditelstv² pro lidsk§ pr§va a pr§vn² z§leģitosti Rady Evropy publikovalo v roce 2008 minim§ln² 

standardy podpŢrnĨch sluģeb v oblasti n§sil² proti ģen§m, kter® pŚedstavuj² nejniģġ² spoleļnĨ jmenovatel, jejģ 

by mŊly jednotliv® sluģby v ļlenskĨch st§tech Rady Evropy splŔovat. Tyto minim§ln² standardy jsou 

strukturov§ny do tŚ² ļ§st²:  

 

176 COUNCIL OF EUROPE. Istanbulsk§ ¼mluva ï Đmluva Rady Evropy o prevenci a pot²r§n² n§sil² vŢļi ģen§m a dom§c²ho 
n§sil² [online]. Council od Europe: Istanbul, 2011 [cit. 2020-11-30]. Dostupn® z: https://rm.coe.int/1680462471. 
177 Ibid.  
178 COUNCIL OF EUROPE. Explanatory Report to the Council of Europe Convention on preventing and combating violence 
against women and domestic violence [online]. Council od Europe: Istanbul, 2011 [cit. 2020-12-02].  Dostupn® z: 
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/210.       
179 EUROPEAN INSTITUTE FOR GENDER EQUALITY. Review of the Implementation of the Beijing Platform for Action in 
the EU Member States: Violence against Women ï Victim Support [online]. Vilnius: EIGE [cit. 2021-01-07]. Dostupn® z: 
https://eige.europa.eu/publications/violence-against-women-victim-support-report.  
180 ĐřAD VLĆDY ĻESK£ REPUBLIKY. Akļn² pl§n prevence dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² na l®ta 2019ï
2022 [online]. Praha: ĐŚad vl§dy ĻR, 2019 [cit. 2020-11-30]. Dostupn® z: https://www.vlada.cz/cz/-130347/. 
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¶ ¼roveŔ poskytov§n² sluģeb ve smyslu jejich kapacity a dostupnosti,  

¶ z§kladn² minim§ln² standardy platn® pro vġechny druhy sluģeb a vġechny formy n§sil² vŢļi ģen§m,  

¶ specifick® standardy pro jednotliv® druhy sluģeb181.  

Radou Evropy doporuļovan§ ¼roveŔ poskytov§n² vybranĨch druhŢ sluģeb ve smyslu jejich kapacity 

a dostupnosti je uvedena v n§sleduj²c² tabulce182.  

Tabulka 59 Doporuļovan§ ¼roveŔ poskytov§n² sluģeb dle Rady Evropy 

Druh sluģby ĐroveŔ poskytov§n² 

linka pomoci (helplines)  

Jedna linka pomoci urļen§ vġem form§m n§sil² vŢļi ģen§m, nebo jedna linka pomoci 
urļen§ obŊtem dom§c²ho n§sil² a jedna linka pomoci urļen§ obŊtem sexu§ln²ho 
n§sil². Poļet linek pomoci by mŊl reflektovat velikost populace. V pŚ²padŊ malĨch 
st§tŢ mŢģe bĨt jedna linka pomoci dostaļuj²c². V pŚ²padŊ st§tŢ s vŊtġ² populac² by 
mŊla bĨt alespoŔ jedna linka pomoci v kaģd®m kraji/regionu. 

poradenstv² (counselling)  

Jedna sluģba na 50 000 ģen.  

V kaģd®m krajsk®m/region§ln²m mŊstŊ by mŊla existovat jedna specializovan§ 
sluģba poradenstv² zamŊŚen§ na obŊti n§sil² vŢļi ģen§m. 

azylov® domy (shelters)  

V ļlenskĨch st§tech Rady Evropy, kde jsou azylov® domy pŚevl§daj²c²m ļi jedinĨm 
druhem sluģby poskytovan® obŊtem n§sil² vŢļi ģen§m, by mŊla bĨt jedna sluģba na 
10 000 obyvatel. 

V ļlenskĨch st§tech Rady Evropy, kde jsou azylov® domy souļ§st² komunitn² 
strategie s intervenļn²mi projekty, by mŊlo bĨt jedno rodinn® m²sto183 na 10 000 ģen. 

V kaģd®m kraji/regionu by mŊl existovat alespoŔ jeden azylovĨ dŢm specializuj²c² se 
na obŊti n§sil² vŢļi ģen§m. 

Zdroj: COUNCIL OF EUROPE. Combating violence against women: minimum standards for support services [online]. 

Strasbourg: Council of Europe, 2008 [cit. 2020-12-05]. Dostupn® z: https://www.coe.int/en/web/istanbul-

convention/publications. 

Radou Evropy doporuļovan® z§kladn² minim§ln² standardy platn® pro vġechny druhy sluģeb a vġechny formy 

n§sil² vŢļi ģen§m jsou uvedeny v n§sleduj²c² tabulce. 

Tabulka 60 Doporuļovan® z§kladn² minim§ln² standardy platn® pro vġechny druhy sluģeb dle Rady Evropy 

Oblast Minim§ln² standard 

respekt a dŢstojnost 

Uģivatel sluģby m§ pr§vo na to, aby s n²m bylo vģdy zach§zeno s respektem a ¼ctou.  

PŚi poskytov§n² sluģby mus² bĨt zajiġtŊn² dŢvŊrnost. Jak§koli p²semn§ ļi ¼stn² 
komunikace nebo jin§ informace obsahuj²c² cokoli, co mŢģe identifikovat uģivatele 
sluģby, by mŊla bĨt pŚed§na ostatn²m pouze s informovanĨm souhlasem uģivatele 
sluģby. VĨjimkou jsou pŚ²pady, kdy je tŚeba: 

¶ chr§nit uģivatele sluģby, existuje-li dŢvod se domn²vat, ģe je ohroģen jej² 
ģivot, zdrav² ļi svoboda, 

¶ chr§nit bezpeļnost ostatn²ch, existuje-li dŢvod se domn²vat, ģe by mohli bĨt 
ohroģeni. 

 

181  COUNCIL OF EUROPE. Combating violence against women: minimum standards for support services [online]. 
Strasbourg: Council of Europe, 2008 [cit. 2020-12-05]. Dostupn® z: https://www.coe.int/en/web/istanbul-
convention/publications.       
182 V tabulce jsou uvedeny pouze ty sluģby, kter® maj² v kontextu z§kona ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch ekvivalent 
v ļesk®m prostŚed².  
183 RodinnĨm m²stem se rozum² ubytov§n² pro jednu ģenu a jej² dŊti, jejichģ poļet se odv²j² od prŢmŊrn®ho poļtu dŊt² 
v rodinŊ v dan®m ļlensk®m st§tŊ Rady Evropy. V pŚ²padŊ Ļesk® republiky jde o ubytov§n² pro jednu ģeny a jej² dvŊ dŊti.  
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Oblast Minim§ln² standard 

Z§sady dŢvŊrnosti by mŊly bĨt vysvŊtleny kaģd®mu uģivateli sluģby pŚed samotnĨm 
poskytnut²m sluģby. 

Vġechny sluģby by mŊly vych§zet z principu dŢvŊry vŢļi obŊti a odpovŊdnosti 
pachatelŢ. 

bezpeļnost  

Bezpeļnost by mŊla bĨt nejz§sadnŊjġ²m krit®riem poskytov§n² sluģby. Jde jak 
o bezpeļnost uģivatele sluģby, dŊt² a zranitelnĨch osob souvisej²c²ch s danĨm 
pŚ²padem, tak o bezpeļnost person§lu. Bezpeļnost² se nerozum² pouze 
bezprostŚedn² fyzick§ ochrana, ale tak® psychosoci§ln² ochrana vļetnŊ soci§ln²ho 
zaļlenŊn². 

Krizov® sluģby by mŊly bĨt dostupn® a pŚ²stupn® nepŚetrģitŊ, tj. 24 hodin dennŊ, 365 
dn² v roce. 

Sluģby by mŊly bĨt holistick® a orientovan® na uģivatele. Poskytovatel sluģeb by mŊl 
bĨt kompetentn² k: 

¶ poskytnut² toho, co uģivatel sluģby potŚebuje nebo vyģaduje, 

¶ nasmŊrov§n² obŊti k relevantn² sluģbŊ, pokud poskytovatel nemŢģe danou 
sluģbu s§m zajistit.  

dostupnost 

Sluģby by mŊly bĨt dostupn® vġem ģen§m. To mŢģe vyģadovat aktivn² pomoc, 
pŚizpŢsoben² poskytov§n² sluģeb potŚeb§m uģivatelŢ sluģeb ļi rozvoj 
specializovanĨch sluģeb (napŚ. pro migrantky, ģeny z etnickĨch menġin ļi ģeny se 
zdravotn²m postiģen²m). 

PŚi poskytov§n² sluģeb by mŊly bĨt respektov§ny z§sady nediskriminace a rovnĨch 
pŚ²leģitost², a to jak v pŚ²padŊ person§lu, tak v pŚ²padŊ uģivatelŢ sluģeb. 

Sluģby by mŊly bĨt poskytov§ny zdarma.  

dŊti 

Poskytovatel® sluģeb by mŊli db§t na potŚeby dŊt² uģivatelek sluģeb a mŊli by si bĨt 
vŊdomi specifick® odpovŊdnosti ve vztahu k d²vk§m a mladĨm ģen§m. 

DŊti by nemŊly bĨt vyuģ²v§ny jako pŚekladatel® jejich matek.  

person§l 

Person§l by mŊl bĨt kvalifikovanĨ a n§leģitŊ vyġkolenĨ: 

¶ pracovn²mi smlouvami by mŊlo bĨt upraveno minim§ln² rozsah ¼vodn²ho 
i prŢbŊģn®ho ġkolen², 

¶ ¼vodn² ġkolen² by mŊlo zahrnovat problematiku genderov® dynamiky n§sil², 
rŢznĨch forem n§sil² vŢļi ģen§m, antidiskriminace a diverzity, z§konnĨch 
a soci§ln²ch pr§v, 

¶ tento standard plat² tak® pro vġechny odborn²ky ve st§tn²ch i nest§tn²ch 
agentur§ch, ve kterĨch by ġkolen² mŊly za odpov²daj²c² finanļn² ohodnocen² 
realizovat specializovan® nevl§dn² organizace. 

V ģenskĨch nevl§dn²ch organizac²ch by mŊly bĨt zamŊstn§ny ģeny a dalġ² agentury 
by mŊly zajistit dostupnost dostateļn®ho poļtu profesion§ln²ho ģensk®ho person§lu 
vļetnŊ tlumoļn²kŢ, zdravotnickĨch pracovn²kŢ a policistŢ. 

opr§vnŊn²  

Sluģby by mŊly bĨt Ś²zeny demokraticky. Person§l i uģivatel® sluģeb by mŊli m²t 
pŚ²leģitost k participaci tak, aby bylo zajiġtŊno, ģe muģsk§ dominance nebude 
v rozhodovac²ch procesech uģivatele sluģby nahrazena dominanc² institucion§ln².  

Uģivatel® sluģeb by mŊli bĨt informov§ni o svĨch pr§vech (napŚ. jak® sluģby maj² 
pr§vo obdrģet, jak§ jsou jejich z§konn§ a lidsk§ pr§va).  

Pr§vo uģivatele sluģby na z²sk§n² informac² a podpory by nemŊlo bĨt podm²nŊno 
pod§n²m ofici§ln² st²ģnosti nebo souhlasem s ¼ļast² na jak®mkoli druhu 
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Oblast Minim§ln² standard 

programu/skupiny/sluģby. Uģivatel® sluģeb by mŊli m²t dostatek ļasu na reflexi 
veġkerĨch informac², aby mohli ļinit informovan§ rozhodnut². 

Veġker® informace, rady a poradenstv² by mŊly bĨt v souladu s opr§vnŊn²mi a pr§vy 
obŊt²: 

¶ pŚed proveden²m jak®koli akce nebo postupu je tŚeba z²skat informovanĨ 
souhlas, 

¶ poskytovatel® sluģeb by mŊli upŚednostŔovat nejlepġ² z§jmy uģivatele 
sluģby, 

¶ je rozhodnut²m uģivatele sluģby, zda uļin² pod§n² na policii. 

Uģivatel® sluģeb by mŊli m²t pr§vo na pŚ²stup ke svĨm z§znamŢm a na proveden² 
jejich zmŊny ļi aktualizace. 

poskytov§n²  

Sluģby poskytovan® nevl§dn²mi organizacemi by mŊly bĨt autonomn², neziskov®, 
udrģiteln® a schopn® poskytovat dlouhodobou podporu. 

N§rodn² a region§ln² vl§dy by mŊly m²t n§stroje na financov§n² sluģeb pro obŊt² n§sil² 
vŢļi ģen§m. 

Vġechny sluģby by mŊly vych§zet z genderov®ho pojet² n§sil² jako pŚ²ļiny a dŢsledku 
nerovnosti ģen. 

Sluģby by se mŊly rozv²jet na z§kladŊ potŚeb uģivatelŢ sluģeb a aktivn²ho hled§n² 
jejich n§zorŢ a pŚedstav. Jejich zohledŔov§n² by mŊlo bĨt z§kladn² souļ§st² 
pravideln®ho monitoringu.  

Sluģby by mŊly vypracovat postupy pro spolupr§ci mezi jednotlivĨmi 
zainteresovanĨmi subjekty.  

Data o uģivatel²ch sluģeb by mŊla bĨt systematicky shromaģŅov§na zpŢsobem, kterĨ 
neporuġuje princip dŢvŊrnosti. 

Zdroj: COUNCIL OF EUROPE. Combating violence against women: minimum standards for support services [online]. 

Strasbourg: Council of Europe, 2008 [cit. 2020-12-05]. Dostupn® z: https://www.coe.int/en/web/istanbul-

convention/publications. 

Radou Evropy doporuļovan® specifick® standardy pro vybran® druhy sluģeb184 obsahuje n§sleduj²c² tabulka. 

Tabulka 61 Doporuļen® specifick® standardy pro vybran® druhy sluģeb dle Rady Evropy 

Druh sluģby Minim§ln² standard 

linka pomoci (helplines)  

Disponuje specializovanĨm person§lem, kterĨ je vyġkolen k Śeġen² vġech forem n§sil² 
vŢļi ģen§m. 

Poskytuje krizov®/nouzov® poradenstv²/podporu.  

VġestrannŊ propagov§na vļetnŊ propagace relevantn²mi subjekty, jako jsou 
nemocnice ļi zdravotnick§ zaŚ²zen². 

poradenstv² (counselling)  
Person§l vytv§Ś² s uģivateli sluģby individu§ln² akļn² pl§ny zamŊŚen® na zajiġtŊn² 
bezpeļnosti, podpory a praktickĨch potŚeb. 

 

184 V tabulce jsou uvedeny pouze ty sluģby, kter® maj² v kontextu z§kona ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch ekvivalent 
v ļesk®m prostŚed².      



 

 Str§nka | 141 

 

Druh sluģby Minim§ln² standard 

Rozsah ġkolen² person§lu ļin² alespoŔ 30 hodin a pokrĨv§ n§sleduj²c² oblasti: 
genderov§ analĨza n§sil² vŢļi ģen§m, techniky krizov® intervence, trauma a jeho 
zvl§d§n², souļasn§ ch§p§n² duġevn² rovnov§hy a soci§ln²ho zaļlenŊn², dŢvŊrnost, 
komunikaļn² dovednosti a intervenļn² techniky, syst®m trestn²ho a obļansk®ho 
soudnictv² vļetnŊ relevantn²ch z§konŢ, dostupnost st§tn²ch a komunitn²ch zdrojŢ, 
z§sada nediskriminace a rozmanitosti, opr§vnŊn².  

Odk§z§n² uģivatelŢ na ty sluģby, kter® jsou poskytov§ny specializovanĨmi odborn²ky 
s odpov²daj²c² kvalifikac², zkuġenost² a vĨcvikem v oblasti n§sil² vŢļi ģen§m. 

ZajiġŠuje pŚ²stup jak k individu§ln², tak skupinov® pr§ci.  

azylov® domy (shelters)  

Sluģby v azylovĨch domech maj² bĨt poskytov§ny ģenskĨm person§lem.  

Bezpeļnost uģivatelŢ m§ bĨt Śeġena prostŚednictv²m utajenĨch adres a/nebo 
vhodnĨmi bezpeļnostn²mi opatŚen²mi a monitorov§n²m. 

V pŚ²padŊ nedostatku ubytovac²ch m²st ļi nedostupnosti sluģby by azylov® sluģby 
mŊly obŊti pomoci pŚi hled§n² vhodn®ho bezpeļn®ho alternativn²ho ubytov§n².  

Odm²tnut² (znovu)poskytnout obŊti danou sluģbu by mŊlo bĨt akceptovateln® pouze 
v pŚ²padech, kdy doġlo k v§ģn®mu poruġen² platnĨch pravidel, nebo z dŢvodu 
bezpeļnosti ģen a dŊt². 

Sluģby azylovĨch domŢ by mŊly bĨt poskytov§ny tak dlouho, jak je uģivatel sluģby 
potŚebuje. 

Velikost person§lu by mŊla bĨt dostateļn§ k uspokojen² potŚeb souļasnĨch uģivatelŢ 
sluģeb a jejich dŊt². 

Krizov§ podpora a pl§nov§n² bezpeļnosti pro kaģd®ho uģivatele sluģby. 

Azylov® domy by mŊly zajistit krizovou podporu a bezpeļnostn² pl§n kaģd®mu sv®mu 
uģivateli.  

P²semn® posouzen² potŚeb uģivatele by mŊlo bĨt realizov§no do tŚ² aģ sedmi dnŢ od 
jeho pŚijet² a mŊlo by zahrnovat potŚeby v oblasti: zdrav² a medic²ny, dŊt², bydlen², 
pr§vn²ch moģnost², finanļn² pomoci, pracovn² prŢpravy, zamŊstn§n² a vzdŊl§n².  

Sluģby azylovĨch domŢ by mŊly zajiġŠovat pr§vn² poradenstv², advokaļn² sluģby, 
doprovod a dalġ² podpŢrn® sluģby nebo na nŊ uģivatele alespoŔ odkazovat. 

Sluģby azylovĨch domŢ by mŊly poskytovat takovou podporu, jej²mģ prostŚednictv²m 
bude zajiġtŊno, ģe uģivatel® sluģeb budou po opuġtŊn² azylov®ho domu disponovat 
samostatnĨmi ekonomickĨmi prostŚedky. 

V person§lu by mŊl bĨt zastoupen alespoŔ jeden pracovn²k s kvalifikac² v oblasti p®ļe 
o dŊti. 

Azylov® domy by mŊly d§vat pŚ²klad a podporovat respekt a nen§sil² ve vġech typech 
mezilidskĨch interakc² vļetnŊ interakc² mezi dospŊlĨmi a dŊtmi. 

V pŚ²padŊ nedostupnosti ubytovac²ho m²sta z dŢvodu vŊku d²tŊte muģsk®ho pohlav² 
doprov§zej²c²ho svou matku by azylov® sluģby mŊly obŊti pomoci pŚi hled§n² 
vhodn®ho bezpeļn®ho alternativn²ho ubytov§n² pro danou rodinu.  

Azylov® domy by mŊly pŚisp²vat k zajiġŠov§n² vzdŊl§vac²ch aktivit dŊt².  

Uģivatel® sluģeb by mŊli m²t pŚ²stup k telefonu. 
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Druh sluģby Minim§ln² standard 

Person§l i prostŚed² azylovĨch domŢ by mŊly bĨt kulturnŊ citliv®.  

Rozsah ġkolen² dobrovoln²kŢ a person§lu ļin² alespoŔ 30 hodin a pokrĨv§ n§sleduj²c² 
oblasti: genderov§ analĨza n§sil² vŢļi ģen§m, komunikaļn² a intervenļn² techniky, 
dŢvŊrnost, ochrana dŊt², zpŚ²stupnŊn² sluģeb pro cizince ļi osoby s hendikepem, 
existuj²c² sluģby, trauma a jeho zvl§d§n², rizikov§ analĨza a Ś²zen² rizik, z§sada 
nediskriminace a rozmanitosti, opr§vnŊn². 

BĨvalĨm uģivatelŢm sluģby azylov® domy a jejich dŊtem by mŊlo bĨt umoģnŊno zaļ²t 
sluģbu znovu vyuģ²vat ļi zaļ²t vyuģ²vat sluģby navazuj²c².  

Zdroj: COUNCIL OF EUROPE. Combating violence against women: minimum standards for support services [online]. 

Strasbourg: Council of Europe, 2008 [cit. 2020-12-05]. Dostupn® z: https://www.coe.int/en/web/istanbul-

convention/publications. 

Vedle vĨġe uvedenĨch minim§ln²ch standardŢ podpŢrnĨch sluģeb v oblasti n§sil² proti ģen§m formulovanĨch 

Radou Evropy jsou v ļesk®m prostŚed² VĨborem pro prevenci dom§c²ho n§sil² a n§sil² na ģen§ch, kterĨ je 

poradn²m org§nem Rady vl§dy pro rovnost ģen a muģŢ, aktu§lnŊ zpracov§v§ny standardy specializovanĨch 

soci§ln²ch sluģeb pro obŊti dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil². Vzhledem k tomu, ģe fin§ln² podoba 

tŊchto standardŢ nebyla dosud pŚijata, je moģn® pouze obecnŊ hovoŚit a aspektech soci§ln²ch sluģeb, kter® 

budou s nejvyġġ² pravdŊpodobnost² standardy Śeġeny. Jde napŚ²klad o:  

¶ c²le specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb,  

¶ zpracov§n² pracovn²ch postupŢ,  

¶ tvorba a obsah individu§ln²ch pl§nŢ,  

¶ vyhodnocov§n² rizik a potŚeb obŊt²,  

¶ zpracov§n² pracovn²ch profilŢ jednotlivĨch pracovn²kŢ specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb,  

¶ pl§n dalġ²ho vzdŊl§v§n² jednotlivĨch pracovn²kŢ specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb.  

Tvorba standardŢ specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb pro obŊti dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² 

pŚitom navazuje na dlouhodob® vĨzkumn® a analytick® aktivity realizovan® Odborem rovnosti ģen a muģŢ 

ĐŚadu vl§dy ĻR. Jedn²m z vĨstupŢ byla v roce 2017 AnalĨza kvality a dostupnosti specializovanĨch pobytovĨch 

soci§ln²ch sluģeb pro dospŊl® obŊti dom§c²ho n§sil², jej²mģ deklarovanĨm c²lem bylo zjiġtŊn² skuteļn®ho stavu 

kvality a dostupnosti specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb a jeho porovn§n² s ¼daji obsaģenĨmi v Registru 

poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb. Za t²mto ¼ļelem bylo realizov§no kvantitativn² a kvalitativn² ġetŚen² mezi 

poskytovateli pobytovĨch soci§ln²ch sluģeb pro obŊti dom§c²ho n§sil².185  

7.1 Krit®ria specializace 

Pro potŚeby t®to AnalĨzy byla Zpracovatelem identifikov§na skupina krit®ri² pro urļen² specializace soci§ln²ch 

sluģeb pro osoby ohroģen® dom§c²m a genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m. Celkem jde o 28 krit®ri², pŚiļemģ  

u kaģd®ho krit®ria je stanovena jeho:  

¶ pŢsobnost, tedy na jak® formy poskytov§n² ļi druhy soci§ln²ch sluģeb je dan® krit®rium aplikovateln®, 

¶ obligatornost, tedy zda jeho splnŊn² je nutnou podm²nkou pro oznaļen² dan® soci§ln² sluģby jako 

specializovan®, 

 

185 ĐřAD VLĆDY ĻESK£ REPUBLIKY. AnalĨza kvality a dostupnosti specializovanĨch pobytovĨch soci§ln²ch sluģeb pro 
dospŊl® obŊti dom§c²ho n§sil² [online]. Praha: ĐV ĻR, 2017 [cit. 2020-12-05]. Dostupn® z: 
https://www.vlada.cz/cz/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/dokumenty/analyzy-v-ramci-projektu-z-norskych-fondu-
151314/.       
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¶ v§ha, tedy jak z§sadn² vliv krit®rium m§ pro oznaļen² dan® soci§ln² sluģby jako specializovan®, 

¶ poģadovan§ hodnota nutn§ pro splnŊn² dan®ho krit®ria.  

PŚehled Zpracovatelem identifikovanĨch krit®ri² obsahuje n§sleduj²c² tabulka.  

Tabulka 62 Krit®ria specializace soci§ln²ch sluģeb  

ID N§zev krit®ria PŢsobnost Obligatornost V§ha Poģadovan§ hodnota 

01 
Definov§n² standardŢ kvality sluģby pro 
potŚeby obŊt² DN 

P, A, T 
Zcela 
obligatorn² 

1 ano 

02 ObŊti DN jako c²lov§ skupina sluģby P, A, T 
Zcela 
obligatorn² 

1 ano 

03 
C²le sluģby smŊŚuj²c² ke zmŊnŊ situace 
a zvĨġen² bezpeļ² obŊt² DN a/nebo 
GPN 

P, A, T 
Zcela 
obligatorn² 

1 ano 

04 

Pod²l re§ln® maxim§ln² okamģit® 
kapacity vyļlenŊn® pro obŊti DN 
a/nebo GPN na celkov® re§ln® 
maxim§ln² okamģitŊ kapacitŊ sluģby 

P, A, T Fakultativn² 0,75 alespoŔ 75 % 

05 
Statistick® sledov§n² poļtu obŊt² DN 
a/nebo GPN mezi klientkami/klienty 
sluģby 

P, A, T Obligatorn² 1 ano 

06 
Pod²l klientek/klientŢ, kter® vyhledali 
sluģbu z dŢvodu DN a/nebo GPN, na 
celkov®m poļtu klientek/klientŢ 

P, A, T Fakultativn² 0,75 alespoŔ 75 % 

07 

BŊģnĨ kontakt v r§mci sluģby mezi 
obŊt² DN a/nebo GPN a dospŊlĨmi 
klientkami/klienty stejn®ho pohlav² jako 
je n§siln§ osoba  

P, A, T Fakultativn² 0,25 

ano, ale na vĨslovn® 
pŚ§n² klientky/klienta lze 
bŊģn®mu kontaktu 
zamezit; ne, s vĨjimkou 
pŚ²padŢ n§sil² mezi 
osobami stejn®ho 
pohlav²; ne  

08 

Poskytov§n² sluģby ve stejnĨ ļas 
z§roveŔ obŊti DN a/nebo GPN a 
osob§m stejn®ho pohlav² jako je 
n§siln§ osoba  

P, A, T Fakultativn² 0,25 

ano, ale na vĨslovn® 
pŚ§n² klientky/klienta lze 
poskytov§n² zamezit; ne, 
s vĨjimkou pŚ²padŢ n§sil² 
mezi osobami stejn®ho 
pohlav²; ne  

09 

Zpracov§n² p²semnĨch pracovn²ch 
postupŢ tĨkaj²c²ch se vĨhradnŊ 
specifickĨch potŚeb obŊt² DN a/nebo 
GPN 

P, A, T 
Zcela 
obligatorn² 

1 ano 

10 

Zpracov§n² p²semnĨch pravidel pro 
poskytov§n² informac² o 
klientk§ch/klientech jinĨm subjektŢm 
ze z§konnĨch dŢvodŢ  

P, A, T Fakultativn² 0,1 ano 

11 
SdŊlov§n² informac² o 
klientk§ch/klientech sluģby jinĨm 
instituc²m 

P, A, T Obligatorn² 1 

ne; ano, ale jen s 
p²semnĨm souhlasem 
klientky/klienta se 
stanovenĨm rozsahem a 
¼ļelem 
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ID N§zev krit®ria PŢsobnost Obligatornost V§ha Poģadovan§ hodnota 

12 
ZajiġtŊn² budovy proti neopr§vnŊn®mu 
vniknut² ciz²ch osob 

P Obligatorn²  1 ano 

13 
Poskytov§n² sluģby s utajovanou 
adresou  

P Fakultativn² 0,25 ano 

14 

Zpracov§n² n§stroje slouģ²c²ho k 
identifikaci rizikovĨch faktorŢ a 
potenci§ln²ho ohroģen² obŊt² DN 
a/nebo GPN 

P, A, T 
Zcela 
obligatorn² 

1 ano 

15 Pohlav² kl²ļov®ho pracovn²ka P, A, T Fakultativn² 0,25 

vĨhradnŊ ģena; muģ 
nebo ģena, volba je s 
obŊt² DN a GPN 
dŢkladnŊ projedn§na 

16 
Poskytov§n² ļi zprostŚedkov§n² 
psychologick®ho poradenstv²  

P, A, T Obligatorn² 1 ano 

17 
Poskytov§n² ļi zprostŚedkov§n² 
psychoterapeutick® pomoci 

P, A, T Obligatorn² 1 ano 

18 
Poskytov§n² ļi zprostŚedkov§n² pomoci 
pŚi pr§ci s traumatem 

P, A, T Obligatorn² 1 ano 

19 
Poskytov§n² ļi zprostŚedkov§n² 
pr§vn²ho poradenstv² 

P, A, T Obligatorn² 1 ano 

20 
VyļlenŊn² speci§ln² 
pracovnice/pracovn²ka pro obsluhu 
telefonick® linky 

TKP Obligatorn² 1 ano 

21 
Absolvov§n² kurzu telefonick® krizov® 
intervence obsluhou telefonick® linky 

TKP Obligatorn² 1 ano 

22 Provoz telefonick® linky TKP Obligatorn² 1 nepŚetrģitĨ provoz 

23 
Poskytov§n² ļi zprostŚedkov§n² 
specializovan® pomoci dŊtem 

P, A, T Obligatorn² 1 ano 

24 
Stanoven² povinnost² a opr§vnŊn² 
person§lu vŢļi obŊtem DN a/nebo 
GPN  

P, A, T Fakultativn² 0,1 ano 

25 

Pod²l pŚepoļtenĨch ¼vazkŢ 
vyļlenŊnĨch na pr§ci s obŊŠmi DN 
a/nebo GPN na celkov®m poļtu 
¼vazkŢ v r§mci sluģby 

P, A, T Fakultativn² 0,75 alespoŔ 75 % 

26 

Absolvov§n² dalġ²ho vzdŊl§v§n² v 
problematice DN a/nebo GPN novĨmi 
pracovnicemi/pracovn²ky sluģby 
vyļlenŊnĨmi na pr§ci s obŊŠmi DN 
a/nebo GPN do jednoho roku od 
podpisu pracovn² smlouvy 

P, A, T Obligatorn² 1 alespoŔ 40 hodin  

27 

Existence individu§ln²ch vzdŊl§vac²ch 
pl§nŢ pracovnic/pracovn²kŢ sluģby 
zohledŔuj²c²ch problematiku DN 
a/nebo GPN 

P, A, T Fakultativn² 0,75 ano 
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ID N§zev krit®ria PŢsobnost Obligatornost V§ha Poģadovan§ hodnota 

28 

Absolvov§n² dalġ²ho vzdŊl§v§n² v 
problematice DN a/nebo GPN 
pracovnicemi/pracovn²ky sluģby 
vyļlenŊnĨmi na pr§ci s obŊŠmi DN 
a/nebo GPN 

P, A, T Fakultativn² 0,75 alespoŔ 16 hodin  

VysvŊtlivky: P = pobytov§ sluģba; A = ambulantn² sluģba; T = ter®nn² sluģba; TKP = telefonick§ krizov§ pomoc.  

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

Relevance a opodstatnŊn² vĨġe uvedenĨch krit®ri², kter§ pro potŚeby t®to AnalĨzy Zpracovatel identifikoval pro 

urļen² specializace soci§ln²ch sluģeb pro osoby ohroģen® dom§c²m a genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m, vych§z² 

ze ļtyŚ kl²ļovĨch zdrojŢ. Prvn²m je Đmluva Rady Evropy o prevenci a pot²r§n² n§sil² vŢļi ģen§m a dom§c²ho 

n§sil² (Istanbulsk§ ¼mluva), kter§ zejm®na ve svĨch ļl§nc²ch 22ī24 a souvisej²c²ch pas§ģ²ch dŢvodov® zpr§vy 

uv§d² urļit® charakteristick® rysy specializovanĨch sluģeb. DruhĨm jsou Minim§ln² standardy podpŢrnĨch 

sluģeb v oblasti n§sil² proti ģen§m, kter® definuj² jednak minim§ln² poģadavky platn® pro vġechny sluģby  

(v tomto kontextu nejv²ce relevantn² oblast respekt a dŢstojnost, bezpeļnost, person§l, opr§vnŊn², poskytov§n²) 

a jednak poģadovan® standardy pro vybran® druhy sluģeb (zejm®na linka pomoci a azylov® domy). TŚet²m je 

n§vrh StandardŢ specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb pro obŊti dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil², 

kter® formuluj² n§roky na specializovan® sluģby v oblasti jejich c²lŢ, pracovn²ch postupŢ, individu§ln²ch pl§nŢ 

klientek/klientŢ ļi vzdŊl§vac²ch pl§nŢ pracovnic/pracovn²kŢ. ĻtvrtĨm a posledn²m zdrojem jsou z§vŊry 

z uskuteļnŊnĨch ġetŚen² a rozhovorŢ s poskytovateli soci§ln²ch sluģeb, experty, vĨzkumn²ky a dalġ²mi 

zainteresovanĨmi akt®ry, ze kterĨch vyplynula potŚeba reflektovat i m²ru zamŊŚen² ļi koncentrace sluģby na 

problematiku dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil², a to napŚ²klad v kontextu kapacity, klientŢ, ļi 

person§lu sluģby). ĻlenŊn² identifikovanĨch krit®ri² dle jednotlivĨch kl²ļovĨch zdrojŢ obsahuje n§sleduj²c² 

tabulka.186  

Tabulka 63 ĻlenŊn² identifikovanĨch krit®ri² dle jednotlivĨch kl²ļovĨch zdrojŢ  

Zdroj ID krit®ri² 

Đmluva Rady Evropy o prevenci a pot²r§n² n§sil² vŢļi 

ģen§m a dom§c²ho n§sil² (Istanbulsk§ ¼mluva) 
1, 9, 12, 13, 16, 17, 18, 19, 22, 23 

Minim§ln² standardy podpŢrnĨch sluģeb v oblasti n§sil² 

proti ģen§m 
9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 20, 21, 24, 26, 27, 28 

Standardy specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb pro obŊti 

dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² 
3, 9, 14, 24, 26, 27, 28 

Z§vŊry z uskuteļnŊnĨch ġetŚen² a rozhovorŢ 2, 4, 5, 6, 7, 8, 25 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

VĨġe uveden§ krit®ria jsou prim§rnŊ zac²lena na obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil². 

V nŊkterĨch pŚ²padech je vġak velmi ģ§douc², aby jejich naplnŊn² bylo zkoum§no nejen pro samotn® obŊti, ale 

tak® pro jejich bl²zk® osoby (napŚ. dŊti). Jde zejm®na o krit®ria tĨkaj²c² se definovanĨch standardŢ kvality sluģby 

(ID 01), c²lŢ sluģby (ID 03), p²semnĨch pracovn²ch postupŢ (ID 09), n§stroje slouģ²c²ho k identifikaci rizikovĨch 

faktorŢ a potenci§ln²ho ohroģen² (ID 14), a d§le poskytov§n² ļi zprostŚedkov§n² psychologick®ho poradenstv² 

 

186 NŊkter§ identifikovan§ krit®ria pŚitom vych§zej² z v²ce zdrojŢ, coģ je dŢvodem opakovan² nŊkterĨch ID ve v²ce Ś§dc²ch 
tabulky.  
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(ID 16), psychoterapeutick® pomoci (ID 17), pomoci pŚi pr§ci s traumatem (ID 18) a pr§vn²ho poradenstv² (ID 

19). 

VĨġe uveden§ krit®ria byla aplikov§na na vĨsledky uskuteļnŊn®ho dotazn²kov®ho ġetŚen². Pro potŚeby t®to 

AnalĨzy byly poģadavky pro urļen² specializace soci§ln²ch sluģeb pro osoby ohroģen® dom§c²m a genderovŊ 

podm²nŊnĨm n§sil²m stanoveny n§sleduj²c²m zpŢsobem: 

¶ z²sk§n² 100 % bodŢ plynouc²ch ze zcela obligatorn²ch krit®ri², 

¶ z²sk§n² alespoŔ 90 % bodŢ plynouc²ch ze souļtu zcela obligatorn²ch a obligatorn²ch krit®ri²,  

¶ z²sk§n² alespoŔ 10 % bodŢ plynouc²ch z fakultativn²ch krit®ri².  

Soci§ln² sluģby, kter® na z§kladŊ svĨch odpovŊd² v r§mci dotazn²kov®ho ġetŚen² splnily vġechny tŚi vĨġe 

uveden® podm²nky, jsou pro potŚeby t®to AnalĨzy oznaļeny jako specializovan® soci§ln² sluģby pro osoby 

ohroģen® dom§c²m a genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m.187  

Ze 122 soci§ln²ch sluģeb s registrovanou c²lovou skupinou obŊti dom§c²ho n§sil² lze dle vĨġe uvedenĨch krit®ri² 

a stanovenĨch poģadavkŢ oznaļit jako specializovan® soci§ln² sluģby pro osoby ohroģen® dom§c²m 

a genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m 36 z nich, coģ odpov²d§ 29,5 % soci§ln²ch sluģeb, kter® se zapojily do 

dotazn²kov®ho ġetŚen². Mezi tŊmito sluģbami se nach§z² 16 sluģeb odborn®ho soci§ln²ho poradenstv², 

12 intervenļn²ch center, tŚi azylov® domy, dvŊ krizov® pomoci, dvŊ telefonick® krizov® pomoci a jedna soci§lnŊ 

aktivizaļn² sluģba pro rodiny s dŊtmi.188  PodrobnŊjġ² informace o specializovanĨch soci§ln²ch sluģb§ch 

obsahuje n§sleduj²c² tabulka. 

Tabulka 64 Specializovan® soci§ln² sluģby pro osoby ohroģen® dom§c²m a genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m 

Druh sluģby 

CelkovĨ poļet 
sluģeb s c²lovou 
skupinou obŊti 
dom§c²ho n§sil² 

Poļet sluģeb 
participuj²c²ch 

v dotazn²kov®m 
ġetŚen² 

Poļet 
specializovanĨch 

sluģeb 

Pod²l 
specializovanĨch 
sluģeb na poļtu 

sluģeb 
participuj²c²ch 

v dotazn²kov®m 
ġetŚen² 

odborn® soci§ln² poradenstv² 108 45 16 35,6 % 

azylov® domy 71 38 3 7,9 % 

intervenļn² centra 17 16 12 75,0 % 

krizov§ pomoc 15 9 2 22,2 % 

telefonick§ krizov§ pomoc 15 9 2 22,2 % 

soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro 
rodiny s dŊtmi 

12 2 1 50,0 % 

ter®nn² programy 9 2 0 0,0 % 

nocleh§rny 3 0 - - 

 

187  Takto nastaven® poģadavky umoģŔuj², aby soci§ln² sluģba, kter§ nenapln² jedno z obligatorn²ch (nikoliv zcela 
obligatorn²ch) krit®ri², mŊla nad§le moģnost bĨt v r§mci t®to AnalĨzy oznaļena za specializovanou soci§ln² sluģbu.  
188 Mezi identifikovanĨmi specializovanĨmi soci§ln²mi sluģbami se nach§z² pŊt sluģeb, kter® jsou poskytov§ny v pobytov® 
formŊ celkem ļtyŚmi poskytovateli. Jde o tŚi azylov® domy, jednu krizovou pomoc (poskytov§na tak® v ambulantn² formŊ) a 
jedno intervenļn² centrum (poskytov§no tak® v ambulantn² a ter®nn² formŊ). Vġechny tyto soci§ln² sluģby pŚitom maj² 
registrov§nu jako c²lovou skupinu vĨluļnŊ obŊti dom§c²ho n§sil². Takt®ģ AnalĨza kvality a dostupnosti specializovanĨch 
pobytovĨch soci§ln²ch sluģeb pro dospŊl® obŊti dom§c²ho n§sil² realizovan§ v roce 2017 identifikovala pŊt pobytovĨch 
soci§ln²ch sluģeb, kter® se ve sv®m posl§n² a z§sad§ch specializuj² pouze na obŊti dom§c²ho n§sil² a z§roveŔ jsou obŊti 
dom§c²ho n§sil² jejich jedinou c²lovou skupinou. Z§vŊry obou analĨz tak vykazuj² vĨznamnou podobnost, byŠ je nen² moģn® 
z metodologickĨch dŢvodŢ ztotoģŔovat. 
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Druh sluģby 

CelkovĨ poļet 
sluģeb s c²lovou 
skupinou obŊti 
dom§c²ho n§sil² 

Poļet sluģeb 
participuj²c²ch 

v dotazn²kov®m 
ġetŚen² 

Poļet 
specializovanĨch 

sluģeb 

Pod²l 
specializovanĨch 
sluģeb na poļtu 

sluģeb 
participuj²c²ch 

v dotazn²kov®m 
ġetŚen² 

soci§ln² rehabilitace 3 0 - - 

soci§ln² sluģby poskytovan® ve 
zdravotnickĨch zaŚ²zen²ch lŢģkov® 
p®ļe 

3 0 - - 

n²zkoprahov§ zaŚ²zen² pro dŊti a 
ml§deģ 

2 1 0 0,0 % 

odlehļovac² sluģby 1 0 - - 

celkem  259 122 36 29,5 % 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  

Ze zcela obligatorn²ch ļi obligatorn²ch krit®ri² se jako nejv²ce problematick® jev² krit®rium absolvov§n² dalġ²ho 

vzdŊl§v§n² v problematice dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² novĨmi pracovnicemi/pracovn²ky 

sluģby do jednoho roku od podpisu pracovn² smlouvy, jehoģ naplnŊn² deklarovala pouze ļtvrtina soci§ln²ch 

sluģeb (25,4 %). Dalġ²m krit®riem s relativnŊ n²zkou ļetnosti naplnŊn² bylo zpracov§n² n§stroje slouģ²c²ho 

k identifikaci rizikovĨch faktorŢ a potenci§ln²ho ohroģen² obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² 

(40,2 %) a zpracov§n² p²semnĨch pracovn²ch postupŢ tĨkaj²c²ch se vĨhradnŊ specifickĨch potŚeb obŊt² 

dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² (48,4 %). V obou pŚ²padech vġak jde o zcela obligatorn² 

krit®ria, jejichģ naplnŊn² lze povaģovat za dŢleģitĨ indik§tor specializace. PŚibliģnŊ ve dvou tŚetin§ch pŚ²padŢ 

pak doch§z² k naplnŊn² krit®ria statistick®ho sledov§n² poļtu obŊt² dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho 

n§sil² mezi klientkami/klienty sluģby.  

Pokud jde o poļet nesplnŊnĨch zcela obligatorn²ch a obligatorn²ch krit®ri² jednotlivĨmi soci§ln²mi sluģbami, je 

situace n§sleduj²c². Celkem 22 sluģeb (18,0 %) splŔuje vġechna tato krit®ria, dalġ²ch 18 sluģeb (14,8 %) 

nesplŔuje pouze jedno z nich. NejvŊtġ² skupinu soci§ln²ch sluģeb pak tvoŚ² sluģby se tŚemi nesplnŊnĨmi krit®rii 

(22,1 %). JednoduchĨ pŚehled nab²z² v t®to souvislosti n§sleduj²c² tabulka.  

Tabulka 65 Zcela obligatorn² a obligatorn² krit®ria specializace soci§ln²ch sluģeb  

Poļet nesplnŊnĨch zcela obligatorn²ch a obligatorn²ch 
krit®ri² 

Poļet soci§ln²ch sluģeb 

0 22 (18,0 %) 

1 18 (14,8 %) 

2 15 (12,3 %) 

3 27 (22,1 %) 

4 23 (18,9 %) 

5 a v²ce 17 (13,9 %) 

Zdroj: vlastn² zpracov§n².  
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7.2 NaplŔov§n² poģadavkŢ Rady Evropy 

ZjiġtŊn² tĨkaj²c² se poļtu specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb pro osoby ohroģen® dom§c²m a genderovŊ 

podm²nŊnĨm n§sil²m je vhodn® zasadit do kontextu vĨġe uvedenĨch Minim§ln²ch standardŢ Rady Evropy pro 

podpŢrn® sluģby v oblasti n§sil² proti ģen§m (kapitola 4.3.3 a 7) a Zpr§vy WAVE Country Report (kapitola 4.3.3). 

Minim§ln² standardy Rady Evropy pro podpŢrn® sluģby v oblasti n§sil² proti ģen§m definuj² ¼roveŔ poskytov§n² 

sluģeb ve smyslu jejich kapacity a dostupnosti n§sleduj²c²m zpŢsobem:  

¶ Linka pomoci (Helplines) ï Jedna n§rodn² linka pomoci urļen§ vġem form§m n§sil² vŢļi ģen§m, nebo 

jedna linka pomoci urļen§ obŊtem dom§c²ho n§sil² a jedna linka pomoci urļen§ obŊtem sexu§ln²ho 

n§sil². Poļet linek pomoci by mŊl reflektovat velikost populace. V pŚ²padŊ malĨch st§tŢ mŢģe bĨt jedna 

linka pomoci dostaļuj²c². V pŚ²padŊ st§tŢ s vŊtġ² populac² by mŊla bĨt alespoŔ jedna linka pomoci 

v kaģd®m kraji/regionu.189 

¶ Poradenstv² (Counselling) ï Jedna sluģba na 50 000 ģen. V kaģd®m krajsk®m/region§ln²m mŊstŊ by 

mŊla existovat jedna specializovan§ sluģba poradenstv² zamŊŚen§ na obŊti n§sil² vŢļi ģen§m. 

¶ Azylov® domy (Shelters) ï V ļlenskĨch st§tech Rady Evropy, kde jsou azylov® domy pŚevl§daj²c²m ļi 

jedinĨm druhem sluģby poskytovan® obŊtem n§sil² vŢļi ģen§m, by mŊla bĨt jedna sluģba na 10 000 

obyvatel. V ļlenskĨch st§tech Rady Evropy, kde jsou azylov® domy souļ§st² komunitn² strategie  

s intervenļn²mi projekty, by mŊlo bĨt jedno rodinn® m²sto190 na 10 000 ģen. V kaģd®m kraji/regionu by 

mŊl existovat alespoŔ jeden azylovĨ dŢm specializuj²c² se na obŊti n§sil² vŢļi ģen§m.191  

¶ Krizov® centrum pro obŊti zn§silnŊn² (Rape crisis centres) ï Jedna sluģba na 200 000 ģen, pŚiļemģ 

v kaģd®m regionu by mŊlo bĨt alespoŔ jedno takov® m²sto. 

¶ Centrum sexu§ln²ho napaden² (Sexual assault centres) ï Jedna sluģba na 400 000 ģen, aby bylo 

moģn® nahl§sit posledn² ¼toky zn§silnŊn² a zajistit tak vysokou kvalitu l®kaŚskĨch sluģeb.192 

Zpr§va WAVE Country Report z roku 2019 ļ§steļnŊ reflektuje naplŔov§n² Minim§ln²ch standardŢ Rady Evropy 

pro podpŢrn® sluģby v oblasti n§sil² proti ģen§m napŚ²ļ jednotlivĨmi evropskĨmi zemŊmi. S vyuģit²m odliġn® 

terminologie a kategorizace popisuje situaci v Ļesk® republice n§sleduj²c²m zpŢsobem: 

¶ Linka pomoci (National womenôs helplines) ï V Ļesk® republice neexistuje ģ§dn§ n§rodn² linka pomoci 

urļen§ vĨhradnŊ ģen§m. Avġak existuje bezplatn§ linka funguj²c² 24 hodin 7 dn² v tĨdnu pro obŊti 

kriminality a dom§c²ho n§sil², a to B²lĨ kruh bezpeļ², nicm®nŊ tato linka nen² urļena vĨhradnŊ ģen§m.  

¶ Azylov® domy (Shelters accessible to women) ī V Ļesk® republice jsou k dispozici pouze ļtyŚi azylov® 

domy (tŚi azylov® domy v Praze, jeden azylovĨ dŢm v BrnŊ) s kapacitou 96 lŢģek, pŚiļemģ pouze tŚi 

z nich jsou urļeny vĨhradnŊ ģen§m a pouze jeden z nich funguje 24 hodin dennŊ sedm dn² v tĨdnu. 

V azylovĨch domech pouze pro ģeny mohou klientky zŢstat maxim§lnŊ 1 rok. V zemi existuj² dalġ² 

azylov® domy, ale ty se zamŊŚuj² sp²ġe na Śeġen² bytov® krize jednotlivcŢ neģ na pomoc obŊtem tohoto 

 

189 Charakter linky pomoci upravuje takt®ģ Istanbulsk§ ¼mluva, podle kter® Ăsmluvn² strany pŚijmou nezbytn§ legislativn² 
nebo jin§ opatŚen² ke zŚ²zen² celost§tn² bezplatn® telefonn² linky pomoci s nepŚetrģitĨm provozem (24 hodin dennŊ/7 dn² 
v tĨdnu) pro poskytov§n² pomoci volaj²c²m ohlednŊ jak®koli formy n§sil² spadaj²c² do pŢsobnosti t®to Đmluvy, a to dŢvŊrnŊ 
nebo s n§leģitĨm ohledem na anonymitu volaj²c²chñ. 
190 RodinnĨm m²stem se rozum² ubytov§n² pro jednu ģenu a jej² dŊti, jejichģ poļet se odv²j² od prŢmŊrn®ho poļtu dŊt² 
v rodinŊ v dan®m ļlensk®m st§tŊ Rady Evropy. V pŚ²padŊ Ļesk® republiky jde o ubytov§n² pro jednu ģeny a jej² dvŊ dŊti.  
191 Charakter azylovĨch domŢ upravuje takt®ģ Istanbulsk§ ¼mluva, podle kter® Ăsmluvn² strany pŚijmou nezbytn§ legislativn² 
nebo jin§ opatŚen² ke zŚ²zen² dostateļn®ho mnoģstv² vhodnĨch, snadno dostupnĨch azylovĨch domŢ urļenĨch k poskytnut² 
bezpeļn®ho bydlen², a budou je aktivnŊ nab²zet obŊtem, zejm®na ģen§m a jejich dŊtemñ. 
192 Podporu obŊtem sexu§ln²ho n§sil² upravuje takt®ģ Istanbulsk§ ¼mluva, podle kter® Ăsmluvn² strany pŚijmou nezbytn§ 
legislativn² nebo jin§ opatŚen² ke zŚ²zen² dostateļn®ho mnoģstv² vhodnĨch, snadno pŚ²stupnĨch krizovĨch referenļn²ch 
center pro obŊti zn§silnŊn² nebo sexu§ln²ho n§sil² za ¼ļelem poskytnut² l®kaŚsk®ho a forenzn²ho vyġetŚen², podpory 
v traumatickĨch stavech a poradenstv² obŊtemñ.  
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typu n§sil². D§le, v ¼zem² nen² k dispozici podobn® ubytov§n² specificky pro ģeny se zdravotn²m 

postiģen²m, migruj²c² ģeny, ģeny bez dokladŢ apod. V souļasnosti chyb² 91 % kapacity lŢģek 

doporuļen®ho standardu. 

¶ Centra pro ģeny (Womenôs centres) ī Ļesk§ republika m§ k dispozici zhruba 26 center pro obŊti 

dom§c²ho n§sil² a pouze 5 z tŊchto center je urļeno vĨhradnŊ ģen§m. Centra obŊt² dom§c²ho n§sil² 

mimo jin® poskytuj² odbornou podporu, poradenstv² a podporu v bydlen² ļi zamŊstn§n². Centra pro 

ģeny se nach§zej² jen ve vŊtġ²ch mŊstech Ļesk® republiky a v roce 2018 bylo tŊmito centry podpoŚeno 

celkem 3 942 ģen. Jelikoģ minim§ln² standardy Rady Evropy tento druh specializovanĨch sluģeb 

nedefinuj², nen² ve zpr§vŊ uvedeno procentn² naplnŊn² tohoto standardu. 

¶ PodpŢrn® sluģby pro obŊti sexu§ln²ho n§sil² (Support services for survivors of sexualized violence) ī 

V Ļesk® republice existuj² pouze dvŊ poradensk§ centra pro obŊti sexu§ln²ho n§sil²193 poskytuj²c² 

odborn® a pr§vn² poradenstv², kter§ se nach§zej² pouze v Praze a BrnŊ. V tomto pŚ²padŊ tedy chyb² 

96 % sluģeb stanoven®ho standardu. V zemi neexistuje ģ§dn® specifick® krizov® centrum pro 

problematiku zn§silnŊn² a potŚebn® l®kaŚsk® sluģby jsou poskytov§ny v r§mci nemocniļn²ch 

zaŚ²zen²ch. 

PŚedkl§dan§ AnalĨza, kter§ vych§z² z kategorizace soci§ln²ch sluģeb dan® z§konem  

ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch, a kter§ specializaci soci§ln²ch sluģeb pro osoby ohroģen® dom§c²m  

a genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m posuzuje na z§kladŊ identifikovanĨch 28 krit®ri², umoģŔuje vyhodnotit 

naplŔov§n² Minim§ln²ch standardŢ Rady Evropy pro podpŢrn® sluģby v oblasti n§sil² proti ģen§m.194 Z§roveŔ 

mohou bĨt vĨsledky AnalĨzy dle n§zoru Zpracovatele dŢleģitĨm indik§torem jednak specializace soci§ln²ch 

sluģeb pro osoby ohroģen® dom§c²m a genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m, jednak m²ry naplŔov§n² poģadavkŢ 

Rady Evropy v oblasti dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil², ukotvenĨch nejen v Istanbulsk® ¼mluvŊ, ze 

strany Ļesk® republiky. Dle z§vŊrŢ t®to AnalĨzy je situace v Ļesk® republice n§sleduj²c²195:  

¶ Linka pomoci (Helplines) ï V Ļesk® republice existuj² minim§lnŊ dvŊ soci§ln² sluģby telefonick® krizov® 

pomoci s c²lovou skupinou obŊti dom§c²ho n§sil², kter® lze povaģovat za specializovan®. Tyto sluģby 

maj² mimo jin® nepŚetrģitĨ provoz a pro obsluhu linky vyļlenŊn® speci§ln² pracovnice/pracovn²ky, kteŚ² 

jsou vyġkoleni v oblasti telefonick® krizov® intervence, V tomto kontextu lze dle dostupnĨch dat 

poģadavky minim§ln²ch standardŢ Rady Evropy tĨkaj²c² se kapacity a dostupnosti linky pomoci 

povaģovat za naplnŊn®.  

¶ Poradenstv² (Counselling) ī V Ļesk® republice existuje minim§lnŊ 16 sluģeb odborn®ho soci§ln²ho 

poradenstv², 12 intervenļn²ch center a dvŊ sluģby krizov® pomoci, kter® lze povaģovat za 

specializovan®. Pokud bychom vġechny tyto sluģby vn²mali jako sluģby poradenstv², pŚipadalo by na 

jednu sluģbu t®mŊŚ 181 tis²c ģen. Pokud pod²l specializovanĨch sluģeb na poļtu sluģeb participuj²c²ch 

v dotazn²kov®m ġetŚen² vzt§hneme na celkovĨ poļet tŊchto druhŢ sluģeb s c²lovou skupinou obŊti 

dom§c²ho n§sil², pŚipad§ na jednu sluģbu v²ce neģ 100 tis²c ģen. V tomto kontextu nelze dle dostupnĨch 

dat poģadavky minim§ln²ch standardŢ Rady Evropy tĨkaj²c² se kapacity a dostupnosti poradenstv² 

 

193 V r§mci kategorie krizov§ centra pro problematiku zn§silnŊn² a/nebo centra sexu§ln²ho napaden² 
194 V t®to souvislosti je vġak nutn® zdŢraznit, ģe pŚedkl§dan® vyhodnocen² naplŔov§n² Minim§ln²ch standardŢ Rady Evropy 
pro podpŢrn® sluģby v oblasti n§sil² proti ģen§m m§ dvŊ z§sadn² limity. Prvn² spoļ²v§ ve skuteļnosti, ģe do dotazn²kov®ho 
ġetŚen², z jehoģ vĨsledkŢ je posuzov§na specializace jednotlivĨch soci§ln²ch sluģeb, se zapojilo 47,1 % soci§ln²ch sluģeb 
s registrovanou c²lovou skupinou ĂobŊti dom§c²ho n§sil²ñ, coģ znemoģŔuje posouzen² specializace u v²ce neģ poloviny 
existuj²c²ch soci§ln²ch sluģeb. Druh§ se odv²j² od faktu, ģe v r§mci t®to AnalĨzy nebyl realizov§n kvalitativn² vĨzkum a ter®nn² 
ġetŚen².   
195 Z§vŊry t®to AnalĨzy reflektuj² stav ve 122 soci§ln²ch sluģb§ch s registrovanou c²lovou skupinou obŊti dom§c²ho n§sil², 
kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen². V pŚ²padŊ 137 soci§ln²ch sluģeb s registrovanou c²lovou skupinou obŊti 
dom§c²ho n§sil², kter® se dotazn²kov®ho ġetŚen² nez¼ļastnily, nen² moģn® jejich specializaci ļi naopak obecnĨ charakter 
posoudit. 
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povaģovat za naplnŊn®. K naplnŊn² tŊchto poģadavkŢ by bylo tŚeba dalġ²ch cca 54 specializovanĨch 

sluģeb poradenstv², kter® by byly vhodnŊ region§lnŊ rozm²stŊny.196  

¶ Azylov® domy (Shelters) ī V Ļesk® republice existuj² minim§lnŊ tŚi azylov® domy s celkovou kapacitou 

86 lŢģek, kter® lze povaģovat za specializovan®. Pokud pod²l specializovanĨch azylovĨch domŢ na 

poļtu azylovĨch domŢ participuj²c²ch v dotazn²kov®m ġetŚen² vzt§hneme na celkovĨ poļet azylovĨch 

domŢ s c²lovou skupinou obŊti dom§c²ho n§sil², identifikujeme kapacitu specializovanĨch azylovĨch 

domŢ na ¼rovni 200 lŢģek. V tomto kontextu nelze dle dostupnĨch dat poģadavky minim§ln²ch 

standardŢ Rady Evropy tĨkaj²c² se kapacity a dostupnosti azylovĨch domŢ povaģovat za naplnŊn®. 

K naplnŊn² tŊchto poģadavkŢ by bylo tŚeba dalġ²ch cca 3 000 lŢģek, kter§ by byla vhodnŊ region§lnŊ 

rozm²stŊna.197 

¶ Krizov§ centra pro problematiku zn§silnŊn² (rape crisis centres) a centra sexu§ln²ho napaden² (sexual 

assault centres), se kterĨmi pracuj² minim§ln² standardy Rady Evropy, nemaj² v ļesk®m prostŚed² 

odpov²daj²c² ekvivalent. V tomto kontextu lze dle dostupnĨch dat poģadavky minim§ln²ch standardŢ 

Rady Evropy tĨkaj²c² se kapacity a dostupnosti tŊchto sluģeb povaģovat za nenaplnŊn®. K naplnŊn² 

tŊchto poģadavkŢ by bylo tŚeba vytvoŚit pŚibliģnŊ 27 krizovĨch center pro problematiku zn§silnŊn², 

respektive 14 center sexu§ln²ho napaden², kter§ by byla vhodnŊ region§lnŊ rozm²stŊna. Absence 

tŊchto druhŢ sluģeb je reflektov§na v Akļn²m pl§nu prevence dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho 

n§sil² na l®ta 2019ī2022 (OpatŚen² ļ. 12) a takt®ģ v r§mci kapitoly 8.  

 

7.3 Kapacitn² dostupnost specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb pro c²lovou 
skupinu obŊti dom§c²ho n§sil² 

N§sleduj²c² podkapitola se zamŊŚuje na kapacitn² dostupnost specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb pro obŊti 

dom§c²ho n§sil². Jak bylo uvedeno vĨġe, na z§kladŊ definovanĨch krit®ri² bylo urļeno celkem 36 soci§ln²ch 

sluģeb jako specializovanĨch. V kaģd®m kraji byla identifikov§na alespoŔ jedna specializovan§ soci§ln² sluģba 

pro danou c²lovou skupinu. Nejv²ce specializovanĨch sluģeb bylo identifikov§no v hl. m. Praze (12 

specializovanĨch sluģeb). V ostatn²ch kraj²ch bylo identifikov§no specializovanĨch sluģeb vĨraznŊ m®nŊ ï 

JihomoravskĨ (4 specializovan® sluģby), StŚedoļeskĨ a ĐsteckĨ (3 specializovan® sluģby), LibereckĨ, 

MoravskoslezskĨ, OlomouckĨ, PardubickĨ (2 specializovan® sluģby), JihoļeskĨ, karlovarskĨ, Kr§lov®hradeckĨ, 

PlzeŔskĨ, Vysoļina, Zl²nskĨ (1 specializovan§ sluģba). Je nutn® podotknout, ģe tato statistika je ovlivnŊna 

poļtem soci§ln²ch sluģeb, kter® se z¼ļastnily dotazn²kov®ho ġetŚen² a specializovanĨch sluģeb mŢģe bĨt  

v jednotlivĨch kraj²ch v²ce.  

ProstĨ poļet specializovanĨch sluģeb poskytuje pouze omezenĨ pohled na dostupnost tŊchto sluģeb. Z toho 

dŢvodu se dalġ² ļ§st textu zamŊŚuje na kapacitn² dostupnost specializovanĨch sluģeb pro danou c²lovou 

skupinu. Pro tento ¼ļel byl pŚepoļten poļet ¼vazkŢ v pŚ²m® p®ļi vybranĨch sluģeb na 100 000 obyvatel, a to 

stejnĨm zpŢsobem jako v podkapitole 5.3. spolu s vyuģit²m dat z vĨkaznictv² soci§ln²ch sluģeb za rok 2018.  

V pŚ²padŊ intervenļn²ch center je specializovanĨch sluģeb nejv²ce, pŚiļemģ nejvyġġ² pŚepoļtenĨ poļet ¼vazkŢ 

v pŚ²m® p®ļi 1,40 byl zjiġtŊn v Karlovarsk®m kraji, v ostatn²ch kraj²ch nebyl zjiġtŊn poļet ¼vazkŢ v pŚ²m® p®ļi 

vyġġ² neģ 1 na 100 000 obyvatel. U odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² byla nejvyġġ² hodnota 0,9 zjiġtŊna v hl. 

m. Praha. V r§mci krizov® pomoci byly zjiġtŊny specializovan® sluģby pouze v hl. m. Praze a v pŚ²padŊ sluģby 

telefonick§ krizov§ pomoc nen² um²stŊn² zaŚ²zen² v ¼zem² s ohledem na charakter poskytov§n² sluģby 

podstatn®. Specializovan® azylov® domy byly identifikov§ny pouze ve dvou kraj²ch, nejvyġġ² poļet ¼vazkŢ  

 

196 Vzhledem k tomu, ģe u vŊtġiny soci§ln²ch sluģeb s registrovanou c²lovou skupinou obŊti dom§c²ho n§sil² nen² moģn® 
specializaci ļi naopak obecnĨ charakter kvŢli jejich ne¼ļasti v dotazn²kov®m ġetŚen² posoudit, je tŚeba br§t tento ¼daj pouze 
jako kvalifikovanĨ odhad.  
197 Vzhledem k tomu, ģe u vŊtġiny soci§ln²ch sluģeb s registrovanou c²lovou skupinou obŊti dom§c²ho n§sil² nen² moģn® 
specializaci ļi naopak obecnĨ charakter kvŢli jejich ne¼ļasti v dotazn²kov®m ġetŚen² posoudit, je tŚeba br§t tento ¼daj pouze 
jako kvalifikovanĨ odhad. 
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v pŚ²m® p®ļi na 100 000 obyvatel je v hl. m. Praze s hodnotou 0,94. V r§mci azylovĨch domŢ byla nav²c 

pŚepoļtena lŢģka na 10 000 obyvatel podle navrhovan®ho standardu Rady Evropy. Azylov® domy by mŊly m²t 

1 rodinn® m²sto, coģ odpov²d§ pro ĻR 3 lŢģk§m na 10 000. tento standard nen² splnŊn ani v jednom z krajŢ, 

nejv²ce pŚepoļtenĨch lŢģek bylo zjiġtŊno v hl. m. Praze (0,45 lŢģek na 10 000 obyvatel). Detailn² informace 

poskytuj² tabulky uveden® n²ģe. 

Jak bylo zm²nŊno dŚ²ve, tak specializovan® sluģby mohly bĨt identifikov§ny pouze v pŚ²padŊ, ģe se z¼ļastnily 

dotazn²kov®ho ġetŚen². Komparace person§ln²ch kapacit a lŢģek m§ tedy omezenou vypov²dac² hodnotu, neboŠ 

se ļ§st poskytovatelŢ dotazn²kov®ho ġetŚen² nez¼ļastnila. Porovn§ny byly pouze vybran® druhy soci§ln²ch 

sluģeb uveden® v tabulce n²ģe Nejmenġ² rozd²l mezi vybranĨmi obecnĨmi a specializovanĨmi sluģbami byl 

zjiġtŊn v Đsteck®m kraji, kde 36,8 % ¼vazkŢ v pŚ²m® p®ļi tvoŚily ¼vazky ve specializovanĨch sluģb§ch. 

RelativnŊ vyġġ² pod²l ¼vazkŢ ve specializovanĨch sluģb§ch byl d§le zjiġtŊn v hl. m. Praze (25,0 %), 

Karlovarsk®m kraji (17,7 %) a Olomouck®m kraji (15,4 %). Naopak relativnŊ nejniģġ² pod²l ¼vazkŢ ve 

specializovanĨch sluģb§ch byl zjiġtŊn v Jihoļesk®m kraji (1,8 %), PlzeŔsk®m kraji (1,9 %) a Moravskoslezsk®m 

kraji (3,7 %). Z pohledu vybranĨch druhŢ soci§ln²ch sluģeb pŚipad§ relativnŊ nejv²ce pŚepoļtenĨch ¼vazkŢ ve 

specializovanĨch sluģb§ch na intervenļn² centra (73,0 %). U ostatn²ch druhŢ je pod²l vĨraznŊ niģġ²: v pŚ²padŊ 

krizov® pomoci (17,5 %), telefonick® krizov® pomoci 10,9 %, odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² (10,5 %)  

a azylovĨch domŢ (3,9 %). V pŚ²padŊ poļtu lŢģek je pod²l ve specializovanĨch sluģb§ch m²rnŊ vyġġ², a to 

(4,4 %). I pŚesto, ģe se Śada poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb dotazn²kov®ho ġetŚen² nez¼ļastnila, tak v r§mci 

nŊkterĨch druhŢ sluģeb byl zjiġtŊn vysokĨ pod²l pŚepoļtenĨch ¼vazkŢ v pŚ²m® p®ļi specializovanĨch sluģeb na 

celkov®m pŚepoļten®m poļtu ¼vazkŢ sluģeb obecnĨch. Jedn§ se pŚedevġ²m o sluģbu intervenļn² centra.  
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Tabulka 66 Poļet ¼vazkŢ v pŚ²m® p®ļi vybranĨch specializovanĨch sluģeb na 100 000 obyvatel  

Soci§ln² sluģby 

Poļet ¼vazkŢ v pŚ²m® p®ļi vybranĨch specializovanĨch sluģeb na 100 000 obyvatel 
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Ļ
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azylov® domy 0,94 - 0,42 - - - - - - - - - - - 0,16 

intervenļn² centra 0,69 - - 1,40 0,54 0,56 0,20 0,76 0,83 - 0,34 0,87 0,66 0,62 0,46 

krizov§ pomoc 0,58 - - - - - - - - - - - - - 0,07 

odborn® soci§ln² 
poradenstv² 

0,90 0,18 0,50 - - 0,22 0,09 0,14 0,41 0,23 0,01 0,25 - - 0,26 

telefonick§ krizov§ pomoc 0,09 - - - - - - - - - - 0,67 - - 0,06 

celkem  2,26 0,18 0,50 1,40 0,54 0,78 0,29 0,90 1,25 0,23 0,36 1,79 0,66 0,62 0,85 

Zdroj: Registr poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb, vĨkazy soci§ln²ch sluģeb za rok 2018 

 

Tabulka 67 Poļet lŢģek specializovanĨch azylovĨch domŢ na 10 000 obyvatel 

Đzem² 
Poļet lŢģek na 10 000 obyvatel  

(azylov® domy) 

Hlavn² mŊsto Praha 0,45 

JihomoravskĨ kraj 0,23 

ĻR 0,08 

Zdroj: Registr poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb
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7.4 Geografick§ dostupnost specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb pro c²lovou 
skupinu obŊti dom§c²ho n§sil² 

N§sleduj²c² podkapitola se zabĨv§ dostupnost² specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb pro c²lovou skupinu obŊti 

dom§c²ho n§sil². V r§mci analĨzy dostupnosti jsme vych§zeli z dat Registru poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb 

a vĨsledkŢ dotazn²kov®ho ġetŚen². Na z§kladŊ odpovŊd² bylo u jednotlivĨch soci§ln²ch sluģeb dle krit®ri² urļeno, 

zda se jedn§ o specializovanou sluģbu. N§slednŊ byly dle adres jednotlivĨch zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb 

vytvoŚeny kartogramy a z§roveŔ byla urļena vzd§lenost do m²sta poskytov§n² pro vġechny specializovan® 

sluģby a vybran® druhy specializovanĨch sluģeb. Kartogramy jsou dostupn® v pŚ²loze A. Pot® jiģ byla na z§kladŊ 

tŊchto dat provedena analĨza. V analĨze byla zohlednŊna propustnost hranic, kdy klient mŢģe vyuģ²t i sluģbu 

v jin®m kraji, neģ je jeho trval® bydliġtŊ, a to na z§kladŊ vĨsledkŢ dotazn²kov®ho ġetŚen² a dle tvrzen² z§stupcŢ 

krajŢ v kapitole 6. Je nutn® podotknout, ģe do analĨzy nemohly bĨt zahrnuty sluģby, kter® se nez¼ļastnily 

dotazn²kov®ho ġetŚen², jelikoģ nelze urļit specializaci pouze na z§kladŊ dat z Registru poskytovatelŢ soci§ln²ch 

sluģeb a vĨkaznictv². PŚedmŊtem t®to analĨzy bylo celkem 31 ze 122 soci§ln²ch sluģeb, u kterĨch bylo vĨġe 

identifikov§no, ģe jsou specializovan®. N§slednŊ byly analyzov§ny pouze tyto specializovan® sluģby.  

Z pohledu vzd§lenosti do m²sta poskytov§n² specializovan® soci§ln² sluģby pro obŊti dom§c²ho n§sil² pŚi 

propustnosti krajŢ je m²sto bydliġtŊ 57,3 % obyvatel ĻR vzd§leno do 15 km od m²sta poskytov§n² a v pŚ²padŊ 

81,2 % obyvatel je jejich m²sto bydliġtŊ vzd§leno do 30 km. Nejlepġ² situace je v Praze, kde je pro 100,0 % 

obyvatel vzd§lena specializovan§ soci§ln² sluģba do 15 km, v ostatn²ch kraj²ch je to v prŢmŊru pro 53,4 % 

obyvatel. Nejm®nŊ pŚ²zniv§ dostupnost sluģby do 15 km je pro obyvatele v Kraji Vysoļina (18,9 % obyvatel), 

Jihoļesk®m (24,2 % obyvatel) a Kr§lov®hradeck®m kraji (29,6 % obyvatel). D§le bylo zjiġtŊno, ģe nejmenġ² 

pod²l obyvatel s dostupnost² sluģby do 30 km m§ rovnŊģ Kraj Vysoļina (41,3 % obyvatel) a JihoļeskĨ kraj 

(53,1 % obyvatel). U statistiky dostupnosti sluģby nad 45 km je moģn® pozorovat, ģe vĨznamnĨ pod²l obyvatel 

v PlzeŔsk®m (39,7 %), Jihoļesk®m (36,1 %) a Jihomoravsk®m kraji (26,2 %) nem§ specializovanou sluģbu 

dostupnou do vzd§lenosti 45 km. Je to d§no t²m, ģe v PlzeŔsk®m a Jihoļesk®m kraji byla identifikov§na pouze 

jedna specializovan§ soci§ln² sluģba pro obŊti dom§c²ho n§sil² a v Jihomoravsk®m kraji jsou sluģby soustŚedŊny 

pouze v BrnŊ. Detailn² informace poskytuje tabulka n²ģe a pŚ²sluġnĨ kartogram v pŚ²loze A (Obr§zek 5).  

Tabulka 68 Vzd§lenost do m²sta poskytov§n² specializovan® soci§ln² sluģby pŚi propustnosti hranic krajŢ 

Đzem² 

Dostupnost  
m®nŊ neģ 15 km 

Dostupnost  
od 15 km do 30 km 

Dostupnost  
od 30 km do 45 km 

Dostupnost  
v²ce neģ 45 km 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Hlavn² mŊsto 
Praha 

100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

StŚedoļeskĨ kraj 35,8 % 25,0 % 33,2 % 37,1 % 24,1 % 27,6 % 7,0 % 10,3 % 

JihoļeskĨ kraj 24,2 % 7,2 % 17,1 % 18,6 % 28,6 % 38,1 % 30,1 % 36,1 % 

PlzeŔskĨ kraj 46,0 % 9,1 % 18,9 % 25,1 % 14,5 % 26,1 % 20,7 % 39,7 % 

KarlovarskĨ kraj 68,6 % 35,2 % 28,6 % 46,2 % 2,8 % 18,6 % 0,0 % 0,0 % 

ĐsteckĨ kraj 78,5 % 61,7 % 18,9 % 28,0 % 2,5 % 9,9 % 0,1 % 0,4 % 

LibereckĨ kraj 73,3 % 54,3 % 26,7 % 45,7 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

Kr§lov®hradeckĨ 
kraj 

29,6 % 14,3 % 35,4 % 43,3 % 28,1 % 30,6 % 6,9 % 11,8 % 

PardubickĨ kraj 73,7 % 57,8 % 25,7 % 40,9 % 0,6 % 1,2 % 0,0 % 0,0 % 

Kraj Vysoļina 18,9 % 11,7 % 34,1 % 34,4 % 39,3 % 41,6 % 7,6 % 12,4 % 

JihomoravskĨ kraj 41,4 % 10,0 % 29,9 % 39,5 % 14,2 % 24,4 % 14,5 % 26,2 % 

OlomouckĨ kraj 74,6 % 52,4 % 25,2 % 46,4 % 0,2 % 1,3 % 0,0 % 0,0 % 
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Đzem² 

Dostupnost  
m®nŊ neģ 15 km 

Dostupnost  
od 15 km do 30 km 

Dostupnost  
od 30 km do 45 km 

Dostupnost  
v²ce neģ 45 km 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Zl²nskĨ kraj 67,0 % 51,4 % 28,3 % 38,6 % 4,7 % 10,0 % 0,0 % 0,0 % 

MoravskoslezskĨ 
kraj 

59,0 % 29,0 % 27,3 % 37,0 % 11,3 % 27,2 % 2,3 % 6,8 % 

ĻR 57,3 % 27,9 % 23,9 % 34,7 % 12,4 % 22,8 % 6,5 % 14,5 % 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021. 

Na z§kladŊ definovanĨch krit®ri² byly urļeny tŚi sluģby azylov® domy jako specializovan®. Je tak pochopiteln®, 

ģe v naprost® vŊtġinŊ krajŢ je dostupnost t®to specializovan® sluģby v²ce neģ 45 km. Tyto sluģby se nach§z² 

v Praze a BrnŊ, mimo Prahu, StŚedoļeskĨ a JihomoravskĨ kraj je pro v²ce neģ 90 % obyvatel sluģba vzd§lena 

v²ce neģ 45 km. Nicm®nŊ i v tŊchto dvou kraj²ch mŢģe bĨt pro obyvatele tato sluģba hŢŚe dostupn§, pouze 

37,8 % obyvatel StŚedoļesk®ho kraje m§ sluģbu vzd§lenou do 30 km, v pŚ²padŊ Jihomoravsk®ho ļin² pod²l 

58,9 % obyvatel. Detailn² informace poskytuje tabulka n²ģe a pŚ²sluġnĨ kartogram v pŚ²loze A (Obr§zek 10). 

Tabulka 69 Vzd§lenost do m²sta poskytov§n² specializovan® soci§ln² sluģby azylov® domy pŚi propustnosti hranic 

krajŢ 

Đzem² 

Dostupnost  
m®nŊ neģ 15 km 

Dostupnost  
od 15 km do 30 km 

Dostupnost  
od 30 km do 45 km 

Dostupnost  
v²ce neģ 45 km 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Hlavn² mŊsto 
Praha 

100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

StŚedoļeskĨ kraj 6,1 % 1,7 % 31,7 % 14,6 % 21,8 % 24,0 % 40,4 % 59,7 % 

JihoļeskĨ kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 % 

PlzeŔskĨ kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 % 

KarlovarskĨ kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 % 

ĐsteckĨ kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,7 % 1,3 % 99,3 % 98,7 % 

LibereckĨ kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 % 

Kr§lov®hradeckĨ 
kraj 

0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 % 

PardubickĨ kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 % 

Kraj Vysoļina 0,0 % 0,0 % 0,1 % 0,1 % 4,8 % 5,9 % 95,1 % 94,1 % 

JihomoravskĨ kraj 39,9 % 8,7 % 19,0 % 20,9 % 15,0 % 30,6 % 26,1 % 39,7 % 

OlomouckĨ kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,7 % 1,3 % 99,3 % 98,7 % 

Zl²nskĨ kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 % 

MoravskoslezskĨ 
kraj 

0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 % 

ĻR 17,6 % 1,7 % 6,2 % 3,9 % 4,8 % 6,8 % 71,3 % 87,6 % 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021. 

V r§mci sluģby intervenļn² centra bylo 12 sluģeb urļeno jako specializovan®. Z pohledu vzd§lenosti do m²sta 

poskytov§n² specializovan® soci§ln² sluģby intervenļn² centra je pro 48,2 % obyvatel ĻR tato sluģba vzd§lena 

do 15 km a pro 68,4 % obyvatel do 30 km. Dostupnost sluģby do 30 km pro v²ce neģ 90 % obyvatel vykazuje 

Praha, LibereckĨ, OlomouckĨ, KarlovarskĨ, ĐsteckĨ, Zl²nskĨ a PardubickĨ kraj. Naopak nejmenġ² pod²l obyvatel 
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byl s dostupnost² sluģby do 30 km byl zjiġtŊn v Jihoļesk®m (1,3 % obyvatel), PlzeŔsk®m (2,8 % obyvatel)  

a Jihomoravsk®m kraji (11,3 % obyvatel). V tŊchto kraj²ch je z§roveŔ relativnŊ vysokĨ pod²l obyvatel, kteŚ² maj² 

sluģbu vzd§lenou v²ce neģ 45 km. Detailn² informace poskytuje tabulka n²ģe a pŚ²sluġnĨ kartogram v pŚ²loze A 

(Obr§zek 15). 

Tabulka 70 Vzd§lenost do m²sta poskytov§n² specializovan® soci§ln² sluģby intervenļn² centra pŚi propustnosti 

hranic krajŢ 

Đzem² 

Dostupnost  
m®nŊ neģ 15 km 

Dostupnost  
od 15 km do 30 km 

Dostupnost  
od 30 km do 45 km 

Dostupnost  
v²ce neģ 45 km 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Hlavn² mŊsto 
Praha 

100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

StŚedoļeskĨ kraj 33,3 % 23,7 % 34,1 % 36,7 % 22,7 % 27,9 % 9,8 % 11,7 % 

JihoļeskĨ kraj 0,0 % 0,0 % 1,3 % 2,7 % 14,5 % 13,9 % 84,3 % 83,4 % 

PlzeŔskĨ kraj 0,0 % 0,0 % 2,8 % 4,3 % 12,2 % 16,8 % 85,0 % 78,9 % 

KarlovarskĨ kraj 68,6 % 35,2 % 28,6 % 46,2 % 2,8 % 18,6 % 0,0 % 0,0 % 

ĐsteckĨ kraj 77,8 % 60,6 % 19,6 % 29,1 % 2,5 % 9,9 % 0,1 % 0,4 % 

LibereckĨ kraj 73,1 % 53,7 % 26,9 % 46,3 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

Kr§lov®hradeckĨ 
kraj 

29,6 % 14,3 % 35,4 % 43,3 % 28,1 % 30,6 % 6,9 % 11,8 % 

PardubickĨ kraj 69,3 % 54,7 % 29,9 % 43,7 % 0,8 % 1,7 % 0,0 % 0,0 % 

Kraj Vysoļina 18,9 % 11,7 % 33,9 % 34,2 % 34,5 % 35,8 % 12,6 % 18,3 % 

JihomoravskĨ kraj 1,1 % 0,7 % 10,3 % 17,2 % 16,5 % 18,8 % 72,1 % 63,3 % 

OlomouckĨ kraj 74,6 % 52,4 % 25,2 % 45,9 % 0,3 % 1,7 % 0,0 % 0,0 % 

Zl²nskĨ kraj 67,0 % 51,4 % 28,3 % 38,6 % 4,7 % 10,0 % 0,0 % 0,0 % 

MoravskoslezskĨ 
kraj 

59,0 % 29,0 % 27,3 % 37,0 % 11,3 % 27,2 % 2,3 % 6,8 % 

ĻR 48,2 % 24,8 % 20,2 % 28,8 % 11,3 % 18,0 % 20,3 % 28,5 % 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021. 

Na z§kladŊ definovanĨch krit®ri² byly urļeny dvŊ sluģby krizov® pomoci jako specializovan®. Z toho dŢvodu je 

pro obyvatele ve vġech kraj²ch mimo Prahu a StŚedoļeskĨ kraj sluģba vzd§lena v²ce neģ 45 km. Tyto sluģby se 

nach§z² pouze v Praze a d²ky propustnosti hranic jsou dostupn® do 45 km i ļ§sti obyvatel StŚedoļesk®ho kraje 

(61,8 %). Detailn² informace o dostupnosti sluģeb poskytuje tabulka n²ģe a pŚ²sluġnĨ kartogram  

v pŚ²loze A (Obr§zek 20). 

Tabulka 71 Vzd§lenost do m²sta poskytov§n² specializovan® soci§ln² sluģby krizov§ pomoc pŚi propustnosti hranic 

krajŢ 

Đzem² 

Dostupnost  
m®nŊ neģ 15 km 

Dostupnost  
od 15 km do 30 km 

Dostupnost  
od 30 km do 45 km 

Dostupnost  
v²ce neģ 45 km 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Hlavn² mŊsto 
Praha 

100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

StŚedoļeskĨ kraj 8,4 % 3,2 % 31,4 % 16,2 % 21,9 % 24,5 % 38,2 % 56,1 % 

JihoļeskĨ kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 % 
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Đzem² 

Dostupnost  
m®nŊ neģ 15 km 

Dostupnost  
od 15 km do 30 km 

Dostupnost  
od 30 km do 45 km 

Dostupnost  
v²ce neģ 45 km 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

PlzeŔskĨ kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 % 

KarlovarskĨ kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 % 

ĐsteckĨ kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 3,2 % 3,7 % 96,8 % 96,3 % 

LibereckĨ kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 % 

Kr§lov®hradeckĨ 
kraj 

0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 % 

PardubickĨ kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 % 

Kraj Vysoļina 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 % 

JihomoravskĨ kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 % 

OlomouckĨ kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 % 

Zl²nskĨ kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 % 

MoravskoslezskĨ 
kraj 

0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 % 

ĻR 13,5 % 1,1 % 4,1 % 2,2 % 3,1 % 3,7 % 79,4 % 93,0 % 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021. 

V r§mci sluģby odborn® soci§ln² poradenstv² bylo 13 sluģeb urļeno jako specializovan®. Z pohledu vzd§lenosti 

do m²sta poskytov§n² specializovan® soci§ln² sluģby odborn® soci§ln² poradenstv² je pro 34,5 % obyvatel ĻR 

tato sluģba vzd§lena do 15 km a pro 54,3 % obyvatel do 30 km. Z toho vyplĨv§, ģe pŚibliģnŊ polovina obyvatel 

m§ tuto sluģbu vzd§lenou do 30 km, nicm®nŊ v nŊkterĨch kraj²ch je tato sluģba dostupn§ pro m®nŊ neģ 1 % 

obyvatel, a to v Karlovarsk®m, Zl²nsk®m a Kraji Vysoļina. Detailn² informace o dostupnosti poskytuje tabulka 

n²ģe a pŚ²sluġnĨ kartogram v pŚ²loze A (Obr§zek 25). 

Tabulka 72 Vzd§lenost do m²sta poskytov§n² specializovan® soci§ln² sluģby odborn® soci§ln² poradenstv² pŚi 

propustnosti hranic krajŢ 

Đzem² 

Dostupnost  
m®nŊ neģ 15 km 

Dostupnost  
od 15 km do 30 km 

Dostupnost  
od 30 km do 45 km 

Dostupnost  
v²ce neģ 45 km 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Hlavn² mŊsto 
Praha 

100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

StŚedoļeskĨ kraj 13,6 % 9,0 % 38,2 % 27,0 % 28,8 % 31,8 % 19,4 % 32,1 % 

JihoļeskĨ kraj 24,2 % 7,2 % 17,1 % 18,5 % 18,8 % 30,3 % 39,9 % 44,0 % 

PlzeŔskĨ kraj 46,0 % 9,1 % 18,8 % 24,6 % 13,1 % 23,8 % 22,1 % 42,5 % 

KarlovarskĨ kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,2 % 1,5 % 99,8 % 98,5 % 

ĐsteckĨ kraj 26,3 % 17,3 % 22,0 % 19,3 % 26,6 % 25,8 % 25,1 % 37,7 % 

LibereckĨ kraj 41,7 % 14,0 % 38,8 % 43,9 % 13,7 % 29,2 % 5,8 % 12,9 % 

Kr§lov®hradeckĨ 
kraj 

0,4 % 0,5 % 25,8 % 12,5 % 22,3 % 24,7 % 51,5 % 62,3 % 

PardubickĨ kraj 36,7 % 15,1 % 12,7 % 20,5 % 12,8 % 16,9 % 37,8 % 47,5 % 
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Đzem² 

Dostupnost  
m®nŊ neģ 15 km 

Dostupnost  
od 15 km do 30 km 

Dostupnost  
od 30 km do 45 km 

Dostupnost  
v²ce neģ 45 km 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Kraj Vysoļina 0,0 % 0,0 % 0,2 % 0,2 % 10,7 % 13,2 % 89,2 % 86,7 % 

JihomoravskĨ kraj 39,7 % 8,4 % 19,2 % 22,7 % 15,2 % 30,0 % 25,8 % 38,9 % 

OlomouckĨ kraj 28,5 % 12,4 % 36,7 % 33,5 % 14,3 % 21,5 % 20,5 % 32,6 % 

Zl²nskĨ kraj 0,0 % 0,0 % 0,1 % 0,2 % 15,6 % 12,7 % 84,2 % 87,1 % 

MoravskoslezskĨ 
kraj 

41,5 % 11,0 % 29,0 % 22,2 % 20,2 % 34,4 % 9,2 % 32,4 % 

ĻR 34,5 % 8,7 % 19,9 % 19,3 % 16,2 % 24,3 % 29,5 % 47,7 % 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021. 

Z analĨzy vyġlo najevo, ģe nŊkter® druhy specializovanĨch sluģeb jsou pro obyvatele vĨraznŊ m®nŊ dostupn® 

neģ sluģby obecn®. Je vġak nutn® podotknout, ģe tato analĨza vych§z² pouze ze soci§ln²ch sluģeb, kter® se 

z¼ļastnily dotazn²kov®ho ġetŚen² a z§roveŔ byly urļeny jako specializovan® na z§kladŊ definovanĨch krit®ri². 

Nejvyġġ² vypov²daj²c² hodnotu maj² specializovan® sluģby v Praze, jelikoģ se dotazn²kov®ho ġetŚen² z¼ļastnilo 

92,6 % oslovenĨch sluģeb. Nejmenġ² vypov²dac² hodnotu m§ PlzeŔskĨ kraj, zde odpovŊdŊlo pouze 14,3 %  

a tak® Kr§lov®hradeckĨ kraj s m²rou n§vratnosti dotazn²ku 26,7 %. U ostatn²ch krajŢ byla m²ra n§vratnosti 

dotazn²ku pŚibliģnŊ mezi 40 aģ 60 %, pŚesn® informace jsou dostupn® v podkapitole 6.2.1. Je vġak moģn®, ģe 

sluģby, pro kter® je problematika dom§c²ho n§sil² relevantn², mŊly vŊtġ² z§jem se dotazn²kov®ho ġetŚen² 

z¼ļastnit. Z vĨġe uvedenĨch dŢvodŢ m§ analĨza pouze informativn² charakter a nezohledŔuje celkovĨ obraz 

specializovanĨch sluģeb na ¼zem² ĻR a jejich dostupnost pro obyvatele.  

Komparace geografick® dostupnosti obecnĨch a specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb 

VĨġe v r§mci t®to podkapitoly bylo zjiġtŊno, ģe geografick§ dostupnost se u jednotlivĨch sluģeb mezi kraji 

vĨraznŊ liġ². V n§vaznosti na zjiġtŊn® diference je v n§sleduj²c² ļ§sti porovn§na geografick§ dostupnost 

obecnĨch a specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb pro obŊti dom§c²ho n§sil². Ke srovn§n² byla rovnŊģ vyuģita 

vzd§lenost do m²sta poskytov§n² sluģby a pod²ly poļtu obyvatel dan®ho ¼zem². Mezi specializovanĨmi 

a obecnĨmi sluģbami nebyl zjiġtŊn rozd²l v dostupnosti sluģeb do 15 km pouze v hl. m. Praze. Ostatn² sluģby 

vykazuj² rozd²ly, nejvŊtġ² je vġak v Jihoļesk®m kraji, kde pro 91,2 % obyvatel jsou dostupn® obecn® sluģby do 

15 km a specializovan® pouze pro 24,2 %, coģ je o 67,0 p. b. m®nŊ. PŚi dostupnosti sluģeb do 30 km nen² rozd²l 

mezi obecnĨmi a specializovanĨmi sluģbami mimo Prahu tak® v Libereck®m kraji. D§le v kraji Olomouck®m, 

Pardubick®m, Đsteck®m a Karlovarsk®m jsou rozd²ly pouze minim§ln². U dostupnosti sluģeb nad 45 km jsou 

ve vġech kraj²ch obecn® sluģby dostupn® 100,0 % obyvatel, v pŚ²padŊ specializovanĨch sluģeb je nejvŊtġ² rozd²l 

v Jihoļesk®m (30,1 % p. b.), PlzeŔsk®m (20,7 % p. b.) a Jihomoravsk®m kraji (14,5 % p. b.). Detailn² informace 

poskytuje tabulka n²ģe.  

Tabulka 73 Komparace vzd§lenosti do m²sta poskytov§n² obecnĨch a specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb pŚi 

propustnosti hranic krajŢ (pod²ly obyvatel dan®ho ¼zem²)  

Đzem² 

Dostupnost  
do 15 km 

Dostupnost  
do 30 km 

Dostupnost  
do 45 km 

Dostupnost  
v²ce neģ 45 km 

Obecn® 
sluģby 

Specializov
an® sluģby 

Obecn® 
sluģby 

Specializov
an® sluģby 

Obecn® 
sluģby 

Specializov
an® sluģby 

Obecn® 
sluģby 

Specializov
an® sluģby 

Hlavn² mŊsto 
Praha 

100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 

StŚedoļeskĨ kraj 80,6 % 35,8 % 99,5 % 68,9 % 100,0 % 93,0 % 0,0 % 7,0 % 

JihoļeskĨ kraj 91,2 % 24,2 % 99,8 % 41,3 % 100,0 % 69,9 % 0,0 % 30,1 % 

PlzeŔskĨ kraj 85,4 % 46,0 % 98,7 % 64,9 % 100,0 % 79,3 % 0,0 % 20,7 % 
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Đzem² 

Dostupnost  
do 15 km 

Dostupnost  
do 30 km 

Dostupnost  
do 45 km 

Dostupnost  
v²ce neģ 45 km 

Obecn® 
sluģby 

Specializov
an® sluģby 

Obecn® 
sluģby 

Specializov
an® sluģby 

Obecn® 
sluģby 

Specializov
an® sluģby 

Obecn® 
sluģby 

Specializov
an® sluģby 

KarlovarskĨ kraj 80,7 % 68,6 % 100,0 % 97,2 % 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 

ĐsteckĨ kraj 97,1 % 78,5 % 100,0 % 97,5 % 100,0 % 99,9 % 0,0 % 0,1 % 

LibereckĨ kraj 91,3 % 73,3 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 

Kr§lov®hradeckĨ 
kraj 

74,1 % 29,6 % 99,6 % 65,0 % 100,0 % 93,1 % 0,0 % 6,9 % 

PardubickĨ kraj 96,7 % 73,7 % 100,0 % 99,4 % 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 

Kraj Vysoļina 71,4 % 18,9 % 99,4 % 53,1 % 100,0 % 92,4 % 0,0 % 7,6 % 

JihomoravskĨ kraj 84,7 % 41,4 % 99,5 % 71,3 % 100,0 % 85,5 % 0,0 % 14,5 % 

OlomouckĨ kraj 82,2 % 74,6 % 99,9 % 99,8 % 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 

Zl²nskĨ kraj 97,5 % 67,0 % 100,0 % 95,3 % 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 

MoravskoslezskĨ 
kraj 

94,2 % 59,0 % 100,0 % 86,3 % 100,0 % 97,7 % 0,0 % 2,3 % 

ĻR 88,6 % 57,3 % 99,7 % 81,2 % 100,0 % 93,5 % 0,0 % 6,5 % 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021. 

PŚi zamŊŚen² se na konkr®tn² druhy soci§ln²ch sluģeb jsou jiģ pozorov§ny vĨraznŊjġ² rozd²ly v dostupnosti mezi 

obecnĨmi a specializovanĨmi sluģbami. U sluģby azylov® domy byly urļeny pouze 3 sluģby jako specializovan®, 

a to v hl. m. Praze a Jihomoravsk®m kraji. V ostatn²ch kraj²ch jsou tak rozd²ly v dostupnosti zpŢsobeny t²m, ģe 

tam specializovan§ sluģba nebyla urļena a tato sluģba m§ pro obyvatele nedostateļnou dostupnost. 

Propustnost hranic krajŢ nem§ na dostupnost sluģby v sousedn²ch kraj²ch vĨraznĨ vliv. V r§mci ¼zem² 

hl. m. Prahy nebyly zjiġtŊny rozd²ly v geografick® dostupnosti sluģby v ģ§dn® ze zkoumanĨch vzd§lenost². 

V Jihomoravsk®m kraji je dostupnost obecn® sluģby azylov® domy do 15 km o 31,3 p. b. vyġġ² a u vzd§lenosti 

do 30 km o 35,6 p. b. vyġġ². Zhorġen§ dostupnost specializovan® sluģby nad 30 km je v Jihomoravsk®m kraji 

pro 26,1 % obyvatel, coģ je o 26,0 p. b. m®nŊ neģ v pŚ²padŊ obecn® sluģby. Detailn² informace poskytuje tabulka 

n²ģe. 

Tabulka 74 Komparace vzd§lenosti do m²sta poskytov§n² obecnĨch a specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb azylov® 

domy pŚi propustnosti hranic krajŢ (pod²ly obyvatel dan®ho ¼zem²)  

Đzem² 

Dostupnost  
do 15 km 

Dostupnost  
do 30 km 

Dostupnost  
do 45 km 

Dostupnost  
v²ce neģ 45 km 

Obecn® 
sluģby 

Specializov
an® sluģby 

Obecn® 
sluģby 

Specializov
an® sluģby 

Obecn® 
sluģby 

Specializov
an® sluģby 

Obecn® 
sluģby 

Specializov
an® sluģby 

Hlavn² mŊsto 
Praha 

100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,00 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 

StŚedoļeskĨ kraj 41,0 % 6,1 % 79,4 % 37,8 % 94,97 % 59,6 % 5,0 % 40,4 % 

JihoļeskĨ kraj 56,0 % 0,0 % 95,7 % 0,0 % 99,44 % 0,0 % 0,6 % 100,0 % 

PlzeŔskĨ kraj 66,7 % 0,0 % 89,7 % 0,0 % 95,21 % 0,0 % 4,8 % 100,0 % 

KarlovarskĨ kraj 46,2 % 0,0 % 89,1 % 0,0 % 98,40 % 0,0 % 1,6 % 100,0 % 

ĐsteckĨ kraj 37,0 % 0,0 % 93,1 % 0,0 % 99,27 % 0,7 % 0,7 % 99,3 % 

LibereckĨ kraj 19,5 % 0,0 % 27,0 % 0,0 % 73,53 % 0,0 % 26,5 % 100,0 % 

Kr§lov®hradeckĨ 
kraj 

49,7 % 0,0 % 88,2 % 0,0 % 100,00 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 

PardubickĨ kraj 57,9 % 0,0 % 98,9 % 0,0 % 100,00 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 
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Đzem² 

Dostupnost  
do 15 km 

Dostupnost  
do 30 km 

Dostupnost  
do 45 km 

Dostupnost  
v²ce neģ 45 km 

Obecn® 
sluģby 

Specializov
an® sluģby 

Obecn® 
sluģby 

Specializov
an® sluģby 

Obecn® 
sluģby 

Specializov
an® sluģby 

Obecn® 
sluģby 

Specializov
an® sluģby 

Kraj Vysoļina 55,1 % 0,0 % 92,7 % 0,1 % 100,00 % 4,9 % 0,0 % 95,1 % 

JihomoravskĨ kraj 71,2 % 39,9 % 94,5 % 58,9 % 99,93 % 73,9 % 0,1 % 26,1 % 

OlomouckĨ kraj 53,3 % 0,0 % 93,5 % 0,0 % 96,39 % 0,7 % 3,6 % 99,3 % 

Zl²nskĨ kraj 84,0 % 0,0 % 98,5 % 0,0 % 100,00 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 

MoravskoslezskĨ 
kraj 

66,1 % 0,0 % 90,6 % 0,0 % 94,04 % 0,0 % 6,0 % 100,0 % 

ĻR 60,8 % 17,6 % 89,5 % 23,9 % 96,96 % 28,7 % 3,0 % 71,3 % 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021. 

V pŚ²padŊ sluģby intervenļn² centra byla zjiġtŊna zhorġen§ dostupnost sluģby odpov²daj²c² nastavenĨm krit®ri²m 

specializace v Jihoļesk®m, Jihomoravsk®m a PlzeŔsk®m kraji. Na ¼zem² Karlovarsk®ho, Đsteck®ho, 

Libereck®ho, Kr§lov®hradeck®ho, Olomouck®ho a Zl²nsk®ho kraje, Kraje Vysoļina a hl. m. Prahy nebyly 

zjiġtŊny ģ§dn® rozd²ly v dostupnosti mezi specializovanĨmi a obecnĨmi sluģbami, jelikoģ byly vġechny sluģby 

v tŊchto kraj²ch urļeny jako specializovan®. Rozd²ly v dostupnosti sluģeb jsou v kraji StŚedoļesk®m  

a Moravskoslezsk®m. Ve StŚedoļesk®m kraji byly urļeny 2 sluģby jako specializovan®, coģ znamen§, ģe 

dostupnost specializovanĨch sluģeb do 15 km je o 21,6 p. b. horġ² neģ v pŚ²padŊ obecnĨch, u dostupnosti 

sluģeb do 30 km je rozd²l pouze 9,7 p. b. V Moravskoslezsk®m kraji byla urļena 1 sluģba jako specializovan§, 

coģ m§ za n§sledek horġ² dostupnost sluģby do 15 km o 11,9 p. b. a v pŚ²padŊ dostupnosti do 30 km o 5,9 p. b. 

Detailn² informace poskytuje tabulka n²ģe. 

Tabulka 75 Komparace vzd§lenosti do m²sta poskytov§n² obecnĨch a specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb 

intervenļn² centra pŚi propustnosti hranic krajŢ (pod²ly obyvatel dan®ho ¼zem²)  

Đzem² 

Dostupnost  
do 15 km 

Dostupnost  
do 30 km 

Dostupnost  
do 45 km 

Dostupnost  
v²ce neģ 45 km 

Obecn® 
sluģby 

Specializov
an® sluģby 

Obecn® 
sluģby 

Specializov
an® sluģby 

Obecn® 
sluģby 

Specializov
an® sluģby 

Obecn® 
sluģby 

Specializov
an® sluģby 

Hlavn² mŊsto 
Praha 

100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 

StŚedoļeskĨ kraj 54,9 % 33,3 % 95,3 % 67,5 % 99,9 % 90,2 % 0,1 % 9,8 % 

JihoļeskĨ kraj 42,3 % 0,0 % 80,2 % 1,3 % 94,5 % 15,7 % 5,5 % 84,3 % 

PlzeŔskĨ kraj 50,9 % 0,0 % 78,6 % 2,8 % 99,0 % 15,0 % 1,0 % 85,0 % 

KarlovarskĨ kraj 68,6 % 68,6 % 97,2 % 97,2 % 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 

ĐsteckĨ kraj 77,8 % 77,8 % 97,5 % 97,5 % 99,9 % 99,9 % 0,1 % 0,1 % 

LibereckĨ kraj 73,1 % 73,1 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 

Kr§lov®hradeckĨ 
kraj 

29,6 % 29,6 % 67,3 % 65,0 % 93,3 % 93,1 % 6,7 % 6,9 % 

PardubickĨ kraj 69,4 % 69,3 % 99,4 % 99,2 % 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 

Kraj Vysoļina 18,9 % 18,9 % 54,8 % 52,9 % 95,0 % 87,4 % 5,0 % 12,6 % 

JihomoravskĨ kraj 40,5 % 1,1 % 69,7 % 11,3 % 85,3 % 27,9 % 14,7 % 72,1 % 

OlomouckĨ kraj 74,6 % 74,6 % 99,7 % 99,7 % 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 

Zl²nskĨ kraj 67,0 % 67,0 % 95,3 % 95,3 % 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 

MoravskoslezskĨ 
kraj 

70,9 % 59,0 % 92,2 % 86,3 % 99,3 % 97,7 % 0,7 % 2,3 % 
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Đzem² 

Dostupnost  
do 15 km 

Dostupnost  
do 30 km 

Dostupnost  
do 45 km 

Dostupnost  
v²ce neģ 45 km 

Obecn® 
sluģby 

Specializov
an® sluģby 

Obecn® 
sluģby 

Specializov
an® sluģby 

Obecn® 
sluģby 

Specializov
an® sluģby 

Obecn® 
sluģby 

Specializov
an® sluģby 

ĻR 62,1 % 48,2 % 88,4 % 68,4 % 97,3 % 79,7 % 2,7 % 20,3 % 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021. 

U soci§ln² sluģby krizov§ pomoc byly urļeny jako specializovan® pouze 2 sluģby v hl. m. Praze. Tato skuteļnost 

m§ za n§sledek, ģe v ostatn²ch kraj²ch je tato sluģba nedostupn§, pouze ve StŚedoļesk®m kraji je pro ļ§st 

obyvatel dostupn§, a to z dŢvodu polohy kraje a propustnĨch hranic. PŚesnŊji se jedn§ o niģġ² dostupnost sluģby 

do 15 km o 16,7 p. b. a do 30 km o 24,8 p. b. Detailn² informace poskytuje tabulka n²ģe. 

Tabulka 76 Komparace vzd§lenosti do m²sta poskytov§n² obecnĨch a specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb krizov§ 

pomoc pŚi propustnosti hranic krajŢ (pod²ly obyvatel dan®ho ¼zem²)  

Đzem² 

Dostupnost  
do 15 km 

Dostupnost  
do 30 km 

Dostupnost  
do 45 km 

Dostupnost  
v²ce neģ 45 km 

Obecn® 
sluģby 

Specializov
an® sluģby 

Obecn® 
sluģby 

Specializov
an® sluģby 

Obecn® 
sluģby 

Specializov
an® sluģby 

Obecn® 
sluģby 

Specializov
an® sluģby 

Hlavn² mŊsto 
Praha 

100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 

StŚedoļeskĨ kraj 28,1 % 8,4 % 64,7 % 39,9 % 89,3 % 61,8 % 10,7 % 38,2 % 

JihoļeskĨ kraj 39,1 % 0,0 % 78,3 % 0,0 % 88,6 % 0,0 % 11,4 % 100,0 % 

PlzeŔskĨ kraj 45,8 % 0,0 % 64,6 % 0,0 % 82,9 % 0,0 % 17,1 % 100,0 % 

KarlovarskĨ kraj 36,6 % 0,0 % 63,5 % 0,0 % 90,2 % 0,0 % 9,8 % 100,0 % 

ĐsteckĨ kraj 16,2 % 0,0 % 49,2 % 0,0 % 80,2 % 3,2 % 19,8 % 96,8 % 

LibereckĨ kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 % 

Kr§lov®hradeckĨ 
kraj 

0,0 % 0,0 % 19,3 % 0,0 % 34,7 % 0,0 % 65,3 % 100,0 % 

PardubickĨ kraj 44,5 % 0,0 % 88,8 % 0,0 % 99,3 % 0,0 % 0,7 % 100,0 % 

Kraj Vysoļina 0,0 % 0,0 % 5,3 % 0,0 % 27,5 % 0,0 % 72,5 % 100,0 % 

JihomoravskĨ kraj 5,6 % 0,0 % 9,7 % 0,0 % 21,2 % 0,0 % 78,8 % 100,0 % 

OlomouckĨ kraj 41,8 % 0,0 % 84,4 % 0,0 % 95,7 % 0,0 % 4,3 % 100,0 % 

Zl²nskĨ kraj 0,0 % 0,0 % 0,1 % 0,0 % 15,4 % 0,0 % 84,6 % 100,0 % 

MoravskoslezskĨ 
kraj 

0,0 % 0,0 % 0,1 % 0,0 % 1,9 % 0,0 % 98,1 % 100,0 % 

ĻR 28,4 % 13,5 % 46,2 % 17,5 % 59,5 % 20,6 % 40,5 % 79,4 % 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021. 

V pŚ²padŊ sluģby odborn® soci§ln² poradenstv² nebyla ģ§dn§ sluģba urļena jako specializovan§ v kraji 

Karlovarsk®m, Kr§lov®hradeck®m, Zl²nsk®m a Kraji Vysoļina a je tak pro obyvatele nedostateļnŊ dostupn§. 

Pouze v Kr§lov®hradeck®m kraji d²ky propustnosti hranic je sluģba dostateļnŊ dostupn§ do 30 km pro 26,2 % 

obyvatel, coģ je o 73,3 p. b. m®nŊ neģ u obecnĨch sluģeb. V Praze je dostupnost sluģby stejn§ pro 

specializovan® i obecn® sluģby bez ohledu na vzd§lenost. Nejmenġ² rozd²l mezi dostupnost² obecn®m 

a specializovan®m odbornĨm soci§ln²m poradenstv² do vzd§lenosti 15 km je v kraji Olomouck®m (18,1 p. b.) 

a Jihomoravsk®m (27,8 p. b.). NejvŊtġ² rozd²l je naopak v kraji Pardubick®m (58,8 p. b.)  

a Jihoļesk®m (56,5 p. b.). U dostupnosti sluģby do vzd§lenosti 30 km je nejmenġ² rozd²l v kraji Libereck®m 

(19,4 p. b.) a Olomouck®m (21,0 p. b.). NejvŊtġ² rozd²ly jsou jako v pŚ²padŊ dostupnosti sluģby do 15 km 

v Jihoļesk®m (56,2 p. b.) a Pardubick®m (50,6 p. b.). Detailn² informace poskytuje tabulka n²ģe. 
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Tabulka 77 Komparace vzd§lenosti do m²sta poskytov§n² obecnĨch a specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb odborn® 

soci§ln² poradenstv² pŚi propustnosti hranic krajŢ (pod²ly obyvatel dan®ho ¼zem²)  

Đzem² 

Dostupnost  
do 15 km 

Dostupnost  
do 30 km 

Dostupnost  
do 45 km 

Dostupnost  
v²ce neģ 45 km 

Obecn® 
sluģby 

Specializov
an® sluģby 

Obecn® 
sluģby 

Specializov
an® sluģby 

Obecn® 
sluģby 

Specializov
an® sluģby 

Obecn® 
sluģby 

Specializov
an® sluģby 

Hlavn² mŊsto 
Praha 

100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 

StŚedoļeskĨ kraj 59,7 % 13,6 % 96,1 % 51,8 % 100,0 % 80,6 % 0,0 % 19,4 % 

JihoļeskĨ kraj 80,7 % 24,2 % 97,5 % 41,3 % 99,9 % 60,1 % 0,1 % 39,9 % 

PlzeŔskĨ kraj 82,5 % 46,0 % 97,9 % 64,8 % 100,0 % 77,9 % 0,0 % 22,1 % 

KarlovarskĨ kraj 36,7 % 0,0 % 71,9 % 0,0 % 92,2 % 0,2 % 7,8 % 99,8 % 

ĐsteckĨ kraj 70,1 % 26,3 % 96,6 % 48,3 % 100,0 % 74,9 % 0,0 % 25,1 % 

LibereckĨ kraj 91,2 % 41,7 % 100,0 % 80,6 % 100,0 % 94,2 % 0,0 % 5,8 % 

Kr§lov®hradeckĨ 
kraj 

73,5 % 0,4 % 99,5 % 26,2 % 100,0 % 48,5 % 0,0 % 51,5 % 

PardubickĨ kraj 95,5 % 36,7 % 100,0 % 49,4 % 100,0 % 62,2 % 0,0 % 37,8 % 

Kraj Vysoļina 62,0 % 0,0 % 98,3 % 0,2 % 100,0 % 10,8 % 0,0 % 89,2 % 

JihomoravskĨ kraj 67,5 % 39,7 % 95,9 % 59,0 % 100,0 % 74,2 % 0,0 % 25,8 % 

OlomouckĨ kraj 46,6 % 28,5 % 86,2 % 65,2 % 98,3 % 79,5 % 1,7 % 20,5 % 

Zl²nskĨ kraj 83,8 % 0,0 % 100,0 % 0,1 % 100,0 % 15,8 % 0,0 % 84,2 % 

MoravskoslezskĨ 
kraj 

89,8 % 41,5 % 99,7 % 70,5 % 100,0 % 90,8 % 0,0 % 9,2 % 

ĻR 76,0 % 34,5 % 96,8 % 54,3 % 99,7 % 70,5 % 0,3 % 29,5 % 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021. 

V t®to ļ§sti analĨzy bylo zjiġtŊno, ģe geografick§ dostupnost obecnĨch a specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb se 

liġ² hlavnŊ v dostupnosti sluģeb do vzd§lenosti 15 km a 30 km. V pŚ²padŊ nŊkterĨch krajŢ jsou ale rozd²ly 

minim§ln². PŚi orientaci na jednotliv® druhy sluģeb jsou vġak rozd²ly o pozn§n² vĨraznŊjġ². Nejmenġ² rozd²ly byly 

zjiġtŊny v r§mci intervenļn²ch center, kter® jsou z velk® ļ§sti specializovan®. Velk® rozd²ly pak vykazovaly 

sluģby azylov® domy a krizov§ pomoc, kterĨch je specializovanĨch vĨraznŊ m®nŊ. Je to d§no tak® t²m, ģe ne 

vġechny sluģby se z¼ļastnily dotazn²kov®ho ġetŚen² a nemohly tak bĨt identifikov§ny jako specializovan®. Toto 

srovn§n² tak zahrnuje pouze ļ§st sluģeb a re§ln§ situace mŢģe bĨt na nŊkterĨch ¼zem²ch odliġn§.  

Shrnut² kapacitn² a geografick® dostupnosti dle krajŢ 

Hlavn² mŊsto Praha byla na z§kladŊ analĨzy vyhodnocena jako ¼zem² s nejlepġ² kapacitn² i geografickou 

dostupnost² specializovanĨch sluģeb, pŚiļemģ geografickou dostupnost na tomto ¼zem² vĨznamnŊ ovlivŔuje 

rozloha, kter§ je oproti ostatn²m krajŢm menġ² a poskytuje obyvatelŢm optim§ln²/dostateļnou dostupnost 

specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb. Je to tak® jedin® ¼zem², na kter®m jsou dostupn® vġechny vybran® 

specializovan® druhy sluģeb, mezi kter® patŚi azylov® domy, intervenļn² centra, krizov§ pomoc a odborn® 

soci§ln² poradenstv². Praha m§ nav²c nejvyġġ² poļet pŚepoļtenĨch ¼vazkŢ v pŚ²m® p®ļi na 100 tis. obyvatel.  

StŚedoļeskĨ kraj m§ i pŚes svŢj specifickĨ tvar z velk® ļ§sti dostateļnou geografickou dostupnost 

specializovanĨch sluģeb s vĨjimkou vĨchodn² ļ§sti kraje, kde tyto sluģby nebyly identifikov§ny a dostupnost je 

nedostateļn§. Ze specializovanĨch sluģeb jsou v kraji dostupn§ intervenļn² centra a odborn® soci§ln² 

poradenstv². V pŚ²padŊ kapacitn² dostupnosti v podobŊ pŚepoļten®ho poļtu ¼vazkŢ v pŚ²m® p®ļi na obyvatele 

m§ kraj jednu z nejniģġ²ch hodnot mezi vġemi kraji.  
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JihoļeskĨ kraj m§ na sv®m ¼zem² pouze jednu specializovanou sluģbu, a tou je odborn® soci§ln² poradenstv². 

I pŚesto je pro vĨznamnou ļ§st geografick§ dostupnost t®to sluģby nedostateļn§. V severn² ļ§sti kraje maj² 

obyvatel® d²ky propustnosti hranic tak® dostupn§ intervenļn² centra. Z pohledu kapacitn² dostupnosti m§ 

JihoļeskĨ kraj nejniģġ² poļet pŚepoļtenĨch ¼vazkŢ ze vġech. Dle analĨzy m§ JihoļeskĨ kraj zhorġenou 

dostupnost specializovanĨch sluģeb geografickou i kapacitn².  

PlzeŔskĨ kraj m§ na sv®m ¼zem² takt®ģ pouze jednu specializovanou sluģbu odborn®ho soci§ln²ho 

poradenstv², kter§ m§ dostateļnou geografickou dostupnost pro 64,8 % obyvatel. Z pohledu kapacitn² 

dostupnosti sluģby m§ PlzeŔskĨ kraj druhĨ nejniģġ² poļet pŚepoļtenĨch ¼vazkŢ mezi kraji. Z analĨzy vyplynulo, 

ģe PlzeŔskĨ kraj m§ zhorġenou geografickou i kapacitn² dostupnost specializovanĨch sluģeb.  

KarlovarskĨ kraj m§ na sv®m ¼zem² jedinou specializovanou sluģbu, a to sluģbu intervenļn² centra. Jelikoģ 

m§ sluģba v kraji nŊkolik zaŚ²zen², m§ dostateļnou geografickou dostupnost pro vŊtġinu obyvatel. Ostatn² 

specializovan® sluģby nejsou v kraji dostupn®. Z pohledu kapacitn² dostupnosti sluģby m§ KarlovarskĨ kraj tŚet² 

nejvyġġ² poļet pŚepoļtenĨch ¼vazkŢ mezi kraji. Ve srovn§n² s ostatn²mi kraji je tak geografick§ i kapacitn² 

dostupnost specializovanĨch sluģeb dostateļn§.  

ĐsteckĨ kraj m§ na sv®m ¼zem² dva druhy specializovanĨch sluģeb ï intervenļn² centra a odborn® soci§ln² 

poradenstv². Odborn® soci§ln² poradenstv² m§ dostateļnou geografickou dostupnost sluģby pouze pro ļ§st 

obyvatel ve vĨchodn² oblasti kraje, ale intervenļn² centra maj² dostateļnou dostupnost sluģby pro vŊtġinu 

obyvatel na cel®m ¼zem², jelikoģ tato sluģba m§ v kraji hned nŊkolik zaŚ²zen². Z pohledu kapacitn² dostupnosti 

sluģby m§ kraj druhĨ nejvyġġ² poļet pŚepoļtenĨch ¼vazkŢ mezi kraji. Oproti jinĨm krajŢm, m§ ĐsteckĨ kraj 

relativnŊ dostateļnou dostupnost specializovanĨch sluģeb.  

LibereckĨ kraj m§ na sv®m ¼zem² dva druhy specializovanĨch sluģeb ï intervenļn² centra a odborn® soci§ln² 

poradenstv². Odborn® soci§ln² poradenstv² m§ dostateļnou geografickou dostupnost sluģby pro 80,6 % 

obyvatel a sluģba intervenļn² centra m§ dostateļnou geografickou dostupnost pro vġechny obyvatele. Z toho 

vyplĨv§, ģe geografick§ dostupnost specializovanĨch sluģeb v kraji je lepġ² neģ prŢmŊr v ĻR. Z pohledu 

kapacitn² dostupnosti je LibereckĨ kraj bl²zkĨ prŢmŊru ĻR.  

Kr§lov®hradeckĨ kraj m§ na sv®m ¼zem² pouze jednu specializovanou sluģbu, a tou je sluģba intervenļn² 

centra. Toto intervenļn² centrum je pouze v jiģn² ļ§sti kraje a v severn² ļ§sti zajiġŠuje dostateļnou geografickou 

dostupnost sluģby pro nŊkter® obyvatele intervenļn² centrum z Libereck®ho kraje. Pro malou ļ§st obyvatel 

kraje m§ dostateļnou geografickou dostupnost specializovan® odborn® soci§ln² poradenstv² v Pardubick®m 

kraji. Z pohledu kapacitn² dostupnosti sluģeb je Kr§lov®hradeckĨ kraj podprŢmŊrnĨ s poļtem pŚepoļtenĨch 

¼vazkŢ v pŚ²m® p®ļi 0,54. Z analĨzy vyplĨv§, ģe bez propustnĨch hranic by byla geografick§ dostupnost 

specializovanĨch sluģeb v kraji vĨznamnŊ horġ². 

PardubickĨ kraj m§ na sv®m ¼zem² dva druhy specializovanĨch sluģeb ï intervenļn² centra a odborn® soci§ln² 

poradenstv². Odborn® soci§ln² poradenstv² m§ dostateļnou geografickou dostupnost sluģby pro cca polovinu 

obyvatel. Sluģba intervenļn² centra m§ v kraji nŊkolik zaŚ²zen² a poskytuje dostateļnou geografickou 

dostupnost sluģby pro v²ce neģ 99,0 % obyvatel a geografick§ dostupnost je mezi kraji na relativnŊ dobr® ¼rovni. 

Z pohledu kapacitn² dostupnosti sluģby je kraj nadprŢmŊrnĨ s pŚepoļtenĨm poļtem ¼vazkŢ v pŚ²m® p®ļi 1,25. 

Kraj Vysoļina m§ na sv®m ¼zem² pouze sluģbu intervenļn² centra, kter§ byla identifikov§na jako 

specializovan§. Tato sluģba m§ pouze jedno zaŚ²zen², coģ vĨznamnŊ ovlivŔuje geografickou dostupnost sluģby. 

Ta je na dostateļn® ¼rovni pouze pro 52,9 % obyvatel. V okol² krajskĨch hranic, s vĨjimkou severovĨchodu 

kraje, m§ tato sluģba zhorġenou dostupnost. Z pohledu kapacitn² dostupnosti sluģby je Kraj Vysoļina 

podprŢmŊrnĨ, m§ pŚepoļtenĨ poļet ¼vazkŢ v pŚ²m® p®ļi 0,66.  

JihomoravskĨ kraj m§ na sv®m ¼zem² dva druhy specializovanĨch sluģeb ï azylov® domy a odborn® soci§ln² 

poradenstv². Oba druhy sluģeb maj² dostateļnou geografickou dostupnost pro cca 59 % obyvatel a vġechna 

zaŚ²zen² sluģeb se nach§z² v BrnŊ. To m§ za n§sledek, ģe specializovan® sluģby maj² zhorġenou dostupnost 

pro vŊtġinu obyvatel v pŚ²hraniļn²ch oblastech kraje. U krajskĨch hranic s OlomouckĨm a Zl²nskĨm krajem je 
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geografick§ dostupnost specializovanĨch sluģeb lepġ² z dŢvodu propustnosti hranic. Kapacitn² dostupnost 

sluģeb s pŚepoļtenĨm poļtem ¼vazkŢ v pŚ²m® p®ļi 0,5 je pod celorepublikovĨm prŢmŊrem.  

OlomouckĨ kraj m§ na sv®m ¼zem² dva druhy specializovanĨch sluģeb ï intervenļn² centra a odborn® soci§ln² 

poradenstv². Sluģba odborn® soci§ln² poradenstv² se nach§z² v jiģn² ļ§sti kraje, dostateļn§ geografick§ 

dostupnost t®to sluģby je pro 65,2 % obyvatel. Sluģba intervenļn² centra m§ v kraji nŊkolik vhodnŊ um²stŊnĨch 

zaŚ²zen², kter§ zajiġŠuj² optim§ln²/dostateļnou geografickou dostupnost sluģby pro naprostou vŊtġinu obyvatel 

kraje. Kapacitn² dostupnost sluģeb je v kraji jen prŢmŊrn§.  

Zl²nskĨ kraj m§ na sv®m ¼zem² pouze sluģbu intervenļn² centra, kter§ byla identifikov§na jako specializovan§. 

Jelikoģ m§ toto intervenļn² centrum v kraji nŊkolik zaŚ²zen², je pro 95,3 % obyvatel geografick§ dostupnost t®to 

sluģby dostateļn§. Kapacitn² dostupnost sluģeb s pŚepoļtenĨm poļtem ¼vazkŢ v pŚ²m® p®ļi 0,62 je pod 

celorepublikovĨm prŢmŊrem.  

MoravskoslezskĨ kraj m§ na sv®m ¼zem² dva druhy specializovanĨch sluģeb ï intervenļn² centra a odborn® 

soci§ln² poradenstv². OdbornŊ soci§ln² poradenstv² m§ pro 70,5 % obyvatel dostateļnou geografickou 

dostupnost sluģby, hlavnŊ v jihovĨchodn² ļ§sti ¼zem². U sluģby intervenļn² centra je geografick§ dostupnost 

lepġ², pro 86,3 % obyvatel je na dostateļn® ¼rovni, jelikoģ sluģba m§ v kraji v²ce zaŚ²zen². Zhorġen§ geografick§ 

dostupnost specializovanĨch sluģeb byla identifikov§na v severoz§padn² ļ§sti kraje. Z pohledu kapacitn² 

dostupnosti sluģeb m§ kraj tŚet² nejniģġ² pŚepoļtenĨ poļet ¼vazkŢ v pŚ²m® p®ļi a je vĨraznŊ pod 

celorepublikovĨm prŢmŊrem. 

7.5 D²lļ² shrnut²  

Pojem Ăspecializovan§ sluģbañ je v kontextu dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² ukotven Istanbulskou 

¼mluvou a dalġ²mi dokumenty Rady Evropy. Jej² definici pak pŚin§ġ² EvropskĨ institut pro rovnost ģen a muģŢ. 

Naopak souļasn§ ļesk§ pr§vn² ¼prava (soci§ln²) sluģby pro obŊti dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho 

n§sil² takto nerozdŊluje. Existuje vġak Śada analytickĨch, koncepļn²ch a strategickĨch dokumentŢ, kter® se 

specializac² soci§ln²ch sluģeb a jej²m urļen²m zabĨvaj². Definice specializovanĨch sluģeb je zahrnuta napŚ²klad 

v Akļn²m pl§nu prevence dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² na l®ta 2019-2022, kterĨ d§le uv§d² 

typick® pŚ²klady specializovanĨch sluģeb v ļesk®m prostŚed² a z§roveŔ stanovuje zajiġtŊn² jejich dostupnosti 

jako jeden z prioritn²ch c²lŢ v t®to oblasti. Gestorem opatŚen² vedouc²ch k naplnŊn² tohoto c²le je Ministerstvo 

pr§ce a soci§ln²ch vŊc² ve spolupr§ci s jednotlivĨmi kraji a Ministerstvem pro m²stn² rozvoj. 

V mezin§rodn²m prostŚed² existuj² minim§ln² standardy podpŢrnĨch sluģeb v oblasti n§sil² proti ģen§m, kter® 

pŚedstavuj² nejniģġ² spoleļnĨ jmenovatel, jejģ by mŊly jednotliv® sluģby v ļlenskĨch st§tech Rady Evropy 

splŔovat. V ļesk®m prostŚed² jsou standardy specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb pro obŊti dom§c²ho 

a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² aktu§lnŊ zpracov§v§ny VĨborem pro prevenci dom§c²ho n§sil² a n§sil² na 

ģen§ch.  

V r§mci t®to kapitoly byla identifikov§na skupina krit®ri² pro urļen² specializace soci§ln²ch sluģeb pro osoby 

ohroģen® dom§c²m a genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m. Celkem jde o 28 krit®ri², kter§ byla aplikov§na na 

vĨsledky uskuteļnŊn®ho dotazn²kov®ho ġetŚen². Ze 122 soci§ln²ch sluģeb s registrovanou c²lovou 

skupinou obŊti dom§c²ho n§sil² lze dle stanovenĨch krit®ri² a poģadavkŢ oznaļit jako specializovan® 

soci§ln² sluģby pro osoby ohroģen® dom§c²m a genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m 36 z nich, coģ odpov²d§ 

29,5 % soci§ln²ch sluģeb, kter® se zapojily do dotazn²kov®ho ġetŚen². V pŚ²padŊ 137 soci§ln²ch sluģeb 

s registrovanou c²lovou skupinou obŊti dom§c²ho n§sil², kter® se dotazn²kov®ho ġetŚen² nez¼ļastnily, nen² 

moģn® jejich specializaci ļi naopak obecnĨ charakter posoudit.  

Identifikovan§ krit®ria je tŚeba vn²mat jako moģnĨ analytickĨ n§stroj slouģ²c² k rozliġen² mezi obecnĨmi 

a specializovanĨmi soci§ln²mi sluģbami pro osoby ohroģen® dom§c²m a genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m. Tento 

n§stroj mŢģe bĨt z§roveŔ vyuģit jako jeden ze vstupŢ pro formulaci standardŢ specializovanĨch sluģeb a jejich 

certifikace. N§stroj je vhodn® upravovat a pŚizpŢsobovat v z§vislosti na mŊn²c²m se legislativn²m r§mci, na 

vyv²jej²c²ch se pŚ²stupech a metod§ch odpov²daj²c²ch aktu§ln²mu stupni vŊdeck®ho pozn§n² a promŊŔuj²c² se 

spoleļensk® a ekonomick® realitŊ. 
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V t®to souvislosti je tŚeba zdŢraznit, ģe identifikovan§ krit®ria a analĨza jejich naplŔov§n² vych§z² vĨluļnŊ 

z uskuteļnŊn®ho kvantitativn²ho vĨzkumu v podobŊ dotazn²kov®ho ġetŚen². Skuteļnost, ģe v r§mci 

projektu nebyl realizov§n kvalitativn² vĨzkum je jedn²m z limitŢ t®to AnalĨzy, jejich vĨstupŢ a z§vŊrŢ, kter® tak 

pŚirozenŊ nemohou komplexnŊ a pŚesnŊ obs§hnout realitu soci§ln²ch sluģeb pro obŊti dom§c²ho a/nebo 

genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil². Absence kvalitativn²ho vĨzkumu je vġak z§roveŔ pŚ²leģitost² a logickĨm 

pokraļov§n²m vĨzkumnĨch aktivit v t®to oblasti. 

ZjiġtŊn² tĨkaj²c² se specializace soci§ln²ch sluģeb pro obŊti dom§c²ho a/nebo genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² 

v Ļesk® republice lze vyuģ²t k vyhodnocen² naplŔov§n² Minim§ln²ch standardŢ Rady Evropy pro podpŢrn® 

sluģby v oblasti n§sil² proti ģen§m. Z dostupnĨch dat vyplĨv§, ģe poģadavky minim§ln²ch standardŢ Rady 

Evropy tĨkaj²c² se kapacity a dostupnosti jednotlivĨch druhŢ sluģeb jsou v ļesk®m prostŚed² naplnŊny 

v pŚ²padŊ linky pomoci, naopak v pŚ²padech poradenstv², azylovĨch domŢ, krizovĨch center pro 

problematiku zn§silnŊn² a center sexu§ln²ho napaden² k naplnŊn² tŊchto poģadavkŢ nedoch§z². 

Jednotliv® identifikovan® specializovan® soci§ln² sluģby byly n§slednŊ podrobeny analĨze z hlediska 

geografick® a kapacitn² dostupnosti. Z pohledu geografick® dostupnosti sluģeb bylo v mnoha kraj²ch 

zjiġtŊno, ģe specializovan® sluģby maj² dostateļnou dostupnost pro znaļnou ļ§st obyvatel. Hlavn² pod²l 

m§ na dostateļn® dostupnosti sluģba intervenļn² centra. Pokud m§ tato sluģba v kraji v²ce zaŚ²zen² a jsou 

vhodnŊ um²stŊna na ¼zem² kraje, je zpravidla zajiġtŊna dostateļn§ geografick§ dostupnost specializovan® 

sluģby v kraji. V kraj²ch, kde je pouze jedno zaŚ²zen² t®to sluģby, je geografick§ dostupnost pro vĨznamnou ļ§st 

obyvatel nedostateļn§. Pokud se vġak pod²v§me na dostupnost jednotlivĨch druhŢ specializovanĨch soci§ln²ch 

sluģeb mimo intervenļn² centra zjiġŠujeme, ģe specializovan® azylov® domy pro obŊti jsou pro vŊtġinu obyvatel 

mimo Prahu a JihomoravskĨ kraj nedostupn®. Obdobn§ situace panuje i u specializovan® sluģby krizov§ 

pomoc. Nedostateļn§ dostupnost byla zjiġtŊna tak® u specializovan®ho soci§ln²ho poradenstv². Centrum pro 

obŊti sexu§ln²ho n§sil² v ĻR doposud neexistuje ģ§dn®. Kapacitn² dostupnost se vġak mezi kraji vĨraznŊ liġ²  

a nez§vis² na poļtu specializovanĨch sluģeb v kraji. Je tak moģn®, ģe i pŚes dostateļnou geografickou 

dostupnost bude sluģba z dŢvodu chybŊj²c² kapacity v nŊkterĨch pŚ²padech neodstupn§. Jelikoģ se 

dotazn²kov®ho ġetŚen² z¼ļastnila pouze ļ§st soci§ln²ch sluģeb, nelze tyto z§vŊry povaģovat za ¼pln®. Pro 

z²sk§n² ¼pln®ho obr§zku ohlednŊ specializace soci§ln²ch sluģeb by vġak bylo potŚeba specializaci vyhodnotit  

u reprezentativn²ho poļtu sluģeb s c²lovou skupinou obŊti dom§c²ho n§sil² ve vġech kraj²ch. 
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8. NĆVRH DOPORUĻENĉ 

Na z§kladŊ uskuteļnŊnĨch ļinnost² zahrnuj²c²ch deskripci relevantn²ch z§konnĨch a podz§konnĨch norem, 

reġerġi strategickĨch, koncepļn²ch a analytickĨch materi§lŢ, analĨzu dostupnĨch statistickĨch dat, realizaci 

ġetŚen² mezi poskytovateli soci§ln²ch sluģeb a z§stupci krajskĨch ¼ŚadŢ a identifikaci krit®ri² specializace a jejich 

naplŔov§n² Zpracovatel n²ģe formuluje 14 doporuļen², jejichģ realizace vĨznamnĨm zpŢsobem pŚispŊje 

k dostupnosti a kvalitŊ specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb pro obŊti dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² 

v Ļesk® republice. Jednotliv§ doporuļen² vģdy obsahuj²: 

¶ tematickou oblast doporuļen²,  

¶ n§zev doporuļen²,  

¶ popis doporuļen²,  

¶ gestora doporuļen².  

Tabulka 78 Navrhovan§ doporuļen² 

ID Oblast 
doporuļen² 

Doporuļen² Popis doporuļen² 
Gestor 

doporuļen² 
Spolupracuj²c² 

subjekt 

1 Normotvorba 

Novelizovat z§kon 
ļ. 108/2006 Sb., 
o soci§ln²ch 
sluģb§ch a rozġ²Śit 
Ä 37 odst. 3  
o genderovŊ 
podm²nŊn® n§sil² 

Dle Ä 37 odst. 3 z§kona o soci§ln²ch 
sluģb§ch je odborn® soci§ln² poradenstv² 
"poskytov§no se zamŊŚen²m na potŚeby 
jednotlivĨch okruhŢ soci§ln²ch skupin osob 
v obļanskĨch poradn§ch, manģelskĨch  
a rodinnĨch poradn§ch, poradn§ch pro 
seniory, poradn§ch pro osoby se 
zdravotn²m postiģen²m, poradn§ch pro 
obŊti trestnĨch ļinŢ a dom§c²ho n§sil² a ve 
speci§ln²ch lŢģkovĨch zdravotnickĨch 
zaŚ²zen²ch hospicov®ho typu; zahrnuje t®ģ 
soci§ln² pr§ci s osobami, jejichģ zpŢsob 
ģivota mŢģe v®st ke konfliktu se 
spoleļnost²." Vzhledem k pŚedpokl§dan® 
ratifikaci Istanbulsk® ¼mluvy a re§ln® praxi 
sluģeb se jako ģ§douc² jev² rozġ²Śen² 
dom§c²ho n§sil² o n§sil² genderovŊ 
podm²nŊn®.  

MPSV ĐŚad vl§dy198 

2 Normotvorba 

Novelizovat z§kon 
ļ. 108/2006 Sb., 
o soci§ln²ch 
sluģb§ch a rozġ²Śit 
Ä 3 p²sm. b)  
o dom§c²  
a genderovŊ 
podm²nŊn® n§sil² 

Dle Ä 3 p²sm. b) z§kona o soci§ln²ch 
sluģb§ch se nepŚ²znivou soci§ln² situac² 
rozum² "oslaben² nebo ztr§ta schopnosti  
z dŢvodu vŊku, nepŚ²zniv®ho zdravotn²ho 
stavu, pro krizovou soci§ln² situaci, ģivotn² 
n§vyky a zpŢsob ģivota vedouc² ke 
konfliktu se spoleļnost², soci§lnŊ 
znevĨhodŔuj²c² prostŚed², ohroģen² pr§v 
a z§jmŢ trestnou ļinnost² jin® fyzick® osoby 
nebo z jinĨch z§vaģnĨch dŢvodŢ Śeġit 
vzniklou situaci tak, aby toto Śeġen² 
podporovalo soci§ln² zaļlenŊn² a ochranu 
pŚed soci§ln²m vylouļen²m". Vzhledem  
k pŚedpokl§dan® ratifikaci Istanbulsk® 
¼mluvy a re§ln® praxi sluģeb se jako 
ģ§douc² jev² zakomponov§n² nepŚ²zniv® 
soci§ln² situace spojen® s dom§c²m  
a genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m.  

MPSV ĐŚad vl§dy199 

 

198 VĨbor pro prevenci dom§c²ho n§sil² a n§sil² na ģen§ch. 
199 VĨbor pro prevenci dom§c²ho n§sil² a n§sil² na ģen§ch. 
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ID Oblast 
doporuļen² 

Doporuļen² Popis doporuļen² 
Gestor 

doporuļen² 
Spolupracuj²c² 

subjekt 

3 Normotvorba 

PŚijmout  
a uplatŔovat 
krit®ria pro 
specializovan® 
i obecn® soci§ln² 
sluģby pro obŊti 
dom§c²ho 
a genderovŊ 
podm²nŊn®ho n§sil² 
a osob bl²zkĨch 

Z§vazn® zakotven² (napŚ. formou 
standardizace specializovanĨch sluģeb, 
zahrnut²m do prov§dŊc²ho pŚedpisu novely 
z§kona o soc. sluģb§ch ļi z§vazn®ho 
doporuļen² MPSV adresovan®ho krajŢm) 
krit®ri² pro specializovan® i obecn® soci§ln² 
sluģby pro obŊti dom§c²ho a genderovŊ 
podm²nŊn®ho n§sil² je z§sadn²m opatŚen²m 
souvisej²c²m s Śadou dalġ²ch doporuļen². 
Krit®ria by se mŊla zamŊŚit zejm®na na c²le 
a zpŢsoby poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb, 
ochranu pr§v osob, individu§ln² pl§nov§n² 
prŢbŊhu soci§ln² sluģby, person§ln² 
a organizaļn² zajiġtŊn² soci§ln² sluģby, 
profesn² rozvoj zamŊstnancŢ, prostŚed²  
a podm²nky. Krit®ria budou uplatŔov§na  
v r§mci registrace dan® soci§ln² sluģby 
(dan®ho druhu), resp. prostŚednictv²m 
standardŢ kvality dan®ho druhu soci§ln² 
sluģby. UplatnŊn² krit®ri² v praxi mŢģe 
z§sadn²m zpŢsobem pŚispŊt ke 
zpŚehlednŊn² a pochopen² dostupnĨch 
soci§ln²ch sluģeb pro ġirokou veŚejnost.     

 MPSV ĐŚad vl§dy200 

4 
Metodick§ 
ļinnost 

Aktualizovat 
doporuļenĨ postup 
pro registraci 
soci§ln²ch sluģeb 
tak, aby obsahoval 
podm²nky 
registrace vzeġl®  
z pŚijatĨch 
standardŢ pro 
specializovan® 
i obecn® soci§ln² 
sluģby pro obŊti 
dom§c²ho 
a genderovŊ 
podm²nŊn®ho n§sil² 

Reflexe pŚijatĨch krit®ri² pro specializovan® 
i obecn® soci§ln² sluģby pro obŊti 
dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho 
n§sil² v z§vazn®m postupu pro registraci 
zvĨġ² n§roky na soci§ln² sluģby a pro 
krajsk® ¼Śady budou n§strojem ke kultivaci 
v tomto specifick®m segmentu soci§ln²ch 
sluģeb.  

MPSV ĐŚad vl§dy 

5 
Metodick§ 
ļinnost 

Metodicky podpoŚit 
poskytovatele 
soci§ln²ch sluģeb 
s c²lovou skupinou 
obŊti dom§c²ho 
n§sil²  
a poskytovatele 
usiluj²c² o dosaģen² 
specializace  
u svĨch sluģeb  

Soci§ln² sluģby s c²lovou skupinou obŊti 
dom§c²ho n§sil², kter® po zaveden² krit®ri² 
specializace tato krit®ria nesplŔuj², by mŊly 
obdrģet metodickou podporu, kter§ jim 
umoģn² specializace v pŚ²padŊ z§jmu 
dos§hnout. Metodick§ podpora by mŊla bĨt 
dostupn§ i pro sluģby, kter® krit®ria 
specializace splŔuj², a to za ¼ļelem dalġ² 
kultivace pŚedmŊtn® oblasti.  

MPSV 
ĐŚad vl§dy201, 
kraje ĻR 

6 
Metodick§ 
ļinnost 

Definice 
"prim§rn²/prioritn² 
c²lov® skupiny 
sluģby" do Registru 

Definov§n² "prim§rn²/prioritn² c²lov® 
skupiny sluģby" mŢģe v®st ke zpŚehlednŊn² 
vhodnosti dostupnĨch soci§ln²ch sluģeb 
pro obŊti dom§c²ho a genderovŊ 
podm²nŊn®ho n§sil². Informace o tom, 
kter§ c²lov§ skupina je pro konkr®tn² sluģbu 

MPSV kraje ĻR 

 

200 VĨbor pro prevenci dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil². 
201 VĨbor pro prevenci dom§c²ho n§sil² a n§sil² na ģen§ch. 
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ID Oblast 
doporuļen² 

Doporuļen² Popis doporuļen² 
Gestor 

doporuļen² 
Spolupracuj²c² 

subjekt 

poskytovatelŢ 
soci§ln²ch sluģeb 

prim§rn²/prioritn² by mŊla bĨt uvedena  
v Registru poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb.  

7 
Metodick§ 
ļinnost 

Registrace 
soci§ln²ch sluģeb  
s c²lovou skupinou 
obŊti dom§c²ho 
n§sil² a zajiġtŊn² 
souladu mezi ¼daji 
uv§dŊnĨmi  
v Registru 
poskytovatelŢ 
soci§ln²ch sluģeb  
a realitou/prax² 
danĨch soci§ln²ch 
sluģeb 

ObŊti dom§c²ho a genderovŊ 
podm²nŊn®ho n§sil² jsou c²lovou skupinou, 
pro kterou je poskytnut² soci§ln² sluģby  
s nedostateļnou m²rou odbornosti  
a kvalifikace zvl§ġtŊ rizikov®.  
Z toho dŢvodu je nutn® zajistit, aby ¼daje 
uveden® v Registru poskytovatelŢ 
soci§ln²ch sluģeb (napŚ. c²lov§ skupina, 
popis sluģby, Śeġen® nepŚ²zniv® soci§ln² 
situace aj.) odpov²daly realitŊ/praxi danĨch 
soci§ln²ch sluģeb. V t®to souvislosti je 
n§slednŊ nutn® zamŊŚit pozornost na 
kontrolu ¼dajŢ uvedenĨch v Registru 
poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb v souladu 
s metodickĨmi pokyny MPSV, a to ve 
spolupr§ci s krajskĨmi ¼Śady, aby uveden® 
¼daje vych§zely z jednotn® metodiky, a 
bylo moģn® je komparovat. 

MPSV 

kraje ĻR, 
poskytovatel® 
soci§ln²ch 
sluģeb 

8 Financov§n² 

Zajistit stabiln² 
a dlouhodob® 
financov§n² 
specializovanĨch 
soci§ln²ch sluģeb 
pro obŊti dom§c²ho 
a genderovŊ 
podm²nŊn®ho 
n§sil². 

Vzhledem k n§roļnosti a d®lce budov§n² 
soci§ln² sluģby s vysokou m²rou 
specializace, kvalifikace a odbornosti je 
vhodn® v pŚ²padŊ specializovanĨch 
soci§ln²ch sluģeb pro obŊti dom§c²ho  
a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² 
garantovat delġ² dobu financov§n², neģ je 
standardn². DŢvodem je v pŚ²padŊ 
specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb nutnost 
budov§n² a zejm®na pak dalġ² rozvoj 
interdisciplin§rn²ho tĨmu vysoce 
kvalifikovanĨch odborn²kŢ, coģ nen² moģn® 
naplnit v pŚ²padŊ kr§tkodobŊ zajiġtŊn®ho 
financov§n² takovĨch sluģeb. V souvislosti 
se zajiġtŊn²m stabiln²ho financov§n² lze 
uvaģovat o dvou z§kladn²ch 
mechanismech. Prvn²m n§strojem mŢģe 
bĨt vytvoŚen² samostatn® s²tŊ 
specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb 
vytv§Śenou MPSV. Lze uvaģovat rovnŊģ  
o zaŚazen² specializovanĨch sluģeb do s²tŊ 
sluģeb s nadregion§ln² ļi celost§tn² 
pŢsobnost² (s ohledem na specifika 
provozu tŊchto sluģeb a s ohledem na 
skuteļnost, ģe jiģ v souļasn® dobŊ jsou 
nŊkter® ze sluģeb, kter® Zpracovatel 
identifikoval jako specializovan®, t®to s²tŊ 
souļ§st²). Druhou variantou je garantov§n² 
setrv§n² tŊchto sluģeb v jednotlivĨch 
krajskĨch s²t² po dobu delġ², neģ je 
v jednotlivĨch kraj²ch standardem. 

MPSV kraje ĻR 

9 Dostupnost 

ZvĨġit dostupnost 
specializovanĨch 
soci§ln²ch sluģeb 
pro obŊti dom§c²ho 

Na z§kladŊ doporuļen² Rady Evropy by 
mŊlo bĨt v ĻR dostupn® jedno rodinn® 
m²sto202  ve specializovanĨch azylovĨch 
domech pro obŊti dom§c²ho a genderovŊ 

MPSV kraje ĻR, 
poskytovatel® 

 

202 Rodinn® m²sto obsahuje jednak lŢģko pro dospŊl®ho ļlena rodiny, jednak poļet lŢģek odpov²daj²c² prŢmŊrn®mu poļtu 
dŊt² v dan®m st§tŊ. V Ļesk® republice tak jedno rodinn® m²sto odpov²d§ tŚem lŢģkŢm. 
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ID Oblast 
doporuļen² 

Doporuļen² Popis doporuļen² 
Gestor 

doporuļen² 
Spolupracuj²c² 

subjekt 

a genderovŊ 
podm²nŊn®ho n§sil² 
tak, aby byly 
splnŊny 
mezin§rodn² 
z§vazky a sn²ģeny 
region§ln² disparity 

podm²nŊn®ho n§sil² na 10 000 obyvatel. 
Na z§kladŊ proveden® analĨzy je zapotŚeb² 
vytvoŚit cca 680 aģ 3 000 takovĨch lŢģek.203 
Vznik tŊchto lŢģek mus² vych§zet prim§rnŊ 
z procesu pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb na 
¼rovni krajŢ. FaktickĨ vznik tŊchto kapacit 
z§vis² na m²stn²ch podm²nk§ch. MŢģe se 
jednat o Ătransformaciñ st§vaj²c²ch kapacit 
azylovĨch domŢ na specializovan® ļi 
vybudov§n² kapacit zcela novĨch. Vedle 
vzniku novĨch lŢģek je nutn® navĨġit 
kapacity poradenskĨch sluģeb 
(counselling), a to o 54 specializovanĨch 
sluģeb (viz kap. 7.2). 

soci§ln²ch 
sluģeb 

10 
Datov§ 

vybavenost / 
Normotvorba 

Zajistit syst®movĨ 
sbŊr dat, jejich 
pŚenos a agregaci  
v oblasti dom§c²ho  
a genderovŊ 
podm²nŊn®ho n§sil² 
vļetnŊ dat  
o obŊtech 
dom§c²ho n§sil²  
v roli klientŢ 
soci§ln²ch sluģeb 

V souļasn® dobŊ nen² na ¼rovni st§tn² 
spr§vy prov§dŊn syst®movĨ sbŊr dat  
v oblasti dom§c²ho a genderovŊ 
podm²nŊn®ho n§sil². Dostupn§ data se 
tĨkaj² pouze urļitĨch segmentŢ t®to 
problematiky (napŚ. poļty vyk§z§n² Polici² 
ĻR), aniģ by byla funkļnŊ propojena s daty 
z oblasti zdravotnictv², soudnictv², 
kriminality ļi soci§ln²ch sluģeb. Dostupn§ 
data nav²c nemaj² odpov²daj²c² m²ru 
podrobnosti a nen² zajiġtŊna jednotn§ 
metodologie umoģŔuj²c² potŚebnou 
komparaci. Syst®movĨ sbŊr dat, jejich 
pŚenos a agregace je tak nutnou 
podm²nkou pro efektivn² politiku v t®to 
oblasti.  

ĐŚad vl§dy  
MPSV, MV, 
MS, MZ, ĻSĐ, 
VĐPSV 

11 
Datov§ 

vybavenost 

PŚizpŢsobit syst®m 
vĨkazŢ soci§ln²ch 
sluģeb novŊ 
stanovenĨm 
krit®ri²m 
specializovanĨch  
a obecnĨch 
soci§ln²ch sluģeb 

V pŚ²padŊ pŚijet² krit®ri² specializovanĨch 
a obecnĨch soci§ln²ch sluģeb pro obŊti 
dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho 
n§sil² je nutn® upravit existuj²c² syst®m 
vĨkazŢ soci§ln²ch sluģeb tak, aby vybran® 
aspekty standardŢ (tĨkaj²c² se napŚ. karet 
zamŊstnancŢ, karet klientŢ aj.) reflektoval. 
PŚ²kladem mŢģe bĨt absence informace  
o c²lov® skupinŊ u klientŢ ambulantn²ch  
a ter®nn²ch sluģeb ļi doloģen² vzdŊl§n² se 
zamŊŚen²m na oblast dom§c²ho  
a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil². T²m 
bude zajiġtŊna jedna z forem kontroly 
naplŔov§n² stanovenĨch standardŢ. 
SouļasnŊ s ¼pravou syst®mu vĨkazŢ 
soci§ln²ch sluģeb je tŚeba upravit  
a sjednotit pŚ²sluġn® metodick® postupy.  

MPSV  kraje ĻR 

12 Propagace 

Medi§ln² kampaŔ 
k existenci 
specializovanĨch 
soci§ln²ch sluģeb, 
jejich dostupnosti 

S ohledem na skuteļnost, ģe mnoho obŊt² 
dom§c²ho ļi genderovŊ podm²nŊn®ho 
n§sil² nen² syst®mem soci§ln²ch sluģeb ļi 
jinĨm institutem podchycena a s ohledem 
na skuteļnost, ģe se pŚedpokl§d§ 
identifikace specializovanĨch soci§ln²ch 

MPSV  

ĐŚad vl§dy, 
kraje ĻR, 
mŊsta, 
poskytovatel® 

 

203 PŚi nezohledŔov§n² specializace azylovĨch domŢ splŔuje jejich lŢģkov§ kapacita stanoven® minim§ln² standardy pouze 
ve ļtyŚech kraj²ch Ļesk® republiky, a to v kraji v Jihoļesk®m, Kr§lov®hradeck®m, PlzeŔsk®m a Zl²nsk®m kraji. Pokud 
pŚihl®dneme k z§vŊrŢm kapitoly 7, je moģn® pod²l specializovanĨch azylovĨch domŢ odhadovat na 5ī10 % vġech azylovĨch 
domŢ, respektive veġker® lŢģkov® kapacity. V tomto pŚ²padŊ by jiģ deficit tŊchto lŢģek neļin² 680, nĨbrģ cca 3 000.   
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ID Oblast 
doporuļen² 

Doporuļen² Popis doporuļen² 
Gestor 

doporuļen² 
Spolupracuj²c² 

subjekt 

sluģeb pro tyto obŊti, lze doporuļit spuġtŊn² 
medi§ln² kampanŊ s touto problematikou, 
kter§ by veŚejnost sezn§mila jednak  
s formami dom§c²ho n§sil² a jednak se 
sluģbami, kter® jsou schopny obŊtem 
pomoci. V r§mci kampanŊ lze doporuļit 
vyuģ²t jak tradiļn² m®dia (napŚ. televizn² 
spoty, billboardy, citylighty, tisk, rozhlas) 
tak i m®dia modern² (napŚ. youtube, 
soci§ln² s²tŊ apod.).  

soci§ln²ch 
sluģeb  

13 Dostupnost 
Podpora vzniku 
center pro obŊti 
sexu§ln²ho n§sil² 

V r§mci kaģd®ho kraje by mŊlo vzniknout 
minim§lnŊ jedno centrum pro obŊti 
sexu§ln²ho n§sil². Nejedn§ se o vytvoŚen² 
nov®ho druhu soci§ln² sluģby. 
PŚedpokladem doporuļen² je skuteļnost, 
ģe v r§mci centra budou poskytov§ny 
prim§rnŊ zdravotnick® sluģby204  (s Ś§dnŊ 
proġkolenĨm person§lem v dan® 
problematice) spoleļnŊ se soci§ln² prac² ze 
strany zamŊstnance s kvalifikac² 
soci§ln²ho pracovn²ka (s poģadavky na 
dalġ² vzdŊl§n² v oblasti sexu§ln²ho n§sil²).  

MPSV MZ 

14 
Metodick§ 
ļinnost 

VytvoŚen²  
a uplatŔov§n² 
metodiky pro 
zjiġŠov§n² potŚeb 
obŊt² dom§c²ho 
a genderovŊ 
podm²nŊn®ho n§sil² 
(vļ. potŚeb osob 
bl²zkĨch) 
v souvislosti 
s pl§nov§n²m 
soci§ln²ch sluģeb 

S ohledem na skuteļnost, ģe se souļasn® 
stŚednŊdob® pl§ny rozvoje soci§ln²ch 
sluģeb jednotlivĨch krajŢ ĻR vŊnuj² 
problematice obŊt² dom§c²ho a genderovŊ 
podm²nŊn®ho n§sil² s rŢznou m²rou 
intenzity, lze doporuļit vytvoŚen² 
metodick®ho postupu pro uchopen² dan® 
problematiky v r§mci tvorby tŊchto 
strategickĨch dokumentŢ (stŚednŊdobĨch 
pl§nŢ), a to zejm®na v oblasti zpŢsobŢ 
zjiġŠov§n² potŚeb obŊt² dom§c²ho  
a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² (vļ. osob 
bl²zkĨch) a souļasnŊ v oblasti vyuģ²v§n² 
datovĨch zdrojŢ v r§mci pl§nov§n² 
soci§ln²ch sluģeb. Analogicky lze doporuļit 
vznik obdobn® metodiky pro pl§nov§n² 
soci§ln²ch sluģeb na ¼rovni obc².  

MPSV  
ĐŚad vl§dy205, 
kraje ĻR, 
mŊsta 

  

 

204 NapŚ. ve smyslu z§kona ļ. 373/2011 Sb., o specifickĨch zdravotn²ch sluģb§ch. 
205 VĨbor pro prevenci dom§c²ho n§sil² a n§sil² na ģen§ch. 
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9. ZĆVŉR 

Hlavn²m c²lem AnalĨzy dostupnosti specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb pro osoby ohroģen® dom§c²m  

a genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m v ĻR bylo zjistit, jak§ je situace z hlediska kvality a dostupnosti v poskytov§n² 

specializovanĨch sluģeb pro osoby ohroģen® dom§c²m n§sil²m a genderovŊ podm²nŊnĨm n§sil²m v jednotlivĨch 

kraj²ch ĻR. K zodpovŊzen² t®to ot§zky (jakoģto dalġ²ch vĨzkumnĨch podot§zek) vych§zel Zpracovatel 

z nŊkolika zdrojŢ, a to zejm®na: analĨza legislativn²ho r§mce, analĨza statistickĨch dat, dotazn²kov® ġetŚen² 

mezi poskytovateli soci§ln²ch sluģeb pro obŊti dom§c²ho (a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil²) a strukturovan® 

rozhovory s vybranĨmi z§stupci krajŢ ĻR.  

V prŢbŊhu zpracov§n² analĨzy Zpracovatel rovnŊģ konzultoval jednotliv® d²lļ² vĨstupy s odbornou veŚejnost², 

a to zejm®na se z§stupci vybranĨch poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb urļenĨch pro obŊti dom§c²ho (a genderovŊ 

podm²nŊn®ho n§sil²).  

Kl²ļovĨm ¼kolem, se kterĨm se Zpracovatel musel vypoŚ§dat, bylo nastaven² hodnot²c²ch krit®ri² pro objektivn² 

zhodnocen² skuteļnosti, zda se v pŚ²padŊ soci§ln²ch sluģeb pro c²lovou skupinu obŊti dom§c²ho n§sil² jedn§ 

o sluģbu specializovanou ļi nespecializovanou (obecnou). PŚi formulaci tŊchto krit®ri² vych§zel Zpracovatel 

z Đmluvy Rady Evropy o prevenci a pot²r§n² n§sil² vŢļi ģen§m a dom§c²ho n§sil² (Istanbulsk§ ¼mluva),  

z Minim§ln²ch standardŢ podpŢrnĨch sluģeb v oblasti n§sil² proti ģen§m, z pŚipravovanĨch StandardŢ 

specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb pro obŊti dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² a ze z§vŊrŢ 

z uskuteļnŊnĨch ġetŚen² a rozhovorŢ.  

Na z§kladŊ proveden®ho dotazn²kov®ho ġetŚen² lze konstatovat, ģe pouze cca 30 % soci§ln²ch sluģeb (kter® 

se do dotazn²kov®ho ġetŚen² zapojily) lze oznaļit za specializovan®. Dostupnost specializovanĨch 

soci§ln²ch sluģeb na ¼zem² ĻR je pak rŢzn§. Lze konstatovat, ģe cca 57 % obyvatel m§ specializovanou 

sluģbu dostupnou do vzd§lenosti 15 km.  

Samotnou kapitolou je pak naplŔov§n² doporuļen² Rady Evropy. V pŚ²padŊ dostupnosti lŢģek (rodinnĨch m²st) 

ve specializovanĨch azylovĨch domech pro obŊti dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² identifikoval 

zpracovatel deficit ve vĨġi cca 680 aģ 3 000 lŢģek. Vedle nedostatku dostupnĨch lŢģek v azylovĨch domech 

identifikoval Zpracovatel deficit kapacity poradenskĨch sluģeb (counselling). Aby ĻR naplŔovala doporuļen² 

Rady Evropy, muselo by vzniknout dalġ²ch cca 54 specializovanĨch sluģeb poradenstv², kter® by byly 

vhodnŊ region§lnŊ rozm²stŊny. D§le je nutn® zm²nit neexistenci center pro problematiku zn§silnŊn² (rape crisis 

centres) a center sexu§ln²ho napaden² (sexual assault centres). Dle doporuļen² Rady Evropy, resp. pro 

naplnŊn² tŊchto doporuļen² by bylo tŚeba vytvoŚit pŚibliģnŊ 27 krizovĨch center pro problematiku zn§silnŊn², 

respektive 14 center sexu§ln²ho napaden², kter§ by byla vhodnŊ region§lnŊ rozm²stŊna. 

Pro zajiġtŊn² dostupnosti specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb pro obŊti dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho 

n§sil² nen² a priori nutn® legislativn² ukotven² nov®ho druhu soci§ln² sluģby. Souļasn§ pr§vn² ¼prava ï z§kon 

o soci§ln²ch sluģb§ch je v tomto smŊru dostateļn§, nicm®nŊ vyģaduje d²lļ²ch ¼prav (zejm®na ukotven² c²lov® 

skupiny ĂobŊti genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil²ñ apod.). StŊģen²m krokem pro zajiġtŊn² dostupnosti pro obŊti 

dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² (vedle zajiġtŊn² jejich kapacit a zejm®na pak kapacit 

specializovanĨch utajenĨch azylovĨch domŢ napŚ²ļ jednotlivĨmi kraji ĻR) je vġak ukotven² z§vaznĨch krit®ri² 

specializovan® soci§ln² sluģby pro obŊti dom§c²ho a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil². Takto nastaven§ 

krit®ria by se mŊla st§t podm²nkou pro registraci soci§ln²ch sluģeb pro danou c²lovou skupinu. Informace 

o skuteļnosti, zda je jedn§ o sluģbu specializovanou, by mŊla bĨt rovnŊģ uvedena pŚ²mo v Registru 

poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb. Nespr§vn® postupy pŚi poskytov§n² soci§ln² sluģby obŊti dom§c²ho 

a genderovŊ podm²nŊn®ho n§sil² mohou za urļitĨch okolnost² v®st k prohlouben² nepŚ²zniv® soci§ln² situace 

osob z t®to c²lov® skupiny a mohou bĨt pro tyto osoby pŚ²mo rizikov®. Je tedy nutn®, aby mŊla veŚejnost 

k dispozici informaci o tom, kter§ sluģba uveden§ v Registru poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb je skuteļnŊ 

sluģbou specializovanou.  
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10. SEZNAM ZKRATEK 

Tabulka 79 Seznam zkratek 

Zkratka VĨznam 

AKK alternativn² a augmentativn² komunikace 

APIC Asociace pracovn²kŢ intervenļn²ch center ĻR 

CAPI osobn² dotazov§n² s podporou poļ²taļe (Computer Assisted Personal Interviewing) 

CASI internetov® dotazov§n² (Computer Assisted Self Interviewing) 

ĻR Ļesk§ republika 

CS c²lov§ skupina  

ĻSĐ ĻeskĨ statistickĨ ¼Śad 

DN dom§c² n§sil² 

EIGE EvropskĨ institut pro rovnost ģen a muģŢ (The European Institute for Gender Equality) 

ETHOS 
Evropsk§ typologie bezdomovstv² a vylouļen² z bydlen² (European Typology of Homelessness and Housing 
Exclusion) 

EU Evropsk§ unie 

FRA Agentura Evropsk® unie pro z§kladn² pr§va (European Union Agency for Fundamental Rights) 

GPN genderovŊ podm²nŊn® n§sil² 

GREVIO 
Skupina expertŢ k n§sil² na ģen§ch a dom§c²mu n§sil² (Group of Experts on Action against Violence against 
Women and Domestic Violence) 

IC Intervenļn² centra 

KISSOS krajskĨ informaļn² syst®m soci§ln²ch sluģeb 

MPSV Ministerstvo pr§ce a soci§ln²ch vŊc² Ļesk® republiky 

MS Ministerstvo spravedlnosti Ļesk® republiky 

MV Ministerstvo vnitra Ļesk® republiky 

MZ Ministerstvo zdravotnictv² Ļesk® republiky  

ORP obec s rozġ²Śenou pŢsobnost² 

OSN Organizace spojenĨch n§rodŢ 

OSP Odborn® soci§ln² poradenstv² 

OSPOD org§n soci§lnŊ-pr§vn² ochrany dŊt² 

p. b.  procentn² bod  
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13. PřĉLOHY 

13.1 PŚ²loha A ï Kartogramy a tabulky 

Vġechny soci§ln² sluģby 

Tabulka 80 Vzd§lenost do m²sta poskytov§n² soci§ln² sluģby pŚi nepropustnosti hranic krajŢ 

Đzem² 

Dostupnost  
m®nŊ neģ 15 km 

Dostupnost  
od 15 km do 30 km 

Dostupnost  
od 30 km do 45 km 

Dostupnost  
v²ce neģ 45 km 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Hlavn² mŊsto 
Praha 

100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

StŚedoļeskĨ kraj 73,4 % 65,2 % 25,2 % 30,4 % 1,1 % 3,3 % 0,2 % 1,1 % 

JihoļeskĨ kraj 91,1 % 79,5 % 8,5 % 19,2 % 0,4 % 1,3 % 0,0 % 0,0 % 

PlzeŔskĨ kraj 85,2 % 63,4 % 12,9 % 27,8 % 1,9 % 7,7 % 0,0 % 1,1 % 

KarlovarskĨ kraj 80,6 % 55,2 % 18,1 % 31,6 % 1,3 % 13,3 % 0,0 % 0,0 % 

ĐsteckĨ kraj 96,8 % 85,6 % 3,2 % 14,0 % 0,1 % 0,4 % 0,0 % 0,0 % 

LibereckĨ kraj 91,0 % 73,2 % 9,0 % 26,8 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

Kr§lov®hradeckĨ 
kraj 

69,8 % 56,6 % 29,4 % 38,3 % 0,9 % 5,1 % 0,0 % 0,0 % 

PardubickĨ kraj 95,3 % 91,3 % 4,7 % 8,7 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

Kraj Vysoļina 63,8 % 48,9 % 33,2 % 45,6 % 3,0 % 5,5 % 0,0 % 0,0 % 

JihomoravskĨ 
kraj 

82,9 % 66,1 % 16,0 % 29,9 % 1,0 % 4,0 % 0,0 % 0,0 % 

OlomouckĨ kraj 79,0 % 56,4 % 20,2 % 41,0 % 0,8 % 2,6 % 0,0 % 0,0 % 

Zl²nskĨ kraj 96,7 % 91,0 % 3,3 % 9,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

MoravskoslezskĨ 
kraj 

94,2 % 76,7 % 5,8 % 23,3 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

ĻR 86,6 % 69,5 % 12,8 % 27,0 % 0,7 % 3,3 % 0,0 % 0,2 % 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021. 
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Obr§zek 1 Dostupnost soci§ln²ch sluģeb pro c²lovou skupinu obŊti dom§c²ho n§sil² ï vzd§lenost do m²sta 

poskytov§n² pŚi nepropustnosti hranic krajŢ 

 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021 

 

 

 



 

 Str§nka | 185 

 

Obr§zek 2 Dostupnost soci§ln²ch sluģeb pro c²lovou skupinu obŊti dom§c²ho n§sil² ï pŚepravn² ļas osobn²m 

automobilem do m²sta poskytov§n² pŚi propustnosti hranic krajŢ  

 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021 

 

Tabulka 81 PŚepravn² ļas automobilem do m²sta poskytov§n² soci§ln² sluģby pŚi nepropustnosti hranic krajŢ 

Đzem² 

Dostupnost  
m®nŊ neģ 20 minut 

Dostupnost  
od 20 do 40 minut 

Dostupnost  
od 40 do 60 minut 

Dostupnost  
v²ce neģ 60 minut 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Hlavn² mŊsto 
Praha 

100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

StŚedoļeskĨ kraj 72,3 % 63,5 % 26,7 % 32,3 % 1,0 % 4,0 % 0,0 % 0,1 % 

JihoļeskĨ kraj 90,4 % 80,2 % 9,4 % 19,2 % 0,2 % 0,6 % 0,0 % 0,0 % 

PlzeŔskĨ kraj 85,8 % 62,2 % 12,7 % 29,3 % 1,5 % 7,2 % 0,0 % 1,3 % 

KarlovarskĨ kraj 80,7 % 56,1 % 17,9 % 31,0 % 1,3 % 13,0 % 0,0 % 0,0 % 

ĐsteckĨ kraj 95,7 % 81,7 % 4,3 % 18,3 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

LibereckĨ kraj 92,5 % 75,7 % 7,5 % 24,3 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

Kr§lov®hradeckĨ 
kraj 

67,0 % 50,6 % 27,5 % 41,4 % 5,3 % 6,4 % 0,2 % 1,6 % 

PardubickĨ kraj 92,2 % 88,4 % 7,7 % 11,5 % 0,1 % 0,1 % 0,0 % 0,0 % 

Kraj Vysoļina 61,8 % 48,2 % 35,9 % 47,4 % 2,3 % 4,4 % 0,0 % 0,0 % 
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Đzem² 

Dostupnost  
m®nŊ neģ 20 minut 

Dostupnost  
od 20 do 40 minut 

Dostupnost  
od 40 do 60 minut 

Dostupnost  
v²ce neģ 60 minut 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

JihomoravskĨ 
kraj 

84,7 % 63,6 % 14,5 % 33,2 % 0,8 % 3,2 % 0,0 % 0,0 % 

OlomouckĨ kraj 75,5 % 49,5 % 23,5 % 43,3 % 1,0 % 7,2 % 0,0 % 0,0 % 

Zl²nskĨ kraj 93,7 % 85,0 % 6,3 % 15,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

MoravskoslezskĨ 
kraj 

92,9 % 71,7 % 7,1 % 28,3 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

ĻR 85,7 % 67,2 % 13,5 % 29,1 % 0,8 % 3,4 % 0,0 % 0,2 % 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021. 

 

Obr§zek 3 Dostupnost soci§ln²ch sluģeb pro c²lovou skupinu obŊti dom§c²ho n§sil² ï pŚepravn² ļas osobn²m 

automobilem do m²sta poskytov§n² pŚi nepropustnosti hranic krajŢ 

 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021 
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Obr§zek 4 Dostupnost soci§ln²ch sluģeb pro c²lovou skupinu obŊti dom§c²ho n§sil² ï vzd§lenost do m²sta 

poskytov§n² pŚi propustnosti hranic krajŢ 

 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021 
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Vġechny specializovan® soci§ln² sluģby 

Obr§zek 5 Dostupnost specializovanĨch soci§ln²ch sluģeb pro c²lovou skupinu obŊti dom§c²ho n§sil² ï vzd§lenost 

do m²sta poskytov§n² pŚi propustnosti hranic krajŢ 

 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021 
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Azylov® domy 

Tabulka 82 Vzd§lenost do m²sta poskytov§n² soci§ln² sluģby azylov® domy pŚi nepropustnosti hranic krajŢ 

Đzem² 

Dostupnost  
m®nŊ neģ 15 km 

Dostupnost  
od 15 km do 30 km 

Dostupnost  
od 30 km do 45 km 

Dostupnost  
v²ce neģ 45 km 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Hlavn² mŊsto 
Praha 

100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

StŚedoļeskĨ kraj 35,8 % 29,3 % 23,0 % 28,0 % 24,5 % 21,6 % 16,7 % 21,1 % 

JihoļeskĨ kraj 56,0 % 34,9 % 38,6 % 50,0 % 4,9 % 15,0 % 0,6 % 0,1 % 

PlzeŔskĨ kraj 66,6 % 33,4 % 20,9 % 34,5 % 7,6 % 21,9 % 4,8 % 10,1 % 

KarlovarskĨ kraj 46,2 % 21,2 % 42,9 % 46,6 % 9,3 % 21,7 % 1,6 % 10,5 % 

ĐsteckĨ kraj 36,8 % 32,3 % 45,6 % 40,9 % 10,9 % 17,7 % 6,7 % 9,1 % 

LibereckĨ kraj 19,5 % 18,0 % 5,4 % 21,0 % 31,9 % 14,5 % 43,2 % 46,6 % 

Kr§lov®hradeckĨ 
kraj 

47,5 % 28,0 % 33,9 % 41,3 % 11,6 % 21,0 % 7,1 % 9,7 % 

PardubickĨ kraj 56,2 % 41,5 % 42,1 % 54,4 % 1,6 % 4,2 % 0,0 % 0,0 % 

Kraj Vysoļina 49,5 % 34,1 % 32,3 % 40,6 % 13,9 % 19,0 % 4,3 % 6,3 % 

JihomoravskĨ 
kraj 

70,3 % 47,8 % 23,3 % 37,4 % 6,1 % 11,9 % 0,3 % 2,8 % 

OlomouckĨ kraj 52,2 % 37,5 % 35,5 % 40,1 % 8,3 % 11,6 % 4,1 % 10,8 % 

Zl²nskĨ kraj 83,0 % 66,0 % 15,5 % 31,5 % 1,5 % 2,5 % 0,0 % 0,0 % 

MoravskoslezskĨ 
kraj 

65,2 % 31,4 % 25,0 % 28,1 % 2,3 % 11,8 % 7,4 % 28,7 % 

ĻR 59,3 % 35,5 % 25,1 % 37,9 % 9,2 % 15,7 % 6,5 % 10,9 % 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021. 

 



 

 Str§nka | 190 

 

Obr§zek 6 Dostupnost soci§ln² sluģby azylov® domy pro c²lovou skupinu obŊti dom§c²ho n§sil² ï vzd§lenost do 

m²sta poskytov§n² pŚi nepropustnosti hranic krajŢ  

 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021 
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Obr§zek 7 Dostupnost soci§ln² sluģby azylov® domy pro c²lovou skupinu obŊti dom§c²ho n§sil² ï pŚepravn² ļas 

osobn²m automobilem do m²sta poskytov§n² pŚi propustnosti hranic krajŢ 

 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021 

Tabulka 83 PŚepravn² ļas automobilem do m²sta poskytov§n² soci§ln² sluģby azylov® domy pŚi nepropustnosti 

hranic krajŢ 

Đzem² 

Dostupnost  
m®nŊ neģ 20 minut 

Dostupnost  
od 20 do 40 minut 

Dostupnost  
od 40 do 60 minut 

Dostupnost  
v²ce neģ 60 minut 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Hlavn² mŊsto 
Praha 

100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

StŚedoļeskĨ kraj 35,0 % 28,1 % 34,3 % 33,6 % 20,2 % 23,4 % 10,4 % 14,9 % 

JihoļeskĨ kraj 60,4 % 34,9 % 35,5 % 53,9 % 3,4 % 10,6 % 0,7 % 0,7 % 

PlzeŔskĨ kraj 68,2 % 32,4 % 22,6 % 41,5 % 9,0 % 22,5 % 0,2 % 3,6 % 

KarlovarskĨ kraj 59,2 % 24,9 % 30,4 % 51,7 % 10,4 % 15,0 % 0,0 % 8,5 % 

ĐsteckĨ kraj 43,9 % 34,7 % 40,2 % 43,0 % 8,9 % 12,4 % 7,0 % 9,9 % 

LibereckĨ kraj 19,0 % 17,0 % 5,5 % 20,3 % 37,0 % 18,5 % 38,4 % 44,2 % 

Kr§lov®hradeckĨ 
kraj 

44,8 % 22,6 % 31,0 % 40,6 % 19,9 % 25,0 % 4,3 % 11,9 % 

PardubickĨ kraj 52,6 % 37,1 % 45,7 % 58,3 % 1,7 % 4,6 % 0,0 % 0,0 % 

Kraj Vysoļina 46,6 % 32,6 % 39,7 % 47,1 % 9,3 % 13,9 % 4,4 % 6,4 % 
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Đzem² 

Dostupnost  
m®nŊ neģ 20 minut 

Dostupnost  
od 20 do 40 minut 

Dostupnost  
od 40 do 60 minut 

Dostupnost  
v²ce neģ 60 minut 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

JihomoravskĨ 
kraj 

71,8 % 44,7 % 21,8 % 40,9 % 6,0 % 11,3 % 0,4 % 3,1 % 

OlomouckĨ kraj 53,5 % 29,5 % 38,1 % 46,6 % 3,0 % 13,4 % 5,4 % 10,6 % 

Zl²nskĨ kraj 77,3 % 56,8 % 20,2 % 38,4 % 2,5 % 4,8 % 0,0 % 0,0 % 

MoravskoslezskĨ 
kraj 

66,3 % 30,3 % 22,9 % 26,9 % 5,4 % 16,3 % 5,4 % 26,5 % 

ĻR 60,0 % 33,5 % 26,1 % 41,9 % 9,0 % 15,2 % 4,9 % 9,4 % 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021. 

 

Obr§zek 8 Dostupnost soci§ln² sluģby azylov® domy pro c²lovou skupinu obŊti dom§c²ho n§sil² ï pŚepravn² ļas 

osobn²m automobilem do m²sta poskytov§n² pŚi nepropustnosti hranic krajŢ 

 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021 
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Obr§zek 9 Dostupnost soci§ln² sluģby azylov® domy pro c²lovou skupinu obŊti dom§c²ho n§sil² ï vzd§lenost do 

m²sta poskytov§n² pŚi propustnosti hranic krajŢ 

 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021 
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Specializovan® sluģby azylov® domy 

Obr§zek 10 Dostupnost specializovan® soci§ln² sluģby azylov® domy pro c²lovou skupinu obŊti dom§c²ho n§sil² ï 

vzd§lenost do m²sta poskytov§n² pŚi propustnosti hranic krajŢ 

 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021 
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Intervenļn² centra 

Tabulka 84 Vzd§lenost do m²sta poskytov§n² soci§ln² sluģby intervenļn² centra pŚi nepropustnosti hranic krajŢ 

Đzem² 

Dostupnost  
m®nŊ neģ 15 km 

Dostupnost  
od 15 km do 30 km 

Dostupnost  
od 30 km do 45 km 

Dostupnost  
v²ce neģ 45 km 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Pod²l 
obyvatel 

Pod²l 
rozlohy 
¼zem² 

Hlavn² mŊsto 
Praha 

100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

StŚedoļeskĨ kraj 49,2 % 38,0 % 39,2 % 47,3 % 11,3 % 13,5 % 0,2 % 1,2 % 

JihoļeskĨ kraj 42,3 % 19,6 % 37,2 % 39,7 % 12,6 % 23,3 % 7,9 % 17,4 % 

PlzeŔskĨ kraj 50,9 % 17,0 % 24,0 % 33,6 % 17,5 % 28,0 % 7,6 % 21,4 % 

KarlovarskĨ kraj 68,6 % 35,2 % 28,6 % 46,2 % 2,8 % 10,1 % 0,0 % 8,5 % 

ĐsteckĨ kraj 77,7 % 59,8 % 19,8 % 29,9 % 2,3 % 9,2 % 0,2 % 1,1 % 

LibereckĨ kraj 73,1 % 53,7 % 26,9 % 46,3 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

Kr§lov®hradeckĨ 
kraj 

24,3 % 10,8 % 22,3 % 24,0 % 31,0 % 30,3 % 22,4 % 34,9 % 

PardubickĨ kraj 69,2 % 54,4 % 30,1 % 43,9 % 0,8 % 1,7 % 0,0 % 0,0 % 

Kraj Vysoļina 16,8 % 9,2 % 21,5 % 23,6 % 40,6 % 34,7 % 21,1 % 32,6 % 

JihomoravskĨ 
kraj 

39,4 % 8,1 % 19,0 % 21,3 % 15,3 % 30,4 % 26,3 % 40,2 % 

OlomouckĨ kraj 71,5 % 46,8 % 27,6 % 50,0 % 0,9 % 3,2 % 0,0 % 0,0 % 

Zl²nskĨ kraj 62,2 % 49,3 % 32,6 % 39,6 % 5,2 % 11,1 % 0,0 % 0,0 % 

MoravskoslezskĨ 
kraj 

70,9 % 34,2 % 20,6 % 31,7 % 5,6 % 18,4 % 2,8 % 15,7 % 

ĻR 60,4 % 31,0 % 23,6 % 36,2 % 9,7 % 18,3 % 6,4 % 14,5 % 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021.  
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Obr§zek 11 Dostupnost soci§ln² sluģby intervenļn² centra pro c²lovou skupinu obŊti dom§c²ho n§sil² ï vzd§lenost 

do m²sta poskytov§n² pŚi nepropustnosti hranic krajŢ 

 

Zdroj: Data Arc ĻR 500, MPSV, QGIS, 2021 

 

 

 

 






















































































