Jak (ne)mluvit
s lidmi se
zdravotnim
postizenim

a proc na tom zalezi

Prakticky manual pro podporu férove komunikace,
odbouravani predsudktl a budovani davery pri
komunikaci s lidmi se zdravotnim postizenim.



V Cesku Zije pres

s ngjakou formou zdravotniho postizeni v produktivnim véku. Tito lidé se bézné potykaji
s nizsi zaméstnanosti, nepfimérené nizkym finan¢nim ohodnocenim, ned{ivérou
verejnosti a slozitym systémem podpory. Zaroven ve spolec¢nosti panuji silné stereotypy
0 jejich pracovnich schopnostech.

uvadi, ze je jejich rodinny rozpocet
zavisly na invalidnim ddchodu.

zvazuije riziko prezkumu invalidity
pri rozhodovani o tom, zda
a Vv jakém rozsahu bude pracovat.

Zhruba polovina ¢eskeé verejnosti si mysili,
ze lidé se zdravotnim postizenim zkresluji svu;j
zdravotni stav, aby ziskali invalidni diichod.

Je proto nezbytné posilit komunikaci a osvetu, aby si verejnost legalni
praci v souladu se zakonem nevykladala u OZP jako zneuzivani systému.



Inkluzivni slovnik

osoba zdravotné znevyhodnéna, predstupen pred osobou se zdravotnim
OZZ postizenim. | kdyz ma vazné zdravotni problémy, nestaci to k uznani postizeni
a moznosti dostat invalidni dtichod.

osoba se zdravotnim postizenim, ktera ma
OZP uznané zdravotni postizeni prostrednictvim
rozhodnuti Institutu posuzovani zdravotniho stavu.

. doklad, ktery potvrzuje, ze ma Cloveék zdravotni postizeni.
Prukaz OZP Podle jeho stupné mu pfiznava urcité vyhody a slevy,
napt. pro parkovani na mistech vyhrazenych pro invalidy.

Existuji celkem t¥i typy prukazu:

1. TP - t&zké postizeni (mirn&jsi omezeni)

2. ZTP - zvIast t&zké postizeni

3. ZTP/P — zvlast tézké postizeni s potfebou priivodce

penze vyplacena mésicné lidem, kteri kvuli

|nva|idn|l dCIChOd zdravotnimu postizeni maji omezené pracovni

uplatnéni.

Existuji 3 stupné, a to podle miry poklesu

pracovni schopnosti: Prdmérny invalidni diichod

Pokles schopnosti pracovat (k 31. 12. 2024, mésiéné)

1. stupen 035-49% 9 906 Ké
2. stupen 050-69 % 11704 K&

3. stupen 070 % a vice 17 325 Ké



Chranény trh prace vs. volny trh prace

Volny trh prace = Je otevieny vdem uchazeim o praci, ma b&zné pracovni podminky.
Patfi sem statni sprava, bézné firmy, podnikatelé — prosté to, kde pracuje vétsina z nas.

Stat uklada firmam s vice nez 25 zameéstnanci povinnost zameéstnavat alespor 4 % OZP.

Chranény trh prace - Stat prispiva firmam na mzdy zaméstnancli se zdravotnim postizenim.
Zaroven podminkou je, Zze alespon 50 % pracovniku tvorilidé s postizenim.

kontroverzni téma, které vzbuzuje emoce hlavné ve Skolstvi.

| v dospélosti bychom méli ale dbat na rovné podminky a snazit
se zaclenit (nejen) lidi se zdravotnim postizenim do spolec¢nosti,
prace i bézného zZivota.

Inkluze



Nejcaste)si
komunikacni chyby
a stereotypy

Stereotyp Skutecnost

Domacnosti, v nichz Zije alespon

»Lidé s invalidnim jeden Cloveék se zdravotnim posti-

diichodem nemusi Zenim, patii v CR k nejchudsim.
pracovat, maji prece Priimérny mésiéni invalidni
dichod.” dachod (12 998 K&) je nizsi nez

primérna mzda (45 899 Kg).

» Odhadem 75 % OZP ma postizeni,
»Clovéka s postizenim které neni na prvni pohled viditel-

poznam na prvni pohled. né (duSevni poruchy, nemoci krve
a imunity apod.)

Zameéstnani Clovéka se zdravot-
nim postizenim nevyzaduje ¢asto

»Nemuzeme prijmout drahé Upravy pracovisté. Casto

Cloveka se zdravotnim staci to, na co maji zameéstnan-

postizenim, nejsme ci narok jiz podle souéasného

bezbariérovi.“ zakoniku prace a souvisejicich
predpisu.

K praci pristupujeme podobné
bez ohledu na to, jestli mame
hendikep nebo ne. | pro lidi se
zdravotnim postizenim je dullezi-

»Lidi se zdravotnim ta kvalitné odvedena prace.

postizenim nechtéji

Polovina lidi se zdravotnim
pracovat.*

postizenim da prednost splnéni
pracovniho ukolu pied

svym zdravim.

U zdravych lidi je to stejné.



».Bereme jen lidi
na plny uvazek.“

,Lidé se zdravotnim
postizenim jsou
porad nemocni.*

.Nemulizeme pfijmout
¢lovéka se zdravotnim
postiZzenim. Nemame tu
hikoho, kdo by se o hého
mohl cely den starat.

Lidé se zdravotnim postizenim
preferuji kratSi pracovni Uvazky.
Duvodem je nejen jejich zdravotni
omezeni, ale i relevantni obava,
Ze by mohli pfijit o invalidni
dichod.

Premysleli jste uz nad sdilenymi
pracovnimi misty? Koncem
pracovni doby?

Lideé se zdravotnim postizenim
nejsou porad nemochni. Pravdou
ale je, ze stravi nemoci priameérné
0 1-2 dny mésic¢né vice nez zdra-
vi zameéstnanci.

Zdravi lidé s plnym uvazkem
marodi prumeérné cca 7 hodin
mesicne, lide s invalidnim
diichodem cca 18 hodin.

V ramci plného uvazku mohou
zameéstnanci odpracovat

cca 170 hodin mesicneé.

47 % dospélych si mysli, ze lidé
se zdravotnim postizenim jsou
vzdy zavisli na jinych lidech.
Casto je to spi§ nas pocit. Zavisli
jsou vétsinou ti, ktefi pobiraji
prispévek na péci.

Ti se ale o praci vétSinou nehlasi.
Prispévek na péci pobiralo

v roce 2023 kolem 80 tis. osob
v produktivnim véku (18-64 let).



Chybny vyrok
/ pristup

»Ale vy vypadate
uplné normalné.*

»Na tuhle praci asi
nemate sily, ne?*

WVzdyt mate invalidni
dlichod, tak praci
nepotiebujete.”

,Mate invalidni dlichod,
tak vam dame méné
penéz nez Pepovi.

On potiebuje vic
penéz, ma 3 déti.“

»,UZ jdete zase
k doktorovi?*

,UZ zase marodite?*

Proc je
problematicky

Zpochybnuje na prvni
pohled neviditelna
postizeni.

Zpochybnuje schop-
nosti a motivaci.

Zasahuje do soukromi
a financni situaci
dané osoby.

Zasahuje do soukromi
a srovnava
nesrovnatelné.

Muze vytvorit pocit
viny, heprojevuje
zadnou empatii.

Zlehcuje nebo
zpochybnuje zdravotni
stav Clovéka.

Jak tofict
/ udélat spravné

Nehodnotte vzhled —
akceptujte sdélenou
skutecnost.

.MuUzeme se spoleéné
podivat, co by
pro vas bylo vhodné?*

Mzda by méla odpovi-
dat vykonu v praci,
ne v soukromem zivote.

Clovék se zdravotnim
postizenim vydava
nemalé prostredky
napr. za léky.

Jak pristupujete k ostat-
nim zaméstnancum?

K lékafi chodi

i zdravi zaméstnanci.

.Muzeme spole¢né
naplanovat predani
prace, abychom stihali
vSe v terminu? Kdy vam
bude lepe?”



Co je dobreé vedet,
kdyz k vam prijde ¢lovek
s postizenim

Mohl zazit predsudecné nasili
(fyzické i slovni utoky kvuli svému postizeni).

MuUze mit obavy, ze kdyZ se bude aZ moc
shazit zapojit do pracovniho procesu, prijde
o invalidni diichod.

Ma za sebou ¢asto opakovana negativni posouzeni
(napr. od posudkovych Iékaru, ale ¢asto také od zaméstnavatell).

Tito lidé maiji Casto zazité tzv. autostereotypy, kdy

se domnivaiji, Ze nejsou dost dobfi, nebo ze na danou
pracovni pozici nemaji. Zkuste podpofit jejich chut
pracovat a snahu byt samostatni.

Ziskate tim loajalni zameéstnance.



Klicova doporuceni
co delat a cemu se vyhnout:

v Vytvarejte bezpe€ny a prijemny prostor pro otevieny dialog.

v Uvédomuijte si, ze lidé pfichazi z rizné naroénych prostiedi a maji rizné
zkusenosti se systémem.

v Vysvétlujte svoje potireby a moznosti lidsky.

v Pouzivejte slovni spojeni ,Elovék se zdravotnim postizenim* (nikoliv postizeny,
mrzak, blazen apod.).

vV komunikaci oznacujte nejdriv ¢loveéka, pak postizeni - tedy ,Clovek se ztratou zraku”
(nikoliv ,nevidomy Clovek®).

X Vytvareni dojmu, Ze lidé se zdravotnim postizenim jsou pFitéz/ problém.
X Zleh€ovani postiZeni, a to zvlast u téch neviditelnych.

X Pfehnané litovani nebo obdiv ¢lovéka jen z divodu jeho postizeni.

X Zamérné ignorovani lidi s postizenim jak v kolektivu, tak i na verejnosti.

X Automatickeé tykani - ¢lovék s postizenim nema intelektové omezeni (v drtivé vétsing pripadu)
a je si plné védom naseho nevhodného chovani.

Jak by bylo vam, kdyby se k vam nékdo takto choval?
Kdyz si nejste jisti, predstavte si sami sebe v situaci toho druhého.

Zaverem

Snazte se vyhnout stereotyplim a ptejte se na individualni potreby.

Nepredjimejte, co by mohlo byt pro lidi s postizenim dobré — ptejte se,
jaké pracovni podminky by jim nejvice vyhovovaly. VétSinou potrebuiji
mene podpory, nez si myslime.

PostiZzeni nemusi byt na prvni pohled vidét — je proto dulezité ke kazdému
pristupovat s respektem a bez predc¢asného hodnoceni.

Aktivné naslouchejte, méjte nehodnotici pristup a vytvarejte prostor
pro bezpecénou zpétnou vazbu.



Soucasna situace
Vv Cislech

Kazdy 10. élovék v CR ma n&jaké zdravotni omezeni.
Témeér polovina z nich ma priznané zdravotni postizeni v 1., 2. nebo 3. stupni.

si mysli, ze podminky pro uplatnéni
OZP na trhu prace nejsou dobré.

souhlasi s tim, ze by méli mit
zameéstnavatelé povinnost zaméstnavat
lidi se zdravotnim postizenim.

lidi si mysli, ze socialni systéem
nedokaze dostatecné pomoci lidem
se zdravotnim postizenim.

U vice nez pétiny lidi se zdravotnim postizenim ovlivnil vzdélavaci drahu
jejich zdravotni stav anebo nedostatek jinych prilezitosti.

Dvé pétiny ekonomicky aktivnich lidi se zdravotnim postizenim nejsou spokojeni
s vySi odmeény za praci. Jsou totiz bézné odmeénovani nizsi mzdou nez zdravi lidé.

Zdroj dat: STEM



TREXIMA
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Vyzkum uZzitecny pro spolec¢nost.






