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PREDSTAVENI PROJEKTU:

Od 1. dubna 2026 realizuje Ministerstvo prdce a socidlnich véci projekt
Optimalizace socidlni prace ve statni spravé se zamérenim na efektivitu
socidlni prace a spolupraci instituci socialni ochrany. Tento projekt potrva
do 30. srpna 2028 a jeho hlavnim cilem je prispét ke zvySeni efektivity, kvality a
provazanosti socidlni préce ve verejné sprave.

Projekt reaguje na dlouhodobé identifikované prekdzky, jako jsou roztristénost
postupu, nejednotné metodické pfistupy, nedostatec¢né sdileni informaci nebo
vysokd administrativni zdtéz. Zameérfuje se proto na dukladné zmapovani
soucasného stavu a hleddni konkrétnich moznosti, jok systém socidlni
ochrany zjednodusit, zpfehlednit a |épe propojit. V centru pozornosti pfitom
zUstava predevsSim clovék, ktery potfebuje pomoc. Smyslem plédnovanych
zmén je podpofit kontinuitu pomoci, usnadnit klientovi prechod mezi
jednotlivymi institucemi a predchdzet situacim, kdy se v systému ztraci nebo z
néj zcela vypadava.

Projekt je rozdélen do péti vzdjemné provdazanych klicovych aktivit. Prvni z nich
se zamérfuje na screening souéasného stavu. Mapuje procesy poskytovani
podpory, spoluprdci mezi institucemi a resorty, rozdéleni roli a odpovédnosti,
pfeddavani informaci i ndvaznost jednotlivych forem pomoci. Na zdkladé
Ziskanych poznatkd budou identifikovéna problematickd mista a navrzena
opatreni, kterd mohou prispét ke sniZzeni administrativni zatéze, odstranéni
duplicit a uvolnéni vétsiho prostoru pro pfimou praci s klientem. Dulezité je
zminit, Ze na navZeni opatfeni bude v rdmci pracovniho setkdni spolupracovat
fada uzndvanych osobnosti z praxe.

Druhou klic¢ovou aktivitou je evaluace, kterd bude prabéiné ovérovat
funkénost a skute€né pfinosy navrhovanych fesSeni pro ob&any i pracovniky
verejné spravy. Treti aktivita zahrnuje zpracovani Cost-Benefit Analysis, jejimz
cilem je posoudit nejen finanéni ndklady a moiné Uspory, ale také Sirsi
spoleCenské dopady pfipravovanych zmeén. Soucdsti této aktivity bude rovnéz
mikropilotdz, kterd umozni vybrand opatfeni ovefit pfimo v praxi.

Ctvrtd aktivita se vénuje vzdélavani a rozvoji kompetenci socidlnich
pracovniki a dalSich odbornikd. Pripravované vzdélavaci programy budou
vychdzet z redinych potfeb praxe a zameéri se napriklad na meziresortni
spoluprdci, orientaci v kompetencich jednotlivych instituci, praci s
komplexnimi pripady nebo bezpecné sdileni informaci. Patou oblasti je
komunikace a osvéta, jejimZz prostfednictvim bude projekt informovat
odbornou i Sirokou verejnost, sdilet zkuSenosti a podporovat lepsSi orientaci
ob&anu v systému socidlni ochrany.
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Na realizaci projektu se podili zkuseny realiza¢ni tym, jehoz clenové pusobili
také v predchozim projektu “Podpora implementace koordinovaného pfistupu
v systému poskytovdni socidlni ochrany v CR” zndmém jako projekt
Koordinace. Ten probihal od 1. dubna 2023 do 31. bfezna 2026 a zaméroval se
na rozvoj mezioborové spoluprdce, koordinovaného pfistupu a case
managementu. Projekt Optimalizace tak plynule navazuje na ziskané
zkuSenosti, odborné know-how i spoluprdci s aktéry z praxe a posouva je
smeérem k SirS§im systémovym zméndm. Cilem je, aby vysledkem nebyly pouze
analytické dokumenty, ale predevSim prakticky vyuZitelnd doporuceni,
metodické ndstroje a opatfeni, kterd pomohou vytvaret dostupngjsi,
srozumitelnéjsi a efektivnéjsi systém podpory pro obcany.

P i

KOORDINACE
SOCIALNI
OCHRANY

V PRAXI

Zajimaji vas podobna témata? Mdate zkuSenosti z praxe, o které byste se s
ndmi chtéli podélit, nebo mate zdjem zapojit se do spoluprdce? Budeme radi
za vase podnéty, postiehy i priklady dobré praxe. NapiSte ndm a pomozte
spole€né s ndmi vytvaret efektivngjsi, provazanéjsi a dostupnéjsi systém
socidlni ochrany.

Se svymy postiehy ¢i dotazy mizete kontaktovat Gestora projektu:
Mgr. et Mgr. Jana Dvouletd - Jana.dvouleta@mpsv.gov.cz
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Vzdélavani v Optimalizaci:

Od listopadu 2026 se mohou zdjemci tésit na novy vzdélavaci kurz Praktické
zadklady meziresortni spoluprace socidlnich pracovnikd, ktery vznikl v rdmci
projektu Optimalizace socidlni préce ve statni sprave.

Kurz reaguje na kazdodenni potfeby socidlnich pracovnikd a dalSich
odbornikd, ktefi pfi FeSeni situace klienta spolupracuiji s institucemi z rdznych
oblasti — napriklad ze socidlniho, zdravotniho Ci Skolského systému nebo
resortu spravedIinosti. Meziresortni spoluprdce je nezbytnou soucdsti kvalitni a
efektivni socidlni prdce a pomoci klientdm. V praxi vSak mulze byt
komplikovana rozdilnymi kompetencemi jednotlivych instituci, nejasnymi
pravidly pro predavani informaci nebo obavami souvisejicimi s ochranou
osobnich Udajd a povinnosti mi€enlivosti. DUsledkem mohou byt prodlevy,
nedostatecnd ndvaznost poskytované podpory, ale také opakované zjiStovani
stejnych informaci a zbytec¢né zatézovani klienta i zapojenych pracovnikd.
Novy vzdélavaci program proto nabidne G€astnikim praktické ndstroje a
postupy, které jim pomohou témto situacim prfedchdzet.

Kurz je koncipovdn jako prakticky orientovany vzdélavaci program
kombinujici odborné vstupy, fizené diskuse, skupinovou prdci a feSeni
modelovych situaci. Vyznamnou soucdsti budou také zkuSenosti samotnych
Ucastnikl a priklady z jejich kazdodenni praxe. Cilem neni pouze predat
teoretické informace, ale predevSim vytvofit prostor pro spole¢né hleddani
funk&nich postupy, které budou vyuzitelné pfi konkrétni préci s klienty.

Obsah kurzu je rozdélen do tfi vzGjemné propojenych tematickych oblasti.
Prvni ¢ast se zaméri na specifika socidlni prace v jednotlivych resortech.
Ugastnici se sezndmi s rozdilnym instituciondinim ukotvenim, kompetencemi
a odpovédnosti aktérd v socidlnim, zdravotnim a Skolském systému, a také v
resortu spravedinosti. Pozornost bude vénovdna také mistim, v nichz se
¢innosti jednotlivych instituci prekryvaji nebo dochdzi k opakovanému
zjiStovani informaci o klientovi.

Druhd cdast se bude zabyvat klicovymi okamziky spoluprace a predavani
informaci. PUjde napfiiklad o zahdjeni spoluprdce, predani pfipadu, rfeseni
krizové situace nebo ukonceni spoluprdce. Ucastnici si budou moci prakticky
overit, jak informace preddavat ve spravny cas, vhodnym zpusobem a v
rozsahu, ktery je pro navazujici praci skute€né potrebny.

Treti oblast bude vénovdna tématim GDPR, miléenlivosti a bezpeéného
sdileni informaci. Kurz nabidne prakticky pohled na pravidla ochrany
osobnich Udaju a jejich vztah k povinnosti mi¢enlivosti socidlnich pracovnikd.
Ucastnici se nauéi lépe rozlisovat mezi opravnénym sdilenim informaci a
neopravnénym naklddadnim s osobnimi Gdaji. Sou€asti programu bude rovnéz
hledani bezpe¢nych a srozumitelnych postupd, které pomohou prekondvat
nadmeérnou opatrnost pfi sdileni informaci, jez muze v nékterych pfipadech
branit efektivni spoluprdci a ndvazné pomoci klientovi.
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Vzdélavaci program ma rozsah 24 hodin, tedy 30 vyucovacich hodin, a je ur€en
celkem pro 160 Gcastnikl. Realizovdn bude ve étyfech bézich v Praze a
Olomouci. Kazdy béh se bude sklddat ze tfi prezencnich vzdélavacich blokld a
jednoho online kazuistického setkdni v délce 1,5 hodiny.

Po absolvovani vSech €asti programu budou Uc€astnici Iépe rozumét fungovani
socidlni prace v jednotlivych resortech a orientovat se v rozhodujicich
okamzicich meziresortni spoluprdace. Ziskaji praktické dovednosti pro efektivni,
bezpecné a pfimérené predavani informaci, nauci se rozpozndvat a omezovat
duplicity a budou |épe pfipraveni na koordinované fesSeni situace klienta
spolec¢né s dalsimi institucemi.

Vedle kurzu zaméreného na meziresortni
spoluprdci intenzivné pracujeme také na e |
pfipravé dalsi vzdélavaci nabidky pro rok | Smpstoseat
2027. Jeji obsah vychazi pfimo z potreb
pracovnikl v praxi, které jsme zjistovali
prostfednictvim  sbéru  vzdéladvacich
potfeb realizovaného na jafe 2026.
Ziskané podnéty ndm poskytly cenny
pfehled o oblastech, v nichz socidlni
pracovnici pocituji potfebu prohloubit své
znalosti, posilit praktické dovednosti nebo
ziskat vetsi jistotu pfi FeSeni konkrétnich
situaci.

V soucasné dobé pracujeme na pripravé
kurzu, které budou pokryvat ¢tyfi oblasti, jez
se mezi odpovédmi objevovaly nejcastéji.
Pfi tvorbé programd klademe diraz nejen
na to, aby kurzy co nejvice odpovidaly
skutecnym potfebdm a nabizely potfebny
odborny zdklad, ale také aby konkrétni
postupy, priklady a feSeni byla vyuziteIna v
kazdodenni praxi.
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Projekt Optimalizace socidalni prace ve statni
spravé nabird na intenzité

Projekt Optimalizace socidlni prdce ve statni spravé postupné napliuje své
klicové cile a vstupuje do dulezité fdze odborné diskuse, spoleéného sdileni
zkuSenosti a hleddani feSeni, kter@ mohou pfispét ke kvalitnéjSimu fungovani
systému socidlni ochrany.

V soucasné dobé probihd screening vykonu socidalni prace napfi¢ resorty,
ktery realizuje spole€nost SocioFactor s.r.o. Jeho cilem je zmapovat podobu
vykonu socidlni prace v jednotlivych institucich, identifikovat priklady funk&ni
spoluprdce i oblasti, kde systém nardZzi na prekazky. zavéreCnd analytickd
zprava bude dokonéena v fijnu 2026 a stane se jednim z hlavnich podkladd pro
dalsi smérfovani projektu.

Na vysledky screeningu navdzou odborné pracovni skupiny, které budou mit
zasadni roli pfi interpretaci zjisténi a formulaci nédvrhd na zlepseni. Odbornici a
odbornice z oblasti socidlné-zdravotniho pomezi, socidlni prdce s détmi a
mldadezZi a resocializace budou spole€né hledat odpovédi na otdzky, jak posilit
spoluprdci instituci, zefektivnit koordinaci podpory obcanl a odstranit

systémové prekdzky, které komplikuji kazdodenni praxi.

Mdme velkou radost, Ze se do pracovnich skupin zapojilo vice neZ 45 odborniku
a odbornic z celé Ceské republiky. Mezi nimi jsou respektované osobnosti,
které dlouhodobé pfrispivaji k rozvoji socidlni prdace, i lidé s neutuchajici energii
a odhodldnim hledat nova feSeni a posouvat systém socidlni ochrany kupredu.
Velmi si této spoluprdce vazime a dékujeme vSem, ktefi se do projektu aktivné
zapojuji. Pravé zkuSenosti, odbornost a ochota sdilet dobrou proxi jsou
nezastupitelnym predpokladem pro vznik feSeni, kterd budou dlouhodobé
pfinosnd pro obcany, pracovniky i instituce socidlni ochrany.

Vystupy tfi pracovnich skupin, které se sejdou v 9 terminech, se ndsledné
promitnou do vytvofeni ndvrhu optimalizovaného modelu koordinované
spoluprdce mezi institucemi statni spravy. Cilem je navrhnout opatreni, kterd
podpori efektivnéjsi, transparentnéjsi a bezpecngjsi vykon socidlni prdce a
soucasné budou vychdzet z redinych potreb lidi, ktefi socidlni praci kazdy den
vykondvaiji.

Navrhovand opatfeni budou ndsledné ovéfovana prostfednictvim pilotdze,
kterd umozni posoudit jejich vyuZitelnost a pfinos v kazdodenni praxi. Soucdasti
projektu bude také Cost-Benefit Analysis (CBA) zaméfend na vyhodnoceni
ekonomickych, organizaénich i kvalitativnich dopadd navrhovanych zmeén.
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Litomysl se stala pilotni obci projektu

Velmi nds tési, Ze se pilotni obci projektu
stalo mésto Litomysl. NaSe spoluprdce

se zacala formovat jiz b&hem jarnich \':j:w
meésicl a v ¢ervnu 2026 byla stvrzena g
podpisem Memoranda o spoluprdci. LITOMYSL

Tim byl potvrzen spole€ny zdjem hledat
cesty k efektivngjsi, koordinovanéjsi a
kvalitné&jsi socidlni praci v dzemi.

Dulezitym milnikem spoluprdace bylo osobni setkdni, které probéhlo 25. ¢ervna
2026 na Méstském drfadé v Litomysli. S tymem socidlniho odboru, jehoz
soucasti je kromé socidlnich pracovnikd a kuratort pro dospélé také oddéleni
socidlné-pravni ochrany déti, jsme vedli otevfenou a inspirativni diskusi o
oCekavanich, moznostech i konkrétnich pfinosech spolupréce. Soucasné
jsme méli prileZitost 1épe poznat specifika vykonu socidlni prdce v ORP
Litomysl a diskutovat témata, se kterymi se mistni pracovnici setkavaiji pfi své
kazdodenni prdci. Fotografie ze spole€ného jedndni zachycuje prvni krok na
cesté partnerstvi, jehoz cilem je hledat praktickd a funkéni feSeni pro
zkvalithovani socidlni prace a spoluprdce instituci socidlni ochrany.

Za navazanim této spoluprdce stoji pfedevsim lidé, ktefi véfi, Ze kvalitu
socidlni prdce lze rozvijet prostfednictvim otevieného dialogu, sdileni
zkuSenosti a vzdjemné podpory. Velké podékovéani proto patfi pani Miladé
Nadvornikové, vedouci odboru $kolstvi a socidlni péce, které od samého
pocdatku projevovala zdjem o spoluprdci a aktivné podporovala hledani
mozZnosti, jak ddle posilovat koordinaci a kvalitu socidlni ochrany v Gzemi
ORP.

Podékovani si zaslouzi také vedeni mésta, zejména pan starosta Daniel Brydl,
pan mistostarosta Radomil Kaspar a pan tajemnik Bohuslav Pulgret. Prave
jejich G€ast a podpora vytvofila prostor pro aktivni zapojeni socidlnich
pracovniki do projektu a potvrdila, Ze rozvoj kvalitnich vefejnych sluzeb i
socidlni prace je v Litomysli dUleZitou prioritou.
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Prvni spole¢né pracovni setkani zastupcld meésta Litomysl a projektového tymu projektu
Optimalizace socidlni prace ve statni spravé. Diskuse o mozZnostech spoluprace, sdileni
zkuSenosti z praxe a spolecné hledani cest ke kvalitnéjsi a koordinovanéjsi socialni praci v
Gzemi ORP Litomysl (25. ervna 2026).

Zapojeni pilotni obce pfitom nepfindsi pfinos pouze projektu samotnému.
Litomysl ziskdvd mozZnost aktivné ovliviiovat podobu budouciho systému
socidlni préce, podilet se na nastavovani srozumitelngjsich postupu, posilovat
mezioborovou spoluprdci a pfindset cenné zkusSenosti pfimo z praxe. Soucdasti
spoluprdce je také odbornd metodickd podpora, vzdélavani, sdileni dobré
praxe a mozZnost formulovat podnéty pro dalsi rozvoj metodického i
legislativniho prostredi.

Projekt zdroven vytvari prostor pro uzsi spoluprdci mezi socialnimi pracovniky
obce, pracovniky Ufadu prace a dalsimi aktéry v Gzemi, napfiklad ze $kolstvi,
zdravotnictvi, justice nebo oblasti bezpecnosti. Dulezitou soucdsti bude rovnéz
evaluace a ekonomické hodnoceni navrhovanych opatfeni, které mohou
poskytnout cenné podklady pro budouci pldnovani persondlnich i finan€nich
kapacit.

Praktickd spoluprdce bude zalozena na pravidelnych konzultacich, metodické
podpofe a spoleCném hleddni efektivnich fesSeni. Zaméfime se na identifikaci
silnych stranek stévajicich procesu i oblasti, které je mozné ddle rozvijet.
Spolecnym cilem je vytvaret podminky pro jesté dostupnéjsi, koordinovanéjsi a
efektivnéjsi podporu ob&and a zdroven podporovat pracovniky, ktefi socidlni
praci v zemi vykondvaij.

Vérime, Ze zkuSenosti ziskané béhem spoluprdce s Litomysli budou inspiraci i
pro dalsi obce. Prdvé partnerstvi, otevienost ke sdileni zkuSenosti a ochota
spolecné& hledat novd feSeni jsou predpokladem pro rozvoj moderni socidlni
prdce, kterd dokdze pruzné reagovat na potreby lidi i ménici se spoleCenské
vyzvy.
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Od mapovani reality k méfeni skuteénych
pfinosu

Jak zjistit, zda spoluprdce socidlnich pracovnikl napfi¢
institucemi funguje co nejefektivngji? A jak ovéfit, zda
navrhované zmény prindseji skutecny prinos pro klienty i
samotné instituce? Pravé na tyto otdzky hledd odpoveéd
projekt Optimalizace prostfednictvim dvou navazujicich
aktivit: screeningu sou€asného stavu a ndsledné Cost-
Benefit Analysis (CBA).

Screening ukaze, jak systém funguje dnes.

V sou€asné dobé probihd screening vykonu socidlni pradce napfi¢ institucemi a
resorty, ktery pro MPSV realizuje spole¢nost SocioFactor s.r.o. Jeho cilem je
ziskat co nejpresnéjsi obrdzek o tom, jak je dnes socidlni prdce koordinovana
mezi jednotlivymi aktéry systému socidlni ochrany v Ceské republice.

Screening mapuje nejen role a odpovédnosti jednotlivych instituci, ale také
zpUsob sdileni informaci, koordinaci prédce s klientem ¢&i ndvaznost
poskytovanych sluzeb. Vysledkem bude celostatni pohled na fungovani
systému a identifikace mist, kde spolupréce funguje dobre, ale také oblasti,
které maiji potencidl pro zlepSeni. Takovymi ,bilymi misty” mohou byt napfiklad
situace, kdy neni jednoznacné urCeno, kdo koordinuje préci s klientem, kdy
nékolik instituci shromazduje stejné informace nezdvisle na sobé&, nebo naopak
pripady, kdy dulezité informace mezi institucemi neprechdzeji véas. V didsledku
toho mUze dochdzet k vysSi administrativni zatézi, neefektivnimu vyuzivani
kapacit nebo k prodluzovani procesu podpory klienta.

Vystupem screeningu bude analyticka zprava, ktera vytvofi zakladni obraz
souc¢asného stavu, tedy jakousi vychozi mapu systému. Na ni ndsledné
navdzou odborné pracovni skupiny, které spole€né pripravi ndvrh
optimalizovaného modelu koordinované spolupréce socidlnich pracovnik{
napfic institucemi a metodiku doporu¢enych pracovnich postupd.

Pilotaz ovéfi navrzené reseni v praxi.

Navrzeny model nebude zUstdvat pouze na Urovni doporuceni. V roce 2027
bude ovérovan prostfednictvim pilotaze v Litomysli. Pravé zde se ukdze, jak
navrzené postupy funguiji v kazdodenni praxi a jaké zmény prindseji zapojenym
institucim i klientdm.

Zatimco screening poskytne celostatni pohled na soucasny stav, pro potreby
pilotdZze bude v Litomysli vytvorena také lokalni vychozi zakladna, tzv. baseline,
kterd zachyti situaci pred zavedenim navrhovanych opatfeni. Diky tomu bude
mozné pozdéji objektivné posoudit, zda a v jakém rozsahu doslo ke zméné.
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Na pilotdz navédze Cost-Benefit Analysis (CBA), tedy analyza ndkladl a
pfinosu. Jejim Ukolem bude vyhodnotit dopady navrzeného feseni a ovérit, zda
oc¢ekdvané pfinosy odpovidaji vynalozenému Usili a ndkladim. Analyza bude
zalozena na porovndni stavu pred zavedenim optimalizacnich opatfeni a po
jejich aplikaci v pilotnim prostfedi. Hodnotit se budou nejen ekonomické
aspekty, ale také organiza¢ni a kvalitativni dopady. Sledovat se bude napriklad
¢asova@ a administrativni ndro¢nost procesu, efektivita koordinace pfipadd,
vyuziti persondinich kapacit, kvalita meziinstituciondini spoluprdce nebo
kontinuita prdce s klientem.

Vysledkem CBA nebude pouze vyéisleni nakladi a pfinosu. Analyza poskytne
také dulezité informace o tom, které ¢asti navrzeného modelu funguiji nejlépe,
jaké zmeény prinesly nejvétsi efekt a jaké podminky jsou dulezité pro jejich
Uspésné zavedeni. Ziskané poznatky tak budou predstavovat vyznamny
podklad pro navrzeny model pracovnich postupl koordinované spolupréce
socidlnich pracovnikd napfi¢ institucemi.

Projekt tak postupuje od podrobného pozndni souc¢asného stavu pres navrh a
oveéreni konkrétnich feseni az k méreni jejich redinych dopadd.

Od mapovani reality k méreni skutecnych prinosu

Projekt Optimalizace: od poznani soucasného stavu pres navrh a ovéfeni feseni az po vyhodnoceni dopadu

1. Screening 2. Vystup 3. Navrh 4. Pilotas 5. Cost-Benefit Wy sled ek
souéasného stavu screeningu optimalizace v Litomysli (2027) Analysis (CBA) Yy
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f Bud'me profi @




Mapovani vzdélavacich potieb socialnich
pracovniku

Nova zprdva shrnuje vysledky online dotaznikového Setfeni realizovaného v
kvétnu 2026 mezi 683 socidlnimi pracovniky. Cilem bylo zjistit, kterd témata
povazuji za dullezitd pro svlj profesni rozvoj a vykon profese. Vysledky se
promitly do ndvrhu vzdélavacich aktivit realizovanych v rdmci projektu.

Co respondenty zaujalo nejvice? PfedevSim témata vyuZitelnd v kazdodenni
praxi. Nejvétsi zdjem vzbudilo praktické vyuZiti umélé inteligence v socidlni
praci, ndsledované mezioborovou spolupraci, metodickymi postupy v
resortnich agenddch a fesenim krizovych situaci. Casto byla vybirana také
témata zameérend na aplikaci pravnich predpisd, praci s lidmi s duSevnim
onemocnénim a nastavovani profesnich hranic.

Oteviené odpovédi ukdzaly i dalsi souvislosti. Vedle konkrétnich vzdélavacich
témat se objevoval zdjem o vzdélavani Iépe reflektujici specifika jednotlivych
agend a pracovnich roli. Zaznivala také poptdvka po dlouhodobégjsich
odbornych vycvicich a po vzdélavani vedeném zkusenymi odborniky z praxe,
zalozeném na sdileni zkuSenosti a interaktivni praci.

Mastavovani hranic 273

Prace s lidmi s dusevnim
onemocnénim

Aplikace zakonil v praxi

Krizové situace v prax.‘ _ 308
Metodické postupy v resortni 336
agendé
Spnlupréce fiss SYStémy _ 351

Praktické vyuZiti Al v socialni 627
praci

L]
=
w

Uvedend zjisténi predstavuji pouze struc¢ny vybeér z vysledkd Setfeni. Podrobnéjsi
informace, v€etné vysledkd za jednotlivé tematické oblasti, naleznete v plném
znéni zpravy, kterd bude po akceptaci zvefejnéna na oficidlnich strdnkéach
projektu: https://mpsv.gov.cz/optimalizace-socialni-prace-ve-statni-sprave.
Zprava zachycuje preference respondentd zapojenych do dotaznikového
Setfeni a predstavuje jeden z pohledd na vzdélavaci potfeby socidlnich
pracovniku.

Vysledky Setfeni nezUstaly jen na papife. Staly se jednim z podkladd pro
pfipravu novych vzdélavacich aktivit realizovanych v rdmci projektu a pomohly
nasmeérovat vzdéladvaci nabidku k tématdm, kterd respondenti povazuji za
dulezitd. Zveme vas proto k G¢asti na pfipravovanych kurzech a vzdélavacich
akcich, které z téchto zjisténi vychdzeji.
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Posledni mozZnost zaslat nominace

Na konci zafi uzavirdme nominace na ocenéni GRATIAS — Socidlni pracovnik
roku 2027. Zbyva tak posledni moznost upozornit na ty, jejichz kazdodenni prace
moznd neni vzdy vidét, ale pro zivoty lidi m& nezastupitelny vyznam.

Nominace je symbolickym podékovdnim za odbornost, vytrvalost, lidskost i
energii, kterou socidlni pracovnici vénuji druhym. Soucasné je vSak také
dulezitym dokladem toho, Ze na jejich praci zalez, Ze si ji spole¢nost v§ima a ze
pomoc poskytovand s respektem a odhodldnim ma skute€nou hodnotu.
Znate-li osobnost, kterd je pro klienty oporou, pro kolegy inspiraci a svou praci
prispiva@ k rozvoji socidlni prdce, nevdhejte ji nominovat. Dejte ji najevo, Ze jeji
asili neni samozrejmosti ani prehlizenou soucdsti kazdodennosti.

b L]

Pomozte najit a ocenit
nepostradatelného
socialniho pracovnika

Hledame Elovéka, ktery s nesmirnou profesionalitou
a porozuménim pomaha tém, kteii to nejvice potrebuji.

Vase nominace mizZe byt
tim nejlep$im podékovanim.

B do 30.z4Fi 2026
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Zavéreéneé slovo

Dékujeme, Ze jste si nasli Cas na precteni naseho newsletteru. Vime, Zze v
pracovnim dni socidlniho pracovnika neni €as navic samoziejmosti. O to vice si
vazime toho, Ze jste jej vénovali tématdm, kterd se tykaji nasi spole¢né prace.

Socidlni prdce vyzaduje odbornost, eticky pfistup, empatii, trpélivost i
schopnost hledat feSeni v situacich, které nemaiji jednoduchou odpovéd. Vedle
podpory lidi v ndro€nych Zivotnich okolnostech €asto znamend také orientaci
ve slozitych postupech, spoluprédci s dalS§imi institucemi a zvladani
administrativy. Za kazdym jednotlivym pfipadem pfitom stoji ¢lovék — a také
pracovnik, ktery potfebuje mit pro svou prdci oporu, jasné informace a prostor
vénovat se tomu, co je podstatné.

Prdvé proto chceme naslouchat vasim zkuSenostem z praxe. V projektu
Optimalizace usilujeme o zmény, které pomohou klientim dostat se ke
srozumitelné a navazujici podpore, ale zdroven zlepsi podminky tém, kdo ji
poskytuji. Efektivnéjsi systém pro nds neznamend pozZzadovat od socidlnich
pracovniku stdle vice. Znamend hledat cesty, jak odstranit zbytecné prekazky,
posilit spoluprdci a vytvorit lepsi podminky pro kvalitni socidini praci.

Jsme tu pro vés. Zajimaji nas vase podnéty, dobré zkuSenosti i véci, které vém
praci komplikuji. Budeme radi, kdyz ndm napiSete — protoze zmény, které maiji v
praxi skuteCné pomoci, se bez vaseho hlasu neobejdou.

TéSime se na dalsi spolecné kroky i na setkdni u pfistiho vydani newsletteru.

Realiza¢ni tym projektu Optimalizace
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