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Uvod

Tento dokument predstavuje navrh modelu moderovaného setkani, ktery byl vytvoren a pilotné ovérfen v ramci
projektu. Model vychazi z analyzy potreb cilovych skupin, participativni prace se zainteresovanymi aktéry a zkuSenosti z
pilotniho ovéreni. Pilotni ovéreni neprokazalo potiebu zasadnich legislativnich zmén; identifikovalo vsak nékolik oblasti
vhodnych k dalSimu legislativnimu nebo metodickému posouzeni. Cilem je modelu je tedy optimalizovat pfipravu osob
ve vykonu trestu odnéti svobody tak, aby mély co nejlepsi predpoklady pro Uspésné zaclenéni do spolecnosti.

Jadrem navrzeného postupu je tvorba planu podpory prostfednictvim moderovaného setkani. Tento postup je v
dokumentu dale oznacovan jako sluzba.

K predstaveni sluzby je vyuzita procesni mapa sluzby (v odborné literature také ,service blueprint”). Tato metoda
zachycuje cestu osoby ve VTOS a soucasné vymezuje ¢innosti profesionall a instituci nezbytné pro realizaci podpory:
viditelné intervence v pfimém kontaktu, skryté ¢innosti pracovnikd (pfiprava, koordinace a evidence) a podplirné
procesy a systémy (reZzimové, organizacni, meziinstituciondlni a informacni). Analytickym pfinosem mapy je moznost
presnéji urcit mista, kde mohou vznikat mezery v ndvaznosti podpory, duplicity Cinnosti, casové prodlevy nebo
nejasnosti v odpovédnostech a kde se osoba ve VTOS mUZe v systému obtiZzné orientovat ¢i ztracet motivaci.

Procesni mapa zaroven vyznacuje oblasti, které je tfeba dale zpfesnit prostfednictvim dalSiho pilotniho ovéfovani,
metodickych doporuceni nebo systémovych opatfeni. Tyto dosud nevymezené ¢asti jsou v mapé oznaceny jako
,nhespecifikovano”.

V dokumentu se pouZivaji zkratky SPV (socialni pracovnik ve véznici) a SK (socialni kurdtor).

Terminologie procesni mapy

Co oddéluje Prakticky vyznam ve VTOS

Umoznuje identifikovat momenty rozhodujici
kroky osoby ve VTOS od viditelnych pro zkuSenost osoby: situace, v nichzZ je tfeba
intervenci zajistit srozumitelnost, motivaci, bezpeci a

jasné dalsi kroky.

Linie pfimého kontaktu

Ve VTOS se mnoho zasadni prace déje mimo
dohled osoby ve VTOS (domluvy, evidence,
predavani); linie pomaha rozhodnout, co ma

Linie viditelnosti to, co osoba ve VTOS vidi, od déni v zakulisi , N . s
! ! byt osobé ve VTOS transparentné sdéleno
(napf. kdo je koordinator, co se praveé vyfizuje
a s jakym cilem).
Zviditelnuje mista, kde proces prechazi do
¢innosti zainteresovanych pracovnikl od jinych instituci a systému (navazujici sluzby,

Linie interni koordinace ., . "y p gy
podpurnych proces( a , tfetich stran rezim véznice, podklady a IT), a kde proto

Casto vznikaji mezery v ndvaznosti.

Je uZite¢nd tam, kde zlepSeni vyZzaduje zménu
provozni podporu od metodického/fidiciho  standardl, metodik, kapacit nebo pravidel
nastaveni sdileni informaci, coz je typické pro

meziinstitucionalni procesy.

Linie implementace

1 Socidlni kurator je socialni pracovnik obce s roziifenou ptisobnosti, ktery poskytuje podporu osobam po propusténi z vykonu
trestu a dalSim osobam ohrozenym socialnim vyloucenim.
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1. Nastup do vykonu trestu

Ramcovy cil etapy

Hlavni aktéfi a role

Prace s motivaci

Klicové nastroje a
Casovy standard

Krok procesu

1. Vstupni
orientace a
socialni Setreni

2. Zpracovani
SARPO a
Komplexni zpravy

i 8 Ministerstvo
prace a socialnich véci

Identifikovat potreby a rizika osoby ve VTOS na zakladé hodnoceni SARPO a zpracovat tzv. Komplexni zpravu. Ta nasledné slouZi jako podklad pro stanoveni cild a

intervenci v programu zachdzeni.

Osoba ve VTOS sdili zakladni informace, obavy a ocekavani. SPV provadi vstupni socialni Setfeni a prevadi interpretaci SARPO do programu zachazeni. Hodnotitelé
SARPO (vychovatel, socialni pracovnik, psycholog, specidlni pedagog) vytvareji odborny zdklad Komplexni zpravy. SK eviduje pfipad, zahajuje nizkoprahovy kontakt
depistaznim dopisem a pfipravuje budouci navaznost.

Mapuje se postoj osoby ve VTOS k budoucnosti, pfipravenost ke zméné a schopnost pracovat s identifikovanymi riziky. Dlraz je kladen na srozumitelnost, bezpeci a
prvni dosazitelny krok, nikoli na zahlceni informacemi. Depistazni dopis zde plIni funkci prvniho orientacniho a motiva¢niho impulzu; jeho vyznam musi byt osobé ve
VTOS srozumitelné vysvétlen v navazujicim rozhovoru se SPV.

SARPO, Komplexni zprava, vstupni socialni Setfeni, depistazni dopis, program zachazeni, zakladni informacni sdéleni o tom, Ze priprava na propusténi probiha od pocatku

vykonu trestu.

Krok osoby ve VTOS

Osoba ve VTOS: adaptuje se na
vykon trestu, sdili zakladni
situaci v bydleni, praci, roding,
zdravi, dluzich a dokladech.

Cil podpory: ziskat prvni
realisticky obraz o situaci a
neponechat pripravu na
propusténi az na zaver trestu.

Osoba ve VTOS: poskytuje
informace potrebné pro
hodnoceni rizik a potfeb; mlze
doplnit, co povazuje za své
hlavni problémy a silné stranky.
Cil podpory: pojmenovat
dynamicka rizika a protektivni
faktory, které Ize v prabéhu
VTOS ovliviiovat.

Viditelné intervence
(pFimy kontakt)

SPV: vede vstupni rozhovor a
vysvétluje, pro¢ se zjistu;ji i
témata duleZita pro obdobi po
propusténi.

Dalsi aktéri: podle potieby
navazuji psycholog, vychovatel
nebo specidlni pedagog.

SPV: srozumitelné vysvétluje, ze
SARPO neni ,nalepka“, ale
podklad pro volbu podpory a
programu zachazeni.
Komunikace: osoba ve VTOS
dostava zakladni vysvétleni, co se
bude se zjisténimi dit dal.

Skryté ¢innosti pracovnikd

(SPV/SK)

SPV: shromazduje podklady,
zapisuje zakladni socidlni
situaci a pripravuje podklady
pro tymové hodnoceni.
Odborny tym: koordinuje
vstupni posouzeni a sleduje
pribéh adaptace v nastupnim
oddile.

Hodnotitelé SARPO:
interpretuji statické a
dynamické riziko, protektivni
faktory, sebehodnoceni a
adaptaci v nastupnim oddile.
SPV: pfipravuje prevod zavér(
Komplexni zpravy do
praktickych témat prace s
osobou ve VTOS.

Podpurné procesy
a systémy

Procesy a systémy: nastupni
oddil, interni reZzim véznice,
evidence odsouzeného,
spisova dokumentace.

Procesy a systémy: metodika
SARPO, Komplexni zprava,
interni informacni systémy,
tymové sdileni ve véznici.

Viditelné podklady,
dopady na osobu ve VTOS

Podklady: vstupni zaznam,
zakladni informace o pribéhu
prace s osobou ve VTOS.
Osoba ve VTOS: Za¢indm
chapat, proc se se mnou resi i
véci, které budu potrebovat po
propusténi.

Podklady: Komplexni zprava,
prehled prioritnich oblasti.
Osoba ve VTOS: Zac¢inam
rozumét tomu, ktera témata
jsou pro mé po vystupu
nejrizikovéjsi a co mi naopak
muZe pomoci.



3. Depistazni
dopis a prvni
signdl spoluprace

4. Pfevod zjisténi
do programu
zachazeni

5. Pfredbézné
oznaceni potieby
intenzivné;jsi
podpory

Financovano e
Evropskou unii

Osoba ve VTOS: dostava
depistazni dopis od socidlniho
kuratora a zjistuje, Ze pro
obdobi po propusténi existuje
konkrétni kontakt a moZnost
podpory

Cil podpory: otevrit vcas a
nizkoprahové moznost
spoluprace se SK a vytvofit
prvni most mezi vykonem trestu
a podporou po propusténi

Osoba ve VTOS: spolupracuje na
tom, aby se priority ze SARPO
promitly do konkrétnich cilG a
aktivit béhem VTOS.

Cil podpory: navazat praci ve
vykonu trestu na budouci plan
podpory a snizovani recidivniho
rizika.

Osoba ve VTOS: je priibézné
vyhodnocovéna z hlediska toho,
zda pro ni bude pozdéji vhodna
intenzivnéjsi koordinovana
podpora.

Cil podpory: vcas rozpoznat
osoby ve VTOS s viceCetnymi
problémy, vy$sim rizikem selhani
nebo dezorientaci v systému.

i 8 Ministerstvo
prace a socialnich véci

SK: zasild depistazni dopis s
vysvétlenim své role, kontaktem
a informaci, Zze vystup z VTOS lze
pfipravovat koordinované

SPV: v navazujicim rozhovoru
ovéruje, jak osoba ve VTOS
dopisu porozuméla, vysvétluje
jeho smysl a pracuje s motivaci
tak, aby dopis nezlstal pouze
formalni informaci.

SPV: prochazi s osobou ve VTOS,
na jakych tématech se bude
pracovat — naptiklad bydleni,
finance, zavislosti, rodina nebo
pracovni uplatnéni.

Motivace: vysvétluje vazbu mezi
dil¢imi kroky v programu
zachazeni a bezpecnéjsim
navratem na svobodu.

SPV: sdéluje osobé ve VTOS, zZe
pokud bude situace sloZité&jsi,
mUzZe byt pozdéji nabidnuto
moderované setkdni a tvorba
planu podpory.

SK: eviduje pfipad podle mistni
pfisluSnosti, pfipravuje a
odesila depistazni dopis a
nastavuje moznost dalSiho
kontaktu

SPV/SK: zaznamenavaji reakci
osoby ve VTOS, sdileji zakladni
informaci o vhodnosti dalsi
spoluprdce a predchazeji
duplicitnimu sbéru udajl

SPV: prepisuje zjisténi do
intervencnich cild programu
zachazeni a planuje navazné
aktivity.

SK: ziskdva zakladni informaci o
pfipadu a ocekavaném terminu
propusténi pro budouci
navaznost.

SPV/SK: pribézné sleduji
termin propusténi, motivaci,
vyvoj potfeb a potencialni
vhodnost pro moderované
setkani.

Metodicka rovina: lokalné se
nastavuji kritéria vybéru a
rozsah sdilenych informaci.

Procesy a systémy: depistdzni
agenda SK, hlasenky a
evidence ORP, pravidla sdileni
informaci, postovni a pfipadné
online komunikacni kanaly

Procesy a systémy: program
zachazeni, interni metodika,
koordinace mezi SPV a dalSimi
zaméstnanci véznice.

Procesy a systémy: kapacity
SPV a SK, pravidla vybéru osob
ve VTOS, ochrana osobnich
Gdaju, interni evidence.

Podklady: depistazni dopis,
kontakt na SK, zdznam o reakci
osoby ve VTOS

Osoba ve VTOS: Vim, Ze
existuje kurator a moznost
usnadnit si vystup z VTQOS, ale
potrebuji, aby se mnou nékdo
dopis srozumitelné prosel.

Podklady: program zachazeni,
prabéziny zaznam priorit.
Osoba ve VTOS: Nejde jen o
formalni papiry; mam prvni
predstavu, na ¢em se ma
pracovat uz ted.

Podklady: interni pozndmka o
vhodnosti pripadu pro dalsi
koordinovanou praci.

Osoba ve VTOS: Vim, Ze pokud
bude moje situace sloZitéjsi,
existuje moznost domluvit
pomoc vic lidi najednou.
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2. Etablovani ve vykonu trestu

Ramcovy cil etapy

Hlavni aktéfi a role

Prace s motivaci

Klicové nastroje a ¢asovy standard

Krok procesu

Ministerstvo
prace a socialnich véci

Podpofrit stabilitu, motivaci a postupné budovani kompetenci osoby ve VTOS pro navrat na svobodu. Do 6 mésicl by méla osoba ve VTOS absolvovat
alespon jednu cilenou intervenci odpovidajici prioritni potfebé.

Osoba ve VTOS se ucastni programu zachdazeni a reflektuje svou situaci. SPV pribézné aktualizuje zmapované potreby, sleduje zmény v dynamickych

trestu mGze konzultovat dalsi kroky.

rizicich a propojuje osobu ve VTOS s relevantnimi aktivitami. SK poskytuje zakladni informace o moZnostech podpory po propusténi a podle délky

Vyuzivaji se strukturované rozhovory, dil¢i Uspéchy, besedy a podle potfeby peer podpora. Cilem je, aby osoba ve VTOS zacdala rozumét systému
pomoci a vidéla v ném smysl pro sebe.

Krok osoby ve VTOS

Viditelné intervence
(pFimy kontakt)

Skryté ¢innosti pracovnikd
(SPV/SK)

Podpurné procesy
a systémy

Program zachazeni, priibézna aktualizace potreb a rizik, tematické intervence, besedy sluzeb, peer kontakt, zakladni informovani o roli kuratora a
budouci navaznosti podpory.

Viditelné podklady,
dopady na osobu ve VTOS

1. Pribéina
prace v
programu
zachazeni

2. Aktualizace
dyna-mickych
rizik a
pro-tektivnich
faktord

Osoba ve VTOS: ucastni se
aktivit zamérenych na prioritni
oblasti a postupné reflektuje,
co pro ni ma smysl.

Cil podpory: stabilizovat
prabéh vykonu trestu a
posilovat dovednosti vyuzitelné
po propusténi.

Osoba ve VTOS: mluvi o tom,
co se Vv jeji situaci zménilo —
napftiklad v roding, dluzich,
motivaci, [écbé nebo predstavé
o bydleni.

Cil podpory: udrzet planovani
Zivé a neopirat se jen o
jednorazové vstupni
hodnoceni.

SPV: vede priibézné rozhovory,
vraci se k cilim programu
zachdazeni a ddva osobé ve VTOS
zpétnou vazbu k dil¢im krokdm.
Dalsi aktéri: navazuji odborné
programy, vzdélavani, poradenstvi
nebo |éCebné aktivity podle
potreb.

SPV: vraci se s osobou ve VTOS k
prioritnim oblastem ze SARPO a

vysvétluje, jak souviseji s dalsim

planovanim podpory.

Motivace: pracuje s konkrétnimi
dil¢imi posuny, nikoli pouze s

abstraktnim cilem ,nerecidivovat”.

SPV: vyhodnocuje posun osoby ve
VTOS, zaznamenava zmény a
pfipravuje Upravy v ndvaznych
cilech.

SK: u delSich trestd maze prabézné
konzultovat o¢ekdvanou navaznost
po propusténi.

SPV: aktualizuje mapu potreb a
vyhodnocuje, ktera dynamicka rizika
pretrvavaji a které protektivni
faktory Ize dal rozvijet.

SK: ziskava signaly, kde bude po
propusténi treba rychla navaznost
sluzeb.

Procesy a systémy: program
zachazeni, interni nabidka
aktivit véznice, odborné
programy, vzdélavani.

Procesy a systémy: pribézné
zaznamy, aktualizace programu
zachazeni, interni metodicka
prace s vystupy SARPO.

Podklady: prabézné
zdznamy o plnéni cild.
Osoba ve VTOS: Nejsem
jen pasivni pfijemce
rezimu; postupné vidim, co
mi mUiZe po vystupu
skutecné pomoci.

Podklady: aktualizovana
mapa priorit, pracovni
poznamky k budoucimu
planu podpory.

Osoba ve VTOS: Mam
pocit, Ze se fesi moje
aktudlni situace, ne jen to,
co bylo napsano na
zacatku trestu.



3. Tematicka
beseda a
informacni
orientace

4. Navazujici
motivacni
rozhovor po
besedé
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Osoba ve VTOS: ucastni se
besedy se sluzbami a ziskava
prvni predstavu o tom, kdo ji
mUZe po propusténi pomociav
jaké oblasti.

Cil podpory: snizit dezorientaci
a priblizit podporu konkrétnim
lidem a sluzbam.

Osoba ve VTOS: se SPV
probird, co z besedy vyuzije a s
kym by mélo smysl| pokracovat
v dalsi fazi podpory.

Cil podpory: prevést obecné
informace do osobniho
vyznamu a pfipravit podminky
pro pozdéjsi plan podpory.

Ministerstvo
prace a socialnich véci

SPV: zajistuje nebo moderuje
besedu tak, aby odpovidala slozeni
Gcastnikl a jejich potfebam.
Sluzby / aktéri: struéné a
srozumitelné pfedstavuji, v ¢em
mohou pomoci; osoba ve VTOS
slySi konkrétni moznosti, ne jen
obecné informace.

Peer: je-li to vhodné, pfinasi
zkusenost clovéka, ktery podobnou
situaci zvladl.

SPV: vede reflektivni a motivacni
rozhovor; pomdahd osobé ve VTOS
pojmenovat, co je pro ni vyznamné
a ¢eho se obava.

Motivace: nabizi, Ze dalsi setkani
bude zaméreno na konkrétni
reSeni jeji situace.

SPV: vybira vhodné ucastniky
besedy, pfipravuje obsah a po
besedé ovéruje, co s osobou ve
VTOS rezonovalo.

SK: mlze byt pfizvén uz do této
faze, pokud to pomUze navazat
dlvéru pred pozdéjsim setkanim.

SPV: zapisuje, které sluzby, témata
nebo osoby jsou pro danou osobu
ve VTOS relevantni a co bude tfeba
predjednat.

SK: mize byt informovan o
predbéznych prioritach pripadu.

Procesy a systémy: besedy
sluzeb, interni harmonogram
aktivit, seznam externich
kontaktd, metodicka ptiprava
peerd.

Procesy a systémy: priibézna
dokumentace, interni sdileni
informaci mezi SPV a SK v
dohodnutém rozsahu.

Podklady: letdak nebo
strucny prehled sluzeb a
kontaktd.

Osoba ve VTOS: Ziskavam
informace, které mi davaji
smysl, a zacinam si
vytvaret predstavu, s kym
chci dale jednat.

Podklady: strucné
zachyceni témat, kterd s
osobou ve VTOS rezonuiji.
Osoba ve VTOS: U7 Iépe
chapu, kdo mi mlze
pomoci a Ze dalsi schlizka
nebude jen formalita.
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3. Priprava na propusténi z vykonu trestu — realizace moderovaného setkani

Ramcovy cil etapy

Hlavni aktéfi a role

Prace s motivaci

Klicové nastroje a ¢asovy standard

Krok procesu

Vytvofit realisticky, sdileny a konkrétni pldn podpory navazany na program zachazeni a potvrzeny v ramci multidisciplinarniho moderovaného setkani.
Finalizovany plan podpory ma byt dokoncen nejpozdéji 4 tydny pred propusténim.

Osoba ve VTOS se aktivné podili na planovani a pfijima odpovédnost za své kroky. SK vystupuje jako moderator a budouci koordinator ndvazné

podpory. SPV zajistuje piipravu, logistiku a sdili aktudlni informace z vykonu trestu. Dal3i aktéii — UP, NNO, poskytovatelé bydleni, zdravotni a
adiktologické sluzby, PMS, rodina a peer pracovnik — vstupuji podle potieb pripadu.

Osoba ve VTOS je vedena jako aktivni Ucastnice, nikoli pasivni pfijemce pomoci. Informace se davkuji postupné, plan je formulovan srozumitelné a
setkani navazuje na predchozi praci, nikoli na jednorazové zahlceni.

Krok osoby ve VTOS

Viditelné intervence
(pFimy kontakt)

Skryté ¢innosti pracovnikd
(SPV/SK)

Podpurné procesy
a systémy

Aktualizované vystupy SARPO v potfebném rozsahu, informacni letdk, souhlas se sdilenim, kontaktni platforma pro vyhledani sluzeb, prezencni nebo
online forma setkani, predvyplnéna Sablona planu podpory, seznam ucastnikd a agenda.

Viditelné podklady,
dopady na osobu ve VTOS

1. Vybér osoby
ve VTOS pro
moderované
setkani

2. Informovani
osoby ve VTOS
apraces
motivaci

Osoba ve VTOS: je vytipovdna
jako vhodna pro intenzivné;jsi
koordinovanou podporu,
zejména pri viceCetnych
problémech, dezorientaci v
systému a alespon zakladni
motivaci.

Cil podpory: zaméfit kapacitu
na pripady, kde ma
multidisciplinarni koordinace
nejvyssi prinos.

Osoba ve VTOS: dostava
srozumitelnou nabidku
podpory, vi, co je cilem setkani
a co se od ni bude ocekavat.
Cil podpory: ziskat
informovany souhlas ke
spolupraci a snizit odpor nebo
nerealna ocekavani.

SPV: s osobou ve VTOS predbéiné
otevird moZznost moderovaného
setkani a vysvétluje, proc je ji tato
forma podpory nabizena.

SPV: vysvétluje smysl
moderovaného setkani, hranice
podpory, ocekavani a roli
jednotlivych aktéra.

Materialy: pfedava informacni
letak a podle potreby se k tématu
vraci opakované, ne jen
jednorazoveé.

SPV/SK: posuzuji termin propusténi,

povahu potfeb, motivaci a rediny

pfinos setkani; zvazuji, které sluzby

bude tfeba pfizvat.

Koordinace: ovéruje se regionalni

dostupnost navazujicich sluzeb.

SPV: pfipravuje srozumitelné
materidly, planuje terminy a

eviduje, jak osoba ve VTOS nabidce

porozuméla.

Motivace: pracuje s obavou z
»premiry lidi“ a posiluje
presvédceni, Ze osoba ve VTOS
z(stava spoluautorkou planu.

Procesy a systémy: kritéria
vybéru osoby ve VTOS, kapacity
SPV a SK, interni evidence,
regionalni sit sluzeb.

Procesy a systémy: informacni
letak, pravidla véznice, program
zachazeni, metodicka podpora
motivacni prace.

Podklady: predbézné
zafazeni pfipadu do
pfipravy moderovaného
setkani.

Osoba ve VTOS: Ziskavam
signal, Ze moje situace se
bude resit konkrétnéji a s
vice lidmi najednou.

Podklady: informacni letdk
k MS, strucné vysvétleni
prabéhu.

Osoba ve VTOS: Vim, co se
bude dit, pro¢ budou
jednotlivi lidé pritomni a
Ze se nejednd o schiizku ,0
mné beze mé“.



3. Souhlas se
sdilenim
informaci a
aktualizace
podkladd

4. Uvodni
kontakt
socialniho
kuratora

5. Vyuziti
platformy a
vybér
relevantnich
aktéra

Financovano
Evropskou unii

e
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Osoba ve VTOS: rozumi tomu,
jaké informace budou sdileny,
proc a v jakém rozsahu.

Cil podpory: umoznit bezpecné
pfedani vybranych informaci
tak, aby se zapojeni aktéfi
nemuseli osoby ve VTOS
opakované ptat na totéz.

Osoba ve VTOS: se poprvé
cilené setkava se SK — osobné
nebo online —a probira s nim,
co chce po propusténi resit a
o je nyni prioritni.

Cil podpory: udélat z kuratora
viditelny budouci kontaktni
bod jesté pred opusténim
VTOS.

Osoba ve VTOS: srozumitelné
vidi, kdo mlze byt do setkani
pfizvan a proc.

Cil podpory: nepozvat
,vsechny mozné“, ale pouze
aktéry, ktefi jsou pro dany plan
podpory skutecné relevantni.

Ministerstvo
prace a socialnich véci

SPV: vysvétluje pravidla sdileni,
pracuje s obavami osoby ve VTOS a
nechava prostor pro dotazy.
Osoba ve VTOS: mUZe vymezit, co
je pro ni citlivé a co ddva smysl
sdilet pro ucely planovani podpory.

SK: kratce mapuje situaci osoby ve
VTOS, vyjasnuje ocekavani a zacina
ovérovat, co je po propusténi
realistické.

Online nastroje: pokud je to
vhodné, vyuziva se videohovor jako
legitimni alternativa k osobnimu
kontaktu.

SK/SPV: s osobou ve VTOS
prochazeji okruh potieb — bydleni,
praci, finance, doklady, zdravi,
zavislosti a rodinu — a vysvétluji,
ktery aktér mZe pFispét k jejich
reseni.

Platforma: je-li dostupnd, ukazuje
se vyuziti kontaktni platformy pro
vyhledani sluzeb podle lokality a
typu potreby.

SPV/SK: nastavuji rozsah sdilenych

informaci, zejména vybranych
dynamickych rizik, protektivnich
faktorG a praktickych potteb pro
vystup.

Evidence: zaznamendva se souhlas a
pfipravuji se stru¢né podklady pro

setkani.

SK: vychazi z vybranych vystupl
SARPO a z informaci od SPV;

pripravuje navrh ucastnikl a témat

do setkani.
SPV: zajistuje technické a

organizaéni podminky pro kontakt.

SK: vyuziva platformu nebo jiné
databaze k dohledani sluzeb,
ovéruje kapacity a kontaktuje
poskytovatele.

SPV: pomaha s vybérem peer
pracovnika nebo osoby s vlastni
zkuSenosti, pokud to mize zvysit

srozumitelnost a motivaci osoby ve

VTOS.

Procesy a systémy: ochrana
osobnich udaja, interni pravidla,
formuldr souhlasu, bezpecéné
komunikaéni kanaly.

Procesy a systémy:
komunikaéni kanaly, online
nastroje, ¢asové bloky, technika
a bezpecnostni rezim véznice.

Procesy a systémy: kontaktni
platforma proVystup.cz nebo
obdobny nastroj, regionalni
mapy sluzeb, interni kontakty,
registr peerd tam, kde existuje.

Podklady: souhlas se
sdilenim informaci, strucny
souhrn priorit.

Osoba ve VTOS: Mam
jistotu, Ze se nebudu
muset znovu od zacatku
obhajovat a opakovat
vsechno kazdému zvlast.

Podklady: kontakt na SK,
potvrzeni terminu dalSiho
postupu.

Osoba ve VTOS: Uz vim,
kdo je maj hlavni kontakt
po propusténi, a mohu s
nim konkrétné mluvit o
tom, co mé ceka.

Podklady: navrh seznamu
Ucastnikl a témat.

Osoba ve VTOS:
Nezlstavam u obecnych
slibd; zadinam vidét
konkrétni lidi a konkrétni
sluzby.



6. Volba formy
setkani a
logisticka
pfiprava

7. Moderované
setkani —
zahdjeni a
mapovani
priorit

8. Moderované
setkani —
vyjasnéniroli a
finalizace
planu podpory

*'"’
"

Financovano
Evropskou unii

Osoba ve VTOS: dostava
jasnou informaci, zda bude
setkani prezencni, online nebo
hybridni a co od toho cekat.

Cil podpory: umoznit Ucast i
aktérdm, ktefi jsou daleko od
véznice, a soucasné udrzet
setkani technicky zvladnutelné.

Osoba ve VTOS: je na setkani
pfitomna jako hlavni ucéastnice,
pro kterou se plan tvofi;
spolecné se pojmenovavaji
priority a bariéry.

Cil podpory: sjednotit
porozumeéni situaci a zamérit
se na nékolik klicovych témat s
nejvétsim dopadem na vystup.

Osoba ve VTOS: spoluvytvari
konkrétni kroky, terminy,
kontakty a krizové varianty;
rozumi, kdo je koordinator a co
bude prvni krok po propusténi.
Cil podpory: prevést diskusi do
konkrétni dohody s
odpovédnostmi a asovym
rdmcem.

Ministerstvo
prace a socialnich véci

SPV: prochazi s osobou ve VTOS
pravidla setkani, cas, délku,
pFipojeni a zpUsob vystupovani
jednotlivych ucastnika.

SK: potvrzuje agendu a oc¢ekdavany

vystup — finalizovany pldn podpory.

SK (moderator): predstavuje
aktéry, vyjasnuje cil, pravidla a
bezpecny ramec; preklada odborny
jazyk do srozumitelné podoby.
Aktéfri: struéné potvrzuji, véem
mohou pomoci; osoba ve VTOS
muZe klast otazky a korigovat
nepresnosti.

SK: vede dohodu , kdo, co, kdy a
proc“; ovéruje porozumeéni osoby
ve VTOS a nechdva prostor pro
nesouhlas nebo doplnéni.

Aktéri: pfijimaji konkrétni zavazky
— kontakt, rezervaci sluzby,
podporu s doklady, bydlenim,
ddavkami, |é¢bou apod.

SPV: pomaha se srozumitelnym
shrnutim a se sjednocenim finalni
verze planu.

SPV: zajistuje mistnost, techniku,
pfistupova opravnéni a
bezpecnostni rezim.

SK: ladi strukturu setkani a dba na
to, aby agenda nebyla pretizend a
osoba ve VTOS nebyla zahlcena.

SK: hlida cas, strukturu a to, aby se
diskuse nerozpadla do obecnych rad
bez vystupu.

SPV: doplfiuje aktualni informace z
vykonu trestu a pomaha zachovat
ndvaznost na program zachazeni.

SK/SPV: doladuji proveditelnost
krokd, kontroluji navaznosti a
prepisuji vystup do standardizované
podoby planu podpory.
Koordinace: pfedjedndvaji
navazujici terminy a pfipravuji
preddani po propusténi.

Procesy a systémy: mistnost,
technika, videoplatforma,
bezpecnostni pravidla a ¢asové
bloky.

Procesy a systémy: agenda,
pravidla setkani, stru¢né
podklady k prioritdm,
moderatorské kompetence SK.

Procesy a systémy: Sablona
planu podpory, evidence, tisk
nebo bezpecné sdileni,
preddvaci poznamka a kontaktni
karta.

Podklady: pozvanka,
agenda, instrukce k Ucasti.
Osoba ve VTOS: Vim, kdo
pfijde, proc pfijde a jak
bude schiizka probihat;
nejdu do neznamé situace.

Podklady: agenda,
pracovni poznamky k
prioritam.

Osoba ve VTOS: Mam
pocit, Ze vSichni mluvi o
stejné véci a zZe se konecné
sklada obraz toho, co mé
po vystupu ceka.

Podklady: finalni plan
podpory, seznam
kontakt, krizovy scénar.
Osoba ve VTOS: Odchdazim
s planem, kterému
rozumim; vim, co bude po
propusténi prvnim krokem
a co délat, pokud se
situace zkomplikuje.
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Financovano e
Evropskou unii
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4. Prvni tydny po opusténi vykonu trestu

Ramcovy cil etapy

Hlavni aktéfi a role

Prace s motivaci

Klicové ndstroje a ¢asovy standard

Krok procesu

Ministerstvo
prace a socialnich véci

podporu. SPV predavd informace v dohodnutém rozsahu tak, aby se ¢innosti po propusténi zbyte¢né nedublovaly.

Implementovat plan podpory a minimalizovat riziko institucionalniho propadu. Prvni kontakt osoby po propusténi se SK ma probéhnout nejpozdéji do
3 pracovnich dni od propusténi a klicové kroky maji byt aktivovany do 30 dnd.

Osoba po propusténi realizuje prvni kroky podle planu podpory. SK prebira koordinacni roli a zajistuje kontinuitu. Sluzby poskytuji sjednanou

Motivace se posiluje skrze rychly prvni kontakt, konkrétni splnéné kroky a ujisténi, ze i pfi selhani prvniho pokusu je mozné plan upravit a ve
spolupraci pokracovat.

Krok osoby po propusténi

Viditelné intervence
(pfimy kontakt)

Skryté cinnosti pracovnikd
(SPV/SK)

Podpurné procesy
a systémy

Plan podpory, kontaktni karta, predavaci pozndmka, telefonicky nebo online navazujici kontakt, aktivace sluzeb, podpora pfi vyfizovani dokladd,
zalezitosti na UP, davek, bydleni, [é¢by a dalsich prvnich krokd.

Viditelné podklady,
dopady na osobu po
propusténi

1. Den
propusténi a
aktivace
prvniho
kontaktu

2. Prvni
kontakt
socidlniho
kuratora

Osoba po propusténi: odchazi
z véznice s jasnou informaci,
komu se ma ozvat a co ma
udélat jako prvni.

Cil podpory: sniZit riziko, ze
osoba po propusténi zlstane

bez orientace hned pfi vystupu.

Osoba po propusténi: se v
prvnich dnech po vystupu
potkava nebo spojuje se SK a
spolecné ovéruji, zda plan
podpory odpovida realité.

Cil podpory: udrzet kontinuitu
a rychle zachytit zmény oproti
tomu, co bylo domluveno ve
véznici.

SPV / véznice: pfi propusténi
pfedava kontakty, pfipomina prvni
krok a potvrzuje, kdo je
koordinator na svobodé.

SK: je pfipraven pfevzit ndvaznost
podpory podle domluveného
scénare.

SK: kontaktuje osobu po
propusténi, zjistuje jeji aktualni
potfeby a ovéfuje situaci v oblasti
bydleni, doklad, financi, zdravi a
dalsich bezprostrednich témat.
Online nastroje: tam, kde to
usnadni dostupnost, mize byt
prvni nebo mezikontakt veden
telefonicky ci online.

SPV: odesila nebo potvrzuje

preddvaci informaci pro SK v
dohodnutém rozsahu.

SK: hlida termin propusténi a

pfipravuje rychlé navazani kontaktu.

SK: aktualizuje plan podpory podle
reality a prioritizuje prvni
dosazitelné kroky.

Koordinace: informuje navazujici
sluzby, Ze osoba byla propusténa a
Ze je tfeba aktivovat sjednanou
podporu.

Procesy a systémy: reZimové
kroky pfi propusténi, kontaktni
karta, predavaci poznamka a
telefonni spojeni.

Procesy a systémy: telefon,
online spojeni, zaznam o prvnim
kontaktu, lokalni dostupnost
sluzeb.

Podklady: plan podpory
predany osobé po
propusténi, kontaktni
karta.

Osoba po propusténi:
Jsem pred branou a vim,
co je dalsi krok a komu
mam zavolat.

Podklady: aktualizovany
plan, potvrzeny termin
dalsiho kroku.

Osoba po propusténi:
Kurdtor se se mnou spojil;
nemusim vse vysvétlovat
znovu od zacatku a vim, co
je tfeba resit
bezprostredné.
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3. Aktivace
prvnich krok
planu podpory

4. Kratkeé
navazujici
kontakty, peer
podpora a
krizovy scénar

*'"’
"

Financovano
Evropskou unii

vvvvvv

podporou praktické kroky —
doklady, UP, davky, ubytovéni,
kontakt se sluzbami, Iécbu
nebo dluhy.

Cil podpory: prevést plan
podpory do viditelnych ukon,
které stabilizuji prvni obdobi na
svobodé.

Osoba po propusténi: ma
moznost se rychle vratit ke
koordinatorovi, pokud se néco
nedafi nebo hrozi krizova
situace.

Cil podpory: udrzet plan
podpory Zivy i po prvnim
kontaktu a vcas zachytit
selhavani.

Ministerstvo
prace a socialnich véci

SK: doprovazi nebo koordinuje
prvni kontakty podle planu;
pomaha osobé po propusténi
zvladnout to, co sama nezvlada
nebo nedokdze v¢as zafidit.
Sluzby: navazuji sjednanou
podporu a potvrzuji prvni terminy
nebo rezervace.

SK: vede kratké navazujici
kontakty, pfipomina priority a
podle potreby zapojuje peer
podporu nebo dalsi sluzbu.

Peer: pomahd osobé po propusténi
orientovat se v béznych situacich a
udrzet motivaci, pokud je to pro
pfipad vhodné.

SK: prGibézné vyhodnocuje, co se
podarilo aktivovat a kde je treba
zménit poradi krokd.

Dalsi aktéri: pripravuji konkrétni
vstupy — registraci, prijem,
poradenstvi, podporu s bydlenim.

SK: prabézné vyhodnocuje rizika,
vede pripadové zaznamy a
rozhoduje, kdy je tfeba intenzivnéjsi
koordinace.

Koordinace: upravuje se krizovy
scénar, pokud plvodni plan
nefunguje.

Procesy a systémy: UP,
dokladové procesy, davkové
systémy, sit sluzeb, regionalni
kapacity.

Procesy a systémy: telefon,
kratky online kontakt, evidence
pribéhu podpory, sit sluzeb a
krizové varianty.

Podklady: terminy,
potvrzeni o navaznych

krocich, seznam vytizenych

ukold.

Osoba po propusténi:
Spolu s kuratorem déldam
prvni kroky a vidim, Ze se
plan opravdu prevadi do
praxe.

Podklady: zaznam kroka,
upraveny krizovy plan.
Osoba po propusténi:
Vim, co se bude dit, pokud

véci nevyjdou podle planu;

nezlistavam bez podpory.
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Financovano e
Evropskou unii
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Ministerstvo
prace a socialnich véci

5. Stabilizace a reintegrace po vykonu trestu

Ramcovy cil etapy

Hlavni aktéfi a role

Prace s motivaci

Klicové ndstroje a casovy standard

Krok procesu

1. Monitoring
plnéni planu a
revize priorit

2. Stabilizace v
bydleni, praci,
financich a
zdravi

sluzby zajistuji dlouhodobéjsi intervence — zaméstnani, dluhy, 1é¢bu, terapii nebo rodinnou podporu.

Podpofit dlouhodobou socidlni stabilitu a sniZovat riziko recidivy. Cilem je, aby osoba po propusténi po dobu minimalné 6 mésicl udrzela zakladni
stabilitu v bydleni, pfijmu a kontaktu s podpUrnou siti.

Osoba po propusténi postupné prebira odpovédnost za svou situaci. SK koordinuje podporu, ale sniZuje jeji intenzitu podle vyvoje pfipadu. Komunitni

Duraz se presouva od ,,prvniho zvladnuti vystupu” k udrZeni zmény, posilovani autonomie a praci s relapsem bez ztraty kontaktu se sluzbami.

Krok osoby po propusténi

Osoba po propusténi: se se SK
pravidelné vraci k tomu, co se
dari, nedati a co je potreba
zmeénit.

Cil podpory: pribézné
upravovat plan podle reality a
drzet pozornost na nékolika
klicovych oblastech, ne na celé
citlivé dokumentaci.

Osoba po propusténi: udrzuje
nebo rozviji stabilitu v hlavnich
oblastech, které byly oznaceny
jako prioritni.

Cil podpory: prenést
koordinaci od krizového
zvladani k udrzitelnému
béznému fungovani.

Viditelné intervence
(pfimy kontakt)

SK: vede pravidelné kratké
kontakty, reviduje priority a
vyjasnuje dalsi postup.

Sluzby: poskytuji zpétnou vazbu o
tom, zda osoba po propusténi
skute¢né navazala kontakt a zda
potfebuje dalsi podporu.

SK a sluzby: pracuji na
dlouhodobéjsich cilech — stabilni
bydleni, legdIni pfijem, feseni
dluhd, lé¢ba, rodinné vazby.
Osoba po propusténi: je vedena k
tomu, aby ¢ast kontakt( zvlddala
samostatné bez trvalého
zprostredkovani.

Skryté cinnosti pracovnikd
(SPV/SK)

SK: vede pfipadové zaznamy,
hodnoti vyvoj prioritnich rizik a
rozhoduje o intenzité dalsi
koordinace.

Koordinace: podle potreby svolava
dil¢i pripadové domluvy s dalSimi
aktéry.

Sluzby: zajistuji dlouhodobé;si
intervence a predavaji si relevantni
informace o prlibéhu prace.

SK: sleduje, zda se nezhorsuji drive
prioritni dynamicka rizika.

Podpurné procesy
a systémy

Procesy a systémy: pfipadové
vedeni, evidence, sdileni
informaci v pfiméfeném
rozsahu, sit sluZeb.

Procesy a systémy: komunitni
sluzby, UP, bydleni, zdravotni a
adiktologicka péce, dluhové
poradenstvi.

Prabézné aktualizovany plan podpory, zaznam plnéni krokdl, vyhodnocovani prioritnich rizik a protektivnich faktor(, krizové varianty, dohoda o
ukonceni nebo predani podpory.

Viditelné podklady,
dopady na osobu po
propusténi

Podklady: aktualizovany
plan podpory, pribéiné
zdznamy.

Osoba po propusténi: S
kuratorem
vyhodnocujeme, co
funguje, co nefunguje a co
musime zménit.

Podklady: potvrzené
navazné sluzby a
dlouhodobéjsi plan prace.
Osoba po propusténi:
NefeSim uz jen preiZiti
prvnich dnd; zacina byt
realné, Ze se situace maze
stabilizovat.
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3. Prace s krizi,
relapsem a
ndvratem ke
spolupraci

4.
Vyhodno-ceni,
uzavieni nebo
predani
podpory

*'"’
"

Financovano
Evropskou unii

Osoba po propusténi: vi, ze
selhani jednoho kroku
neznamena konec podpory a
Ze se mUZe vratit k
dohodnutému koordindtorovi.
Cil podpory: zabranit propadu
po dil¢im selhdni a zachovat
kontakt se systémem pomoci.

Osoba po propusténi: spolec¢né

se SK hodnoti, co bylo splnéno,
co zUstava oteviené a kdo
bude podporu dale zajistovat.

Cil podpory: ukoncit koordinaci

srozumitelné a bez nahlého
preruseni.

Ministerstvo
prace a socialnich véci

SK: otevira krizové varianty,
pomaha osobé po propusténi
Znovu se zorientovat a podle
potreby znovu aktivuje sluzby.
Sluzby / peer: mohou podpofit
osobu po propusténi v ndvratu k
Iécbé, praci, stabilnéjsimu bydleni
nebo jiné prioritni oblasti.

SK: s osobou po propusténi
vyhodnocuje naplnéni hlavnich
cilGi, uzavird podporu nebo ji
pfedava dal do stabilnéjsi sluzby.
Osoba po propusténi: dostava
jasné shrnuti, na koho se miize
obracet i po sniZeni intenzity
podpory.

Moiné vysledkové ukazatele dopadu moderovaného setkani

Kontinuita podpory
Stabilizace Zivotni situace

Procesni orientace osoby po
propusténi

Koordinace aktéru

Bezpecnostni a pravni ukazatele

SK: vyhodnocuje miru rizika, zda je

tfeba posilit koordinaci nebo prizvat

dalsi aktéry.

Koordinace: upravuji se zavazky a
méni se poradi krok( podle vyvoje
situace.

SK: dokoncuje dokumentaci,
vyhodnocuje efekt podpory a

rozhoduje o ukonceni nebo predani

pfipadu.

Sluzby: prebiraji dlouhodobéjsi
podporu tam, kde uz neni tfeba
intenzivni koordinace.

Procesy a systémy: krizovy
scéndr v planu podpory,
dostupnost sluzeb, pfipadna
soucinnost PMS.

Procesy a systémy: zavérecny
zaznam, dohoda o
ukonéeni/pfedani, ndvazna sit
sluzeb.

Osoba po propusténi udrZela kontakt se socialnim kuratorem a navazujicimi sluzbami po dobu alespor 3—6 mésicu.

Nedochazi ke zbytecné duplicité mezi SPV, SK a navazujicimi sluzbami; role a odpovédnosti jsou srozumitelné.

Podklady: upraveny plan
podpory, dohoda o dalSim
postupu.

Osoba po propusténi:
Pokud néktery krok selze,
stale vim, na koho se
obratit a jak dale
postupovat.

Podklady: zavérecné
shrnuti, dohoda o dalSim
kontaktu podle potreby.
Osoba po propusténi:
Rozumim, co se uzavira, co
pokracuje a na koho se
mohu obratit bez toho,
aby se vSe znovu rozpadlo.

Stabilni bydleni, legalni pfijem, feseni dluh(, stabilizace zdravotniho stavu nebo IéCby; lokalné je vhodné doplnit zplsob ovérovani.

Osoba po propusténi rozumi tomu, kdo je jejim hlavnim kontaktem, jaké kroky ma uskutecnit a co délat v krizové situaci.

Recidiva neni jedinym méritkem kvality, ale miZe byt soucasti SirSiho ramce spolu s kontinuitou podpory a stabilizaci.
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i 8 Ministerstvo

Financovano ) Sl prace a sociélnich véci
Evropskou unii

Oblasti k metodickému dopracovani

Metodicky zpresnit kritéria vhodnosti pro moderované setkani — termin propusténi, viceCetné problémy, dezorientace v systému, minimalni motivace, pfipadné

Vybér osob ve VTOS
v v dali voditka.
Sdileni informaci Dopracovat pfesna pravidla, rozsah a kanaly sdileni mezi véznici, SK a navazujicimi sluzbami.
Plan podpory Stanovit minimalni standard planu podpory — povinné sekce, vazba na dynamicka rizika a protektivni faktory, jazyk srozumitelny osobé ve VTOS, krizovy scénar.

Platf digitalni - s e v oo S S S .
néast;rj':a a digttaini Vyjasnit preferovanou platformu pro dohledani sluzeb, pravidla jejiho pouzivani a technické pozadavky pro online ¢i hybridni setkani.

Role peerti a besed Vymezit, kdy ma smysl zafazovat besedy, peer podporu a osoby s vlastni zkuSenosti a jak jejich vystupy navdazat na plan podpory.

Kapacity a dostupnost

sluzeb Pribézné mapovat regionalni dostupnost bydleni, prace, odborné péce a dalsich sluzeb, aby plan nevychazel z neredinych predpokladd.

UdrzZet nebo lokalné potvrdit minimalni ¢asové standardy: vstupni mapa do 30 dnf, cilena intervence do 6 mésicl, finalizace planu 4 tydny pfed propusténim, prvni

Casové standardy kontakt SK do 3 pracovnich dni po propusténi.
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