> 7l Ministerstvo SM 581 002
X prace a socialnich véci C. j.: MPSV-2026/121570-111

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

vyhlasuje vybérové fizeni €. 11/2026 na obsazeni pracovniho mista:

IT aplikacni specialista/specialistka (Helpdesk)

Hledame posilu do tymu IT aplikacni podpory, ktera se nezalekne incidentd, rada analyzuje souvislosti
a dokaze spojit technicky svét IT s potfebami koncovych uZivatel. Nabizime smysluplnou préci, kde
va$e Cinnost bude mit pfimy dopad na fungovani klicovych aplikaci a procesd.

Pozadavky:

= statni ob&anstvi Ceské republiky nebo jiné statni ob&anstvi s trvalym pobytem v Ceské republice’
= ukoncené vysokoSkolské vzdélani nebo niz8i vzdélani (min. stfedni vzdélani s maturitni
zkouskou)?

» trestni bezihonnost®

= zdravotni zpUsobilost?

= velmi dobra znalost Ceského jazyka slovem i pismem

= peclivost, spolehlivost a zodpovédny pfistup k praci

= schopnost komunikace s uzivateli i IT dodavateli

= schopnost samostatné prace i spoluprace v tymu

= analytické a koncepc¢ni mysleni

= velmi dobra znalost prace s PC (MS Office)

= zkuSenost s podporou koncovych uzivatell informacénich systému (L1 support)

= orientace v procesech aplikacni podpory (ITSM) se zaméfenim na incident a problém
management

= zakladni pfehled v oblasti spravy a provozu IT systému, testovani a nasazovani zmén (release
management)

= znalost principu fungovani informacnich systéma a aplikaci
= orientace v architektufe IS a jejich integraci

= orientace v legislativé a standardech pro eGovernment (napf. ISVS, ochrana dat,
kyberbezpecnost)

Vyhodou:
» zkuSenost se spravou nebo rozvojem informacénich systému

= zku$enost s projekty ICT (analyza, implementace, zménové Fizeni)

! Doklada se pred pohovorem ob&anskym pritkazem nebo jinym pritkazem totoZnosti, popt. originalem nebo tfedné ovétenou kopii osvédéeni
o statnim obcanstvi.

2 Doklad4 se pied pohovorem origindlem nebo tifedné ovéfenou kopii dokladu o ukonéeném vzdélani (vysvédceni o maturitni zkousce, diplom
atp. podle nejvyssiho ukonceného vzdélani).

3 Doklada se pted pohovorem vypisem z evidence Rejstiiku trestd fyzickych osob, ktery nesmi byt star$i nez 3 mésice. Osoba, ktera neni
statnim ob&anem Ceské republiky doklada pied pohovorem doklad obdobny vypisu z evidence Rejstiiku tresti fyzickych osob, ktery nesmi
byt starsi nez 3 mésice, osvédCujici bezuhonnost, vydany statem, jehoZ je Zadatel statnim obCanem, jakoz i staty, v nichz uchaze¢ pobyval
v poslednich 3 letech nepfetrzité po dobu delsi nez 6 mésict (dale jen ,,domovsky stat™), a dolozeny ufednim ptekladem do ¢eského jazyka;
pokud takovy doklad domovsky stat nevydava, dolozi se k zadosti bezuhonnost pisemnym ¢estnym prohlasenim.

* Splnéni tohoto piedpokladu se ovéfuje u vybraného uchazede zajisténim vstupni lékaiské prohlidky podle zékona o specifickych lékatfskych
sluzbach.



= prace ve vefejné spravé nebo s agendovymi systémy

Hlavni napli ¢innosti:
— podpora uzivatell klientskych (frontend/backend) systémi
— podpora spravy a rozvoje klientskych systému
— sprava procesU incident a problém managementu
— méfeni plnéni dohodnutych termint feSeni (SLA), jejich vyhodnoceni a eskalace
— zpracovani pozadavku a navrh technickych feSeni Upravy systémi
— spoluprace s utvary ICT a externimi dodavateli

Nabizime:

e stabilni zaméstnani ve statni spravé

e  pracovisté v centru Prahy

e pracovni pomér na dobu neurcitou se zkuSebni dobou 4 mésicl

e plny pracovni uvazek

e nastup dle domluvy

o platve 12. platové tfidé a platovém stupni dle praxe, po 3 mésicich moznost osobniho
pfiplatku (nenarokova slozka platu)

e  pruznou pracovni dobu

e 5tydnl dovolené a 5 dnl sick days

e  pfispévek na stravovani ve vySi 115 Ké&/odpracovany den

o moznost U€asti na Skolenich a jazykovych kurzech, moznost umistit dité do détské
skupiny, moznost zvyhodnéné MultiSport karty

e zubni ordinace, prakticky |ékaf i masaze k dispozici pfimo v prostorach MPSV

V pfipadé zajmu o tuto pozici, zaSlete prosim do 27. 5. 2026 motivacni dopis s uvedenim
nazvu pozice doplnény strukturovanym profesnim zivotopisem:
1) na e-mailovou adresu: posta@mpsv.gov.cz, hebo
2) datovou schrankou (sc9aavg), nebo
3) pisemné na adresu: Ministerstvo prace a socialnich véci, personalni oddéleni,
Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 00 Praha 2.

BLIZSi INFORMACE K UVEDENEMU PRACOVNIMU MiSTU VAM POSKYTNE
Ing. Martin Stingl, MBA, tel.: +420 777 740 574

Prihlasenim se do vybérového rizeni uchazec¢ o zaméstnani stvrzuje, Ze si neni védom osobnich ani profesnich
vazeb, které by pri vykondavani cinnosti v pozici, o kterou se uchazi, znamenaly stiet zajmu. Soucasné zaslanim
Zivotopisu udéluje souhlas ve smyslu zdakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii, se zpracovanim
poskytnutych osobnich udajii pro ucely vyberového rizent.

Veskeré osobni udaje jsou zpracovavané v souladu s narizenim evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich uidajit a o volném pohybu téchto udajit a o zruseni
smernice 95/46/ES (tzv. GDPR), popr-. prislusnad ustanoveni zdakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajui,
ve znéni pozdéjsich predpisii.


mailto:posta@mpsv.gov.cz

