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Manazerské shrnuti

Projekt ,,Zména pfistupu v praci s osobami pred propusténim a po propusténi z vykonu trestu odnéti
svobody“ byl pfipraven v ramci OP Zaméstnanost plus, priority Socialni inovace, se zdmérem reagovat
na dlouhodobé neprovazany a regiondlné nevyvazeny systém penitenciarni a postpenitenciarni péce.
Jeho cilem bylo najit a ovérit funkéni model navaznosti podpory pro osoby pred propusténim a po
propusténi z VTOS, ktery by Iépe propojil potfeby osob ve VTOS, ¢innost socialnich pracovnik(-socialnich
kurator@® (dale jen ,socidlni kurator“), socialnich pracovnikd véznic, Vézeriské sluzby CR, Probaéni
a mediacni sluzby, neziskovych organizaci a dalSich aktéru. Projekt se proto zaméfil na vyjasnéni roli,
lepsi koordinaci spoluprace akontinuitu prace s klientem. Testoval také ndstroje, které zajistuji
srozumitelnéjsi, predvidatelné&jsi a G¢innéjsi navrat z vykonu trestu do bézného Zivota.

Projekt vychazel z identifikace velkého mnoZstvi problém0 rGzné povahy, pficin i dopadd na osoby ve
vykonu trestu a po propusténi. Analyza ukdzala, Ze ¢ast téchto problém( ma strukturalni a institucionalni
povahu a neni je moZné vyresit na Urovni jednoho projektu. Projekt se tak zaméril na ovlivnitelné
organizacni a profesni problémy v oblasti integrace propusténych.

Projekt se tak zaméfril na ovlivnitelné organizacni a profesni problémy v oblasti integrace propusténych.
Navrhl feSeni postavené na dvou prvcich: individudlnim planu podpory (prakticky prehled krokd
a kontaktl v klicovych oblastech: bydleni, dokladi, financi, zdravotni péce) a moderovaném
setkani (spolecna schiizka viech aktér nad konkrétnimi Gkoly a terminy).

Individudlni plan podpory slouZi odsouzenému jako navod pro stabilni zacatek na svobodé a socialnimu
kurdtorovi pomaha efektivné strukturovat pomoc. Moderované setkani predstavuje klicovy koordinaéni
moment. Propojuje vSechny zapojené organizace, sjednocuje jejich pohled na situaci klienta a méni
informace v konkrétni Ukoly, priority aterminy. Cilem testovaného modelu nebylo zaklddat novou
sluzbu, ale Iépe zkoordinovat stavajici pomoc a podporu v kritickém obdobi pfechodu z vykonu trestu na
svobodu.

Testovani ukdzalo, Ze moderované setkani je realizovatelné a pro vybrané typy osob ve VTOS pfinosné,
zejména tam, kde se kumuluji viceCetné problémy, existuje stfedni az vyssi riziko selhani, alespon
zadkladni motivace ke spolupraci, dezorientace v systému a soucasné chybi koordinace mezi aktéry
pomoci. Jako zvlast vyznamné se pfitom ukézalo u osob, které postradaji rodinné zazemi nebo podporu
blizkych osob, a kde je nutné tuto oporu nahradit koordinovanym zapojenim odbornych sluzeb. Pilotaz
zaroven potvrdila, Ze sociadlni kuratofi disponuji kompetencemi potfebnymi k pfipravé a moderaci
setkdni i k tvorbé planu podpory. Vyznamnym poznatkem bylo i to, Ze vécnym zakladem planu podpory
by méla byt predevsim dynamicka rizika a protektivni faktory identifikované v SARPO (v ramci véznice),
protoZe pravé ty lze v pribéhu vykonu trestu i po propusténi realné ovliviiovat.

Pilotaz vsak neslouZila jen k ovéreni zakladni funkénosti modelu. Jejim dllezitym pfinosem bylo také
odkryti dalSich problematickych témat, ktera by bylo nutné fesit pfi rozsifeném testovani ¢i Skalovani
navrhovaného feseni. Ukdzalo se zejména, Ze efekt moderovaného setkani oslabuji technické
a organizacni limity online formy, nizkd digitalni pripravenost ¢asti Ucastnik(, obtizné zapojovani
externich sluzeb v regionech s omezenou nabidkou, nejasnosti vtom, ktefi aktéfi maji byt do setkani
zapojovani, a riziko zahlceni osoby ve VTOS pfili§ velkym mnoZzstvim informaci ¢i organizaci najednou.

1 Socialni kurator je socialni pracovnik obce s rozsifenou plsobnosti, ktery poskytuje podporu osobam po propusténi z vykonu
trestu a dal$im osobam ohroZenym socialnim vyloucenim.
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Ukdzalo se také, Ze ani kvalitné pripravené setkani samo o sobé nezarucuje Uspésny prechod po
propusténi, protoze vysledek zasadné ovliviiuje motivace osoby ve VTOS, jeho schopnost udrZet kontakt
a redlné podminky po ndvratu do béZzného prostredi.

Testovani zarover naznacilo, ze Ucinek modelu by bylo mozné dale vyznamné posilit. Jako ddlezité se
ukazuje zejména fizené zpfistupnéni vybranych vystupl SARPO socialnim kuratorim, aby mohli jesté
pfed moderovanym setkanim vést cileny rozhovor o potfebach osoby ve VTOS a pfipravit realistictéjsi
navrh podpory; za klicovou se zaroven jevi systematickd a vcasna spoluprace socidlnich pracovnikl
véznice a socialnich kurator(, ktera umozriuje kontinuitu prace s osobou ve VTOS jiz v pribéhu vykonu
trestu a plynuly prenos informaci do faze po propusténi; dale systematické vyuzivani tematickych besed
(realizovanych jiz nyni v nékterych véznicich) béhem vykonu trestu, zamérenych na prakticka a pfinosna
témata s pfesahem do obdobi pfechodu na svobodu (napft. bydleni, zaméstnani, dluhy, zavislosti, prace
se siti podpory), jejich systematické vyhodnocovani a lepsi navaznost na individualni plan podpory;
vyuZzivani platforem pro vyhledavani sluzeb a kontaktovani poskytovateld; Sirsi zapojeni peer podpory
jako motivaéniho iorienta¢niho prvku; posilovani kompetenci socidlnich kurdtord v pfipravé setkani,
facilitaci, motivacni praci a case managementu; a také rozvoj technickych podminek pro bezpecné online
propojeni osoby ve VTOS se sluzbami jesté béhem vykonu trestu.

Ukazalo se, Ze tato pomoc (plan podpory a spolecna setkani) musi zacit uz ve vézeni a plynule navazovat
na tamni programy. Aby systém dobre fungoval v praxi, je potfeba ho dale rozvijet a zpfesnit v téchto
oblastech: standardizace predavéani informaci osobé ve VTOS, jasnéjsi vymezeni roli mezi socidlnim
pracovnikem véznice a socidlnim kuratorem, lepsi pravidla pro vybér vhodnych osob ve VTOS a t¢astnik(
moderovaného setkdni, systematickou praci s motivaci osoby ve VTOS avytvoreni podpdrné
infrastruktury, ktera zabrani tomu, aby moderované setkani zlstalo jednorazovou intervenci bez
navaznosti. Navrhy proto sméfuji jak ke zkvalitnéni testovaného modelu z hlediska efektivity, kvality
a motivovanosti osob ve VTOS, tak k odstranéni odkrytych organizac¢nich a kompetencnich nedostatkd,
které se v pilotazi ukazaly jako podminka jeho skute¢né funkcnosti.

Zavéry projektu se nezaméruji pouze na doporuceni pro dalsi rozvoj uvedeného modelu, ale i na jeho
postupnou implementaci do praxe. Ta spocivda zejména v metodickém ukotveni planu podpory
a moderovaného setkani vramci programu zachazeni, standardizaci spoluprace mezi socidlnim
pracovnikem véznice a socidlnim kuratorem, nastaveni minimalnich podminek realizace, posileni prace
s daty a technologiemi, pribézném rozvoji kompetenci klicovych aktéra.
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Pouzité zkratky

e AOOQV — Asociace organizaci v oblasti vézenstvi

e MS - Moderované setkani

e NATO — Analyticky rdmec verejné politiky: Nodality, Authority, Treasure, Organization
e NNO - Nestatni neziskové organizace

e ORP - Obec s rozsifenou plisobnosti

e PMS —Probaéni a mediacni sluzba

e RIA —Regulatory Impact Assessment (hodnoceni dopadt regulace)

e SARPO - Souhrnnd Analyza Rizik a Potfeb Odsouzenych

e SK-—Socidlni kurator

e SMART — Metoda formulace cil(i: Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound
e SPV —Socialni pracovnik ve véznici

o VS CR - Vézeniska sluzba Ceské republiky

e VTOS - vykon trestu odnéti svobody

e VV —vykon vazby

o UP - Utad préce Ceské republiky
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Uvod: Strategické, systémové a institucionalni ukotveni feseni

Osoby opoustéjici vykon trestu predstavuji jednu z nejvice ohrozenych skupin z hlediska socidlniho
vylouceni, opakované trestné Cinnosti a zavislosti na verejnych systémech podpory. Dle vyzkumd do
dvou let po propusténi recidivuje zhruba 50 % osob, nejkriti¢téjsi obdobi je 6 mésicl po propusténi
(zejména u pachatelt majetkové trestné &innosti). Ceska republika je v tomto kontextu zaroveri 4. zemi
v EU s nejvy$sim indexem uvéznéni2.

Projekt ,,Zména pfistupu v praci s osobami pred propusténim a po propusténi z vykonu trestu odnéti
svobody*, realizovany v ramci Operac¢niho programu Zaméstnanost plus v obdobi srpen 2024—Cervenec
2026, byl zaméren na hledani a testovani efektivnéjsich pristupld k penitenciarni a postpenitenciarni
péci. Projekt se sousttedil na posileni provazanosti aktérd zapojenych do prace s osobami ve vykonu
trestu a po propusténi, zejména na vymezeni role socialnich kurdtoru jako potencidlnich case managerd
celého procesu. Prostfednictvim pilotniho ovérovani v redlném prostiedi véznic, zapojenim Vézeriské
sluzby CR a daldich partner( vznikly vystupy, které slouzily jako podklad pro navrh systémovych zmén
a pro nasledna meziresortni jednani smérujici ke snizeni recidivy a podpofre sociadlniho zacleriovani osob
opoustéjicich vykon trestu.

Tento dokument predstavuje analyticko-koncepcni text, jehoZ cilem je komplexné popsat vznik, vyvoj,
testovani a postupné zpresnovani pilotné ovérovaného reseni, zacilené na nékteré priciny tohoto stavu.

Dokument je koncipovan jako projektova zprava, kterd shrnuje zasadni zjisténi z inovativniho projektu
v inkubacni fazi s ambici byt podkladem pro koncipovani ndavazného projektu. Svou povahou je urcen
i pro vyuZiti na drovni fizeni politik, metodického rozvoje (zejména socialnich pracovnikl ve véznicich
a socialnich kurator() i pfipadné meziresortni koordinace.

Text pracuje s deklarovanymi strategickymi cili (akéni plany a strategie integrace) a redlnymi moznostmi
jejich naplnéni v kazdodenni praxi skrze zmapované potfeby cilové skupiny a relevantnich aktér(
z oblasti vézenstvi, prevence recidivy a socialni integrace.

Projekt se tak snaZil nalézt praktické FeSeni potfeb osob ve VTOS® na jedné strané a moZnosti
optimalizace systému penitencidrni a postpenitenciarni péce na strané druhé.

Navrhované feseni vznika v souladu s nasledujicimi strategickymi cili:

- Strategie socialniho zaclefiovani 2021-2030 v gesci MPSV schvalena usnesenim vlady CR ze dne 20.

ledna 2020 ¢. 55 a Akéni plan 2024-2026 Strategie socialniho zaclefiovani 2021-2030

» Podpora pfipravy odsouzenych na propusténi z vykonu trestu odnéti svobody a jejich
nasledné zaclenéni do spolec¢nosti

» Pilotovani nastroju prace na podporu reintegrace odsouzenych, ktefi se chystaji na propusténi
ve vybranych véznicich. Projekt zmapuje potieby propousténych osob z VTOS a nastavi
minimalni standard prace s propusténymi, kdy se stanovi odpovédnost pro subjekty podilejici se
na postpenitenciarni péci. (materialy MPSV).

2 EUROSTAT. Number of prisoners up by 2% in 2024 [online]. Luxembourg: Eurostat, 7. 5. 2026 [cit. 2026-07-15].
Dostupné z: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20260507-1

3V souladu s jazykovou Uspornosti jsou v textu pouzivana genericka maskulina, kterd se vztahuji na osoby bez
ohledu na jejich gender.
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- Koncepce rozvoje vézeristvi CR do roku 2035 schvdlend usnesenim vidady CR ze dne
29. fijna 2025 ¢. 832 véetné Akéniho planu 2026-2028 k této Koncepci
» Zefektivnéni propojeni penitenciarni a postpenitenciarni péce
» Vytvofit funkéni model provazanosti penitenciarni a postpenitenciarni pécée

Dalsi relevantni dokumenty, které se zamérfujici na skupinu osob opoustéjicich VTOS, ale projekt se o né
pfi realizaci neopira:

« Strategie prevence kriminality v Ceské republice, aktualné platna Strategie prevence kriminality na léta
2022-2027 schvalend usnesenim vlady CR ze dne 6. dubna 2022 &. 276, je? dlouhodobé identifikuje
obdobi po propusténi z vykonu trestu jako klicovy bod prevence dalsi trestné cinnosti a opakované
upozoriuje na nedostatecnou koordinaci sluZeb (strategie prevence kriminality),

Analytickd ¢ast dokumentu primarné éerpa z vyzkumnych vystup( projektu: Desk research?, Analyzy
potieb cilovych skupin®, z 8 hloubkovych rozhovori, z 6 focus groups, ze zapisd a prezentaci celkové 9
pracovnich skupin s interdisciplindrnim obsazenim®, z dil¢ich tematickych materiald k inkriminovanym
oblastem zaméstnavani a bydleni.

Navrhova cast dokumentu cerpd z dokumentace pilotaze moderovaného setkdani jakoZto procesu
optimalizace, zavérec¢ného vyhodnoceni moderovaného setkani, rozhovord s osobami po vykonu
trestu, zfocus groups se socidalnimi kuratory a socidlnimi pracovniky véznic a aktéry, ktefi se
moderovaného setkani zicastnili coby zastupci soc. sluzeb

Jako sekundarni zdroje byly vyuZivany relevantni publikace a analyzy realizované pfislusnymi odbory
MPSV (zejména pak odbor koncepce socialnich sluZeb a socialni prace) projekty (napf. organizaci AOOV,
SOVIA, RUBICON apod.) apod.

4 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. Desk research. Praha: MPSV, 2025. 69 s. Interni nepublikovany
materidl, oddéleni socidlni integrace 182.
5 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. Analyza potteb cilovych skupin. Praha: MPSV, 2025. 14 s. Interni
nepublikovany material, oddéleni socialni integrace 182.
6 vézeriskd sluzba CR; Ministerstvo spravedInosti; Ministerstvo prace a socidlnich véci; Proba¢né mediacni sluzba;
Socialni kurdtor, Osoba s Zitou zkuSenosti a neziskové organizace — Asociace organizaci v oblasti vézeristvi (AOOV)
a SOVIA.
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Oddéleni: Soc. zac¢lenovani a soc. prace

1. Analyticka cast
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j> 7l Ministerstvo

Financovano (2l price a socialnich véci Sekce: 2
EVI’OpSkOU unii Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace

Oddéleni: Soc. zaclenovani a soc. prace
1.1 Vymezeni problémi a jejich drovni — vychodiska pro vécné zaméreni projektu

V kontextu osoby ve vykonu trestu je v Uvodu potfeba pfipomenout, Zze se pohybujeme ve dvou
systémech péce — penitenciarni a postpenitenciarni.

Systém penitenciarni péce se zaméruje na odsouzené ve VTOS. Cilem je podporovat zmény hodnot,
postojl a Zivotniho stylu, rozvijet schopnost Zit bez porusovani zdkona a pracovat s pfi¢inami kriminality
(zavislosti, dluhy, vzdélani, vztahy). Osoba ve VTOS ma moznost ziskat pracovni navyky, vzdélani ¢i
rekvalifikaci, resit zadluZenost, navazovat kontakty s rodinou a planovat si bydleni po propusténi.

Systém postpenitenciarni péce pomaha propusténym osobam se zaclenénim do béziného Zivota.
Podporuje jejich navrat na trh préce, zajisténi bydleni a obnovu vazeb na rodinu i komunitu. Tento systém
kontinudini a ndvazné péce sméruje k dokonceni resocializacniho procesu, pricemz specificky pracuje
s rizikovymi faktory (nezaméstnanost, bezdomovectvi, zavislosti, zadluZenost, socidlni izolace).

Navrh reseni vychazi z nedostatk(l obou systém, které se déli do 4 vrstev na problémy:
1. Instituciondlni

2. Organizacné-procesni

3. Profesni

4. Kompetenc¢ni (znalosti, dovednosti a postoje aktér)

Vyznam kompetencni vrstvy

Jednani osob v systému je vysledkem interakce jejich kompetenci s institucionalnim usporadanim
a dostupnymi zdroji. Kompetence zdsadné urcuji, jak jsou tyto podminky vyuzivany. Nedostatky v této
roviné pfimo ovliviuji funkénost a kapacitu systému i moznosti pilotovani a implementace inovativnich
feseni.

Tato CtyF Uroviova logika strukturovéni problém( pomaha vymezit jejich pfiCiny a realisticky zacilit
feSeni. Bude proto dodrZovana i pfi popisu bariér identifikovanych béhem vyhodnocovani pilotaze.
Dusledky problému jsou v textu interpretovany v roviné negativnich dopad( vyhradné z perspektivy
osob ve VTOS.
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Ministerstvo
prace a socialnich véci

Financovano
Evropskou unii

1.1.1 Institucionalni problémy

Tabulka 1: Pfehled institucionalnich problém v penitencidrni a postpenitenciarni péci

Sekce: 2
Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace
Oddéleni: Soc. zaclefiovani a soc. prace

e Roztfisténost mezi resorty (MSp, MPSV, MV, MZ)
¢ Absence zdvaznych meziresortnich mechanismu spoluprace
* Spoluprace stoji na osobnich kontaktech misto institucionalnich pravidel

« Neexistuje jednotny sdileny informaéni systém (VS, PMS, SK, UP, NNO)
* Informace o osobé ve VTOS jsou nelplné, absentuji nebo pFichazeji pozdé

* Nejasné definovana role socidlniho kuratora (napf. jako case managera)
» Nékdy nejasné hranice mezi ¢innostmi VS, PMS, SK, UP a NNO
¢ Pfendseni odpovédnosti mezi institucemi

® Programy zachazeni nejsou sjednocené napfic¢ véznicemi
e Chybi minimalni standard predvystupni pfipravy
 Rozdilnd kvalita prace s odsouzenymi podle zatizeni

Fragmentovany systém podpory osob
ve VTOS

Absence sdilenych a véasnych
informaci o osobé ve VTOS

Nejasné vymezeni roli a odpovédnosti
aktérd

Absence jednotnych standardd
pFipravy na propusténi

e osoba ve VTOS narazi na nekonzistentni postupy riiznych
instituci
* zaziva prerusenou kontinuitu podpory mezi vykonem trestu
a Zivotem na svobodé
e vstupuje po propusténi do Zivota na svobodé s vyssim rizikem
selhani reintegrace a rizikem recidivy

* osoba ve VTOS musi opakované vysvétlovat svou situaci rliznym
institucim
¢ dostdva potiebnou podporu se zpozdénim
¢ odchdzi z vykonu trestu bez efektivné naplanované reintegrace
odpovidajici jejim potfebdm

¢ osoba ve VTOS zaziva koordinacni vakuum, protoZe neni jasné,
kdo za co odpovida
® po propusténi propada mezerami v systému podpory
e je vice odkdzana na neformalni pomoc misto systematické
podpory

* osoba ve VTOS ma nerovné podminky pfipravy podle konkrétni
véznice
¢ miZe byt na Zivot po propusténi pfipravena nedostate¢né nebo
jen formalné
e je po vystupu vice ohroZena krizemi spojenymi s bydlenim, praci,
dluhy a orientaci v systému

12



Ministerstvo
prace a socialnich véci

Financovano
Evropskou unii

Sekce: 2
Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace
Oddéleni: Soc. zaclefiovani a soc. prace

o Kratkodobé projektové financovani misto systémového feseni
* Regionalné nerovnomérnd dostupnost sluzeb
* Nejasné institucionalni ukotveni NNO v systému

Nestabilita podpory pro osoby ve
VTOS

* Nedostate¢né propojeni Zdkona o podpofe bydleni s praxi véznic
o Chybi systém predvystupniho zajisténi bydleni

» Nedostate¢ny dostupny bytovy fond pro cilovou skupinu Nefunkeni systémové feSeni bydleni

po VTOS
* Nedostatecné kapacity prechodnych forem bydleni, zejména azylovych domu

a ubytoven (zajisténi bydleni nemusi vidy znamenat okamZité ziskani bytu)

o Slabé provézani politik zaméstnanosti s penitenciarni a postpenitenciarni péci
¢ Rekvalifikace ve VTOS nejsou strategicky napojeny na regionalni trhy prace

Nefunkéni systémové podminky pro
zaméstnavani osob po VTOOSO

1.1.2 Organizacné-procesni problémy

Tabulka 2: Pfehled organizacné-procesnich problému pfi pfipravé na propusténi a po propusténi

® osoba ve VTOS nema jistotu, Ze na ni navazou potiebné sluzby
véas a v potiebném rozsahu (véasné navaznosti potiebné sluzby)
* ma rozdilny pfistup ke sluzbam podle regionu, do néhoz se vraci
(rozdilny ptistup ke sluzbam dle regionu)
e ztraci davéru v systém podpory, protoZe jeho pomoc pUsobi
nesouvisle a nejisté

¢ osoba ve VTOS odchazi na svobodu s vysokym rizikem bytové
nouze
 po propusténi ¢asto prechazi mezi ubytovnami, azylovym
bydlenim a ulici
e ma kvuli nejistym bytovym podminkam ztizené udrzeni
zaméstnani
e ztraci motivaci spolupracovat s aktéry pomoci, pokud nevidi
redlné feseni své bytové situace

e osoba ve VTOS odchdzi na svobodu s nizkou $anci uplatnit se na
trhu prace
® po propusténi se snadnéji dostdva do zavislosti na davkach
o Celi vyssimu riziku recidivy, pokud nema realnou moznost ziskat
a udrzet si zaméstnani
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Ministerstvo
prace a socialnich véci

Financovano
Evropskou unii

Sekce: 2
Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace
Oddéleni: Soc. zaclefiovani a soc. prace

e Pretizeny personal (socialni pracovnici ve véznici, vychovatelé,
psychologové, socidlni kuratofi)
¢ Nedostatek ¢asu na individuaIni praci
¢ Pfiprava na propusténi je ¢asto formalni

« Pferusena kontinuita mezi VS — PMS — socialni kurator — UP — NNO
(princi dobrovolnosti spoluprace)
¢ Nedostate¢nd okamfZitd podpora v prvnich 24 hodindch po opousténi
VTOS

* Nedostatek dostupného bydleni v regionech
o Diskriminace osob po VTOS na trhu s bydlenim
« Casté prechody mezi ubytovnami a azylovymi domy

 Rekvalifikace ve vézeni nejsou sladény s regionalni poptavkou
® Chybi podpora pracovni adaptace po nastupu do zaméstnani
o Praktické bariéry (doprava, administrativa, exekuce)

¢ Nedostatek srozumitelnych informaci pred nastupem i béhem VTOS
* Osoby po propusténi nevédi, kam jit a na koho se obratit
e Chybi ptehledné ndvody a kontakty

¢ osoba ve VTOS odchazi z vykonu trestu nedostatecné pfipravend na
praktické pozadavky Zivota po propusténi
* ma pred propusténim nevyresené klicové potreby, zejména v oblasti
bydleni, prace a dluht
* je po vystupu vice ohroZena krizovou situaci a destabilizaci

Nedostateéna intenzita pfipravy
na propusténi ve VTOS

* osoba ve VTOS je po propusténi dezorientovana a nevi, na koho se
bezprostredné obratit
e snadno ztraci kontakt s aktéry podpory pravé v dobé, kdy je nejvice
potiebuje
o Celi vys$Simu riziku recidivy, pokud po propusténi neziska rychlou navaznou
pomoc

Pferusena navaznost sluzeb po
propusténi

* osoba ve VTOS Zije po propusténi ve vysoké mite nejistoty a stresu kvali
absenci stabilniho bydleni
 je ohroZena zhorsenim dusevniho zdravi v dUsledku bytové nestability
e nema kvuli nestabilnimu bydleni podminky pro dlouhodobé udrzeni
zaméstnani

Nestabilni bytova situace po
propusténi

¢ osoba ve VTOS po propusténi Castéji ztraci nové ziskané zaméstnani
¢ dostdva se do finanéni nestability a obtizné buduje sobéstacnost
 kvali nestabilni praci se dale propada do zadluZeni

Nizka udrzZitelnost zaméstnani po
propusténi

* absence systémového porozuméni vede k meskani Ih(t ze strany osoby ve
VTOS.
e prichdzi o ndroky na podporu, protoZe nevi, kde a kdy je uplatnit
* nefunkéni interakce se systémem pomoci vyvolava u osoby ve VTOS
frustraci, bezmoc a naslednou rezignaci)

Dezorientace osob ve VTOS
v systému
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Ministerstvo
préace a sociélnich véci Sekce: 2

Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace
Oddéleni: Soc. zaclefiovani a soc. prace

Financovano
Evropskou unii

« Komplikovany vstup do systému dévek, pojiéténi, UP (i pfes moznosti  informac¢ni bariéry vedou ke ztr4té legitimnich narokd na podporu, nebot
asistovaného online podéni, kdy pfislusny pracovnik Gfadu pomaha klient nevi, kde a kdy je uplatnit
s vyplnénim zadosti pfimo v systému) Administrativni bariéry v pfistupu ¢ je vice odkdzana na neformalni pomoc druhych, protoze sama
¢ Nizka digitalni gramotnost ¢asti osob ve VTOS k podpore administrativni pozadavky nezvlada

¢ je ohroZena finanéni destabilizaci, pokud kvali administrativnim prekazkdm
neziska vcas podporu nebo davky

 Tzv. hlddenky nékdy pfijdou pozdé, nepfijdou viibec nebo na $patné ¢ osoba ve VTOS se k socidlnimu kurdtorovi dostava se zpoZdénim, takze
ORP podpora zacind pozdé
* nema vcas pripravené dalsi kroky podpory, protoze prace s jejim pfipadem
se opozduje
o dostdva méné efektivni podporu, pokud informace o jeji situaci nejsou

* SK nejsou vzdy informovani o zménach u osob ve VTOS (napf. pfesun

do jiné véznice) Omezené kompetence SK pro

* Neexistuje jednotny informaéni systém pro SK, SPV a PMS véasnou a piesnou praci Gplné a pfesné
) ) s informacemi (hlasenky a zmény
¢ Hlasenky nejsou vzdy dostate¢né srozumitelné u osob ve VTOS)

e Socidlni kurdtor nema pfimy pfistup k informacim ze SARPO a je
odkazan na zprostfedkovani konzultaci se SPV

1.1.3 Problémy spoluprace a roli aktért

Tabulka 3: Pfehled problém spoluprace a roli aktéru
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Ministerstvo
préace a sociélnich véci Sekce: 2

Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace
Oddéleni: Soc. zaclefiovani a soc. prace

Financovano
Evropskou unii

 Nedostate¢na komunikace mezi VS, PMS, kuratory, UP a NNO ¢ osoba ve VTOS dostava nekoordinovanou podporu, ktera na sebe
¢ Chybi moderované platformy pro spole¢né planovani pfipadd L. L, nenavazuje
e . o N Slaba interdisciplinarni . , . e, e
* Kazda instituce pracuje podle jinych metodik e zaziva bud' duplicitu zasahu, nebo naopak chybéjici pomoc v dllezitych

a multidisciplindrni spoluprace
oblastech

* Neexistuje jasny koordinator podpory napfic institucemi ® osoba ve VTOS je nucena shanét si sluzby a orientovat se v systému
* Nejasné kompetence mezi aktéry prevdiné sama
¢ Absence jednotného individualniho planu podpory * propada mezerami v podpofre, protoze neni reflektovan celkovy bio-psycho-

Nedostateény case management L . )
socialni kontext situace odsouzeného

¢ odchazi na svobodu s vyssim rizikem selhdni, protoZe jeji podpora neni
systematicky koordinovana

* Absence individudlniho planu podpory * osoba ve VTOS ma nerovné podminky podpory podle konkrétni véznice
® Osoba ve VTOS nerozumi své situaci ® vnima systém jako nepredvidatelny a obtizné srozumitelny
* Kazda véznice pfistupuje k pfipravé na propusténi jinak Nejednotna praxe mezi véznicemi e ztraci davéru v systém, pokud kvalita podpory zavisi vice na zafizeni nez na
¢ Rozdily v kvalité prace s odsouzenymi jejich potrebach

¢ Neexistuji jednotné metodiky

¢ Kumulace agend u socidlnich kurdtord * osoba ve VTOS ma mensi prostor pro individualni praci a podporu
¢ Nedostatek ¢asu na terénni praci odpovidajici své situaci
e Slaba systémova podpora kuratord ® zaziva slabsi kontinuitu podpory mezi vykonem trestu a obdobim po

PretiZeni socidlnich kuratort propusténi

e Casova prodleva v navazani kontaktu se socialnim kuratorem

* osoba ve VTOS odchazi na svobodu bez dostate¢né prirozené socialni opory
* je vice ohroZena socidlni izolaci po propusténi
e snaze se vraci do rizikového prostredi, pokud nema funkéni rodinné ¢i blizké
vztahy

¢ Rodina neni systematicky zapojovédna do pfipravy na propusténi
¢ Nedostatek néstrojti pro praci s rodinou béhem VTOS Slabé zapojeni rodiny béhem VTOS
e Vizdalenost véznic od bydlisté rodin
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Ministerstvo
préace a sociélnich véci Sekce: 2

Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace
Oddéleni: Soc. zaclefiovani a soc. prace

Financovano
Evropskou unii

1.1.4 Kompetencni problémy osob ve VTOS

Tabulka 4: Kompetenéni problémy osob ve VTOS

* Omezené znalosti o systému a vlastnich pravech a povinnostech ® osoba ve VTOS se v systému neorientuje a stdva se zavislou na pomoci

druhych
| . ) . Nedostateéné informaéni L . . ; v ; L .
 Slabé kompetence k navigaci v systému pomoci . .. * je pretizena informacemi, kterym nerozumi, a postupné rezignuje na aktivni
a orientacni kompetence osob ve
VTOS pro planovani Zivota béhem

trestu a po propusténi

 Nizké kompetence k samostatnému planovani a rozhodovani

feSeni své situace
* nedokaze efektivné planovat prechod z vézeni na svobodu, coZ oslabuje jeji
motivaci i pfipravenost
* ma zhorsenou $anci na Uspésnou reintegraci

¢ ObtiZe pfi jednani s Urady a zaméstnavateli ® osoba ve VTOS ma vyssi riziko nedspésného jedndni s institucemi pomoci
o Slabé zvladani konfliktnich situaci Nedostate¢né komunikaéni * muze pfichazet o pracovni pfileZitosti kvali slabym komunikaénim
¢ Nedostatek nacviku komunikacénich dovednosti dovednosti dovednostem

* zaziva zvyseny stres pfi jedndni s Ufady, zaméstnavateli nebo pronajimateli
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Ministerstvo
préace a sociélnich véci Sekce: 2

Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace
Oddéleni: Soc. zaclefiovani a soc. prace

Financovano
Evropskou unii

® \/ysoka mira stresu po propusténi ¢ osoba ve VTOS a po propusténi je vice ohroZena relapsem zavislosti
* Nedostatecna psychologickd podpora béhem VTOS Nedostateéné zvladani emoci o v zatéZovych situacich ¢astéji jedna impulzivné a neproduktivné
* Riziko relapsu zavislosti a stresu ¢ muze kvili nezvldadnutému stresu pfijit o bydleni, praci nebo jiné dilezité
opory
¢ Nedostatek pracovnich zkusenosti * osoba ve VTOS po propusténi obtizné ziskava a udrzuje stabilni zaméstnani
o Slabé pracovni navyky (disciplina, pravidelnost) Slabé pracovni navyky ¢ ekonomicka nezavislost prinasi fixaci osoby ve VTOS na socialnich davkach
o Nizka sebedlvéra pfi hledani prace a nezaméstnanost nebo neformalini a rizikové zdroje obZivy

o Zije ve financni nejistoté, ktera déle oslabuje jeji stabilizaci po propusténi

e Prerusené rodinné vazby ¢ osoba ve VTOS je po propusténi vice ohrozena socidlni izolaci
¢ Slabd schopnost navazovat zdravé vztahy Oslabené socialni dovednosti * snaze se vraci do rizikového prosttedi a k problematickym vztah(m
e Vazby na rizikové prostiedi a vztahy o Celi vyssimu riziku recidivy, pokud nema oporu ve zdravych socialnich
vazbach
* Neznalost prace s rozpoétem, dluhy a exekucemi ¢ osoba ve VTOS vstupuje po propusténi do Zivota s vysokym rizikem exekuci
¢ Tendence ke kratkodobym fesenim a dluhové spiraly
e Chybi individualni financni plan Nizka finan¢ni gramotnost  zaziva intenzivni financni stres a nejistotu
e muze kvlli nezvladnutym financim pfijit o bydleni nebo jinou zakladni
stabilitu
® Pretrvava represivni ptistup ve véznicich ® osoba ve VTOS ztrdci motivaci aktivné pracovat na zméné své situace
¢ Nedostatec¢né uznani role socialni prace Nevhodné postoje systému * dostava méné kvalitni podporu, pokud je k ni pfistupovano stigmatizujicim
¢ Stigmatizace osob po VTOS na trhu préace i bydleni (vézeniska sluzba, UP, nebo represivnim zplisobem
zaméstnavatelé, pronajimatelé) * md shiZzenou Sanci na Uspésnou reintegraci, protoZe narazi na odmitani

a nedGvéru okoli
eDlouhodoby pobyt v instituciondlnim prostredi ® osoba po propusténi obtizné prebira odpovédnost za vlastni Zivot
v poby P Dusledky prisonizace po prop P P

¢ Omezend autonomie a rozhodovaci schopnosti béhem vykonu trestu institucionali * ma oslabenou schopnost samostatného rozhodovani a planovani
RS a Institucionalizace oy . . A o PR L
* Adaptace na vézensky rezim * miZe mit problém adaptovat se na bézné socialni fungovani mimo instituci
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Ministerstvo
préace a sociélnich véci Sekce: 2

Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace
Oddéleni: Soc. zaclefiovani a soc. prace

Financovano
Evropskou unii

¢ Chronicka onemocnéni ¢ osoba ma snizenou schopnost pracovniho uplatnéni
¢ Psychické obtize Zdravotni a psychické e Y .
- . . . . .  potfebuje vy$si miru podpory pfi reintegraci
¢ Invalidita nebo omezend pracovni schopnost znevyhodnéni
* je vice ohroZena socidlni izolaci a zdvislosti na systému davek
¢ Nizkd mentalni droven . L . ¢ osoba obtizné chape administrativni a pravni procesy
, L, . SniZené kognitivni a adaptacni , ) Y . L L,
¢ Omezené kognitivni schopnosti h i ® ma problém dlouhodobé planovat a vyhodnocovat disledky svého jednani
schopnos
¢ Obtizné porozuméni informacim P ¢ snadnéji podléha manipulaci nebo rezignaci
¢ Nizka tolerance frustrace , 5 ) , * osoba Castéji vstupuje do konfliktd s institucemi nebo zaméstnavateli
. L, Problémy s autoritami a regulaci . o iee Rk
* Impulsivni jednani hovéni ¢ hlre zvlada zatéZové situace a pravidla
chovani
¢ Negativni zkusenosti s institucemi e zvysuje se riziko recidivy nebo ztraty zaméstnani
¢ Nedokonéené zakladni vzdélani * osoba md omezeny pfistup k legalnim pracovnim pfileZitostem
¢ Nizka kvalifikace Nizka vzdélanost a kvalifikace  Castéji se pohybuje v nestabilnich a nizkopfijmovych zaméstnanich
e Omezené pracovni uplatnéni * obtiznéji dosahuje dlouhodobé ekonomické stability
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Ministerstvo

Financovano
Evropskou unii

1.1.5 Kompetencni problémy socialnich kuratort

Tabulka 5: Kompetenc¢ni problémy socialnich kuratord

prace a socialnich véci

Sekce: 2
Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace
Oddéleni: Soc. zaclefiovani a soc. prace

¢ informace o osobé ve VTOS jsou zpracovavany oddélené v riznych
neprostupnych systémech (napf. SARPO, ORTEX, SZSP)

o zjisténi jednotlivych aktérd se nepfevadéji automaticky do jednoho

sdileného planu podpory
¢ spoluprace mezi institucemi je ¢asto dil¢i, nesystematicka a zavisla
na individudlni iniciativé pracovnik{

* Socidlni kuratela je ¢asto jen ,pfidruzend, okrajova“ agenda
* Kumulace s ¢innostmi mimo socialni praci (napt. kontroly
provozoven)
e Kumulace s jinymi socialnimi rolemi (napt. verejné opatrovnictvi)
* Ne vzdy dostate¢na podpora zaméstnavatele (omezeni vyjezd(,
madlo prostoru pro kuratelu)

¢ Rlzna podpora zaméstnavatell (nékteri umoznuji vzdélavani,
supervize a vyjezdy; jini nikoli)
* Rozdilné moznosti vyjezdl do véznic, zejména vzdalenéjsich
o SK vyuzivaji rizné materialy — nejsou jednotné néstroje ¢i standardy

Absence tvorby individualniho planu podpory pro
osoby ve VTOS

Oslabené kompetence SK vlivem kumulace agend
a nedostatku prostoru pro kuratelu

Nerovnomérné kompetence SK v pfimé praci
s osoby ve VTOS ve VTOS/VV

¢ osoba ve VTOS ¢asto nemd k dispozici srozumitelny a konkrétni
plén, co fesit pred propusténim a po ném
¢ podpora je roztfisténa a jednotlivé kroky na sebe nenavazuji
* nékteré klicové oblasti (bydleni, dluhy, prace, davky, rodinné
vztahy) se fesi pozdé nebo nedostate¢né
* zvysSuje se nejistota, oslabuje motivace ke spolupréci a roste
riziko selhani po propusténi

¢ osoba ve VTOS ma omezeny pfistup k systematické a odborné
podpofe socidlniho kuratora
e nemUzZe spoléhat na pribéZnou praci se svym pfipadem
béhem vykonu trestu ¢i vazby
 zaziva spiSe formalizovanou a administrativni podporu nez
skutecné individualni praci

¢ osoba ve VTOS dostava rizné kvalitni podporu podle ORP
a moznosti konkrétniho socialniho kuratora
* ma rozdilnou Uroveri kontaktu a podpory — nékde jen
pisemnou, jinde i osobni
* nema zarucenou srovnatelnou Uroven odborné pomoci napfic
regiony
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- 2 Ministerstvo
Financovano prace a socialnich véci Sekce: 2
Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace

Evropskou unii
Oddéleni: Soc. zaclefiovani a soc. prace

 osoba ve VTOS ¢asto nenavéze stabilni spolupraci se socidlnim

e Prevlada kontakt pres depistazni dopis (96 %)
¢ Pokud osoba ve VTOS/VV neodepise, spoluprace se obvykle Omezené kompetence SK pro systematickou kurdtorem nebo je tato spoluprace pferusovand
nezahaji spolupraci s osobami ve VTOS/VV e pfichazi o motivacni a podpUrnou préci, ktera by ji pomohla
* Dalsi kontakt je prevazné pisemny; osobni kontakt neni vidy mozny pfipravit se na propusténi
o Struktura prace je silné zavisla na aktivité osobu ve VTOS * mU0Ze byt na propusténi pfipravena nedostatec¢né intenzivné
a bez skute¢né navaznosti

® Omezené moznost Ci socialniho kuratora cestovat do konkrétni

véznice.
¢ Ne vzdy efektivni a véasna komunikace se socialnimi pracovniky ve  osoba ve VTOS zaziva bud’ duplicitni zasahy, nebo naopak
véznicich mezery v podpofe
 ocita se v situaci, kdy neni jasné, kdo ji ma v konkrétni oblasti

Omezené kompetence SK pro koordinaci

e Chybi jednotny informacni systém pro sdileni dat
a spolupraci s dalSimi aktéry pomoci

e Chybi zpétnd vazba na depistazni dopisy
e Spoluprace probiha riznymi kanaly (dopisy, telefon, online, pres o dostdva méné efektivni podporu kvali slabé koordinaci mezi
NNO, pfes SPV), ale bez jednotnych postupt institucemi

1.1.6 Kompetenéni problémy socialnich pracovnikt ve véznici

Tabulka 6: Kompetenéni problémy socialnich pracovnik(i ve véznici
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Ministerstvo
prace a socialnich véci

o 1

Financovano e
Evropskou unii

Sekce: 2
Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace
Oddéleni: Soc. zaclefiovani a soc. prace

e Vysoky pocet osob ve VTOS na jednoho SPV a omezeny ¢as na
individuaIni praci
® Socidlni prace je zatiZena administrativou a organiza¢nim zajisténim
fady ¢innosti
e Intenzivné;jsi prace je spiSe moZzna na specializovanych oddélenich nez
v béZném provozu

o Stfet pomahajici a kontrolni ¢i bezpecnostni role SPV

e Prevod zjisténi ze SARPO do srozumitelné feci pro osobu ve VTOS neni
samoziejmy

e Spoluprace s externimi sluzbami a socialnimi kuratory probiha
rdznymi kanaly (pisemné, osobné, Webex)

¢ Technické mozZnosti véznice nejsou vidy dostatecné pro rychlé

a plynulé propojeni s navaznymi sluzbami

e Pro efektivni ndvaznost je tfeba propojit véznici s obcemi a lokalni siti
sluzeb podle mista budouciho navratu osobu ve VTOS

* Pfedani informaci socialnimu kuratorovi pfed propusténim je dulezité,
ale Casto se déje v Casové tisni
¢ U podminéného propusténi se spoluprace nékdy otevird jen priblizné
mésic pfedem, coz je v praxi nedostatecné
e Chybi vidy predvidatelny ¢asovy standard pro véasné zahajeni
intenzivnéjsi spoluprace

Oslabené kompetence SPV pro
intenzivni individudlni praci
s osobami ve VTOS

Omezené kompetence SPV pro
prevod odbornych zjisténi do
sdileného a srozumitelného planu
podpory

Omezené kompetence SPV pro
koordinaci navaznych sluzeb
a vyuzivani dostupnych
komunikacnich platforem

Omezené kompetence SPV pro
véasné zahajovani koordinované
pfipravy na propusténi

¢ osoba ve VTOS ma mensi prostor pro prubéznou individualni podporu
a reflexi své situace
¢ nékterd témata dulezZita pro navrat na svobodu se fesi pozdé nebo jen
v omezeném rozsahu
¢ podpora mUzZe plsobit vice administrativné neZ jako soustavna prace na
zméné

® 0soba ve VTOS nemusi rozumét, proc jsou néktera témata oznacena jako
prioritni
* nizké porozuméni SirSim souvislostem mezi programem zachazeni, pfipravou
na propusténi a vlastni odpovédnosti omezuje aktivni zapojeni osoby ve VTOS)
® po propusténi na ni nemusi plynule navazovat podpora, pokud nejsou
klicové informace dobre prelozeny a predany

* osoba ve VTOS se mUze k ndvaznym sluzbam dostavat se zpozdénim nebo
jen zprostfedkované

* nedostatecna orientace v siti postpenitenciarni péce

e roste riziko pferusené navaznosti mezi vykonem trestu a podporou na
svobodé

® osoba ve VTOS vstupuje do zavérecné faze trestu bez dostate¢né
rozpracovaného planu podpory
o klicové oblasti jako bydleni, davky, dluhy nebo kontakt na sluzby se zacinaji
fesit pozdé
¢ zejména u podminéného propusténi roste riziko, Ze pfechod na svobodu
nebude pfipraven dostatecné realisticky
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Ministerstvo
préace a sociélnich véci Sekce: 2

Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace
Oddéleni: Soc. zaclefiovani a soc. prace

Financovano
Evropskou unii

* SPV zajistuje besedy, individualni konzultace i zprostiedkovani Omezené kompetence SPV pro ¢ osoba ve VTOS mizZe byt informacemi zahlcena, aniz by je vztahla ke své
navazujicich kontakt(, ale jejich dopad zavisi na dal$im zpracovani cilenou volbu intervence a pfevod situaci
s osobou ve VTOS informaci do motivace osobu ve ¢ u méné motivovanych osob ve VTOS zUstava podpora formdlni a nevede
* Besedy maji potencial prinaset rozsahlé informace, které vsak mohou VTOS k redlné zméné
bez navazujiciho rozhovoru zlstat obecné * bez vhodného vybéru osob ve VTOS a nasledné prace se snizuje Ucinnost

besed, konzultaci i multidisciplindrnich setkdni
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j> 7l Ministerstvo

Financovano EC ll prace a socidlnich véci Sekce: 2
EVI’OpSkOU unii Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace
Oddéleni: Soc. zaclenovani a soc. prace

Identifikace problém( nebyla omezena pfedem stanovenou mirou detailu, avysledkem je proto
pomérné Siroké spektrum problematickych oblasti. Tyto oblasti se navzajem podmiriuji a zesiluji, takze
zména v jedné z nich mlze vyvolavat pozitivni i negativni efekty v dalSich. Zaroven na né lze plsobit
rlznymi nastroji vefejné a socidlni politiky, pficemZ povaha zvolenych nastroju urcuje, zda navrhované
feSeni bude mit spiSe optimalizacni, nebo reformni charakter.

Pro pfehlednost Ize tyto nastroje feSeni rozdélit do 4 hlavni oblasti (NATO)”: N — Nodality (informace,
komunikace), A— Authority (pravo, regulace, standardy), T — Treasure (finance, dotace), O-
Organization (instituce, struktury, koordinace, case management).

Tabulka 7: Ndstroje feSeni podle ramce ,,NATO“

Typ nastroje Hlavni ucel Klicové problémy

dezorientace osob ve VTOS po propusténi, prerusena
N — Nodality zlepsit informace a komunikaci navaznost, slaba koordinace podptrnych sluzeb,
stigmatizace osob ve VTOS apod.

nejasné role aktérd podpory, nejednotnd praxe, ztréta ¢i
A — Authority nastavit pravidla a standardy absence informaci, negarantovany kontakt, dublovani
Cinnosti

nestabilita podpory, slaba kompenzace strukturalnich
T —Treasure zajistit kapacity a udrzitelnost nedostatk( v oblasti zaméstnéni, bydleni, zdravotni
a socialni péce

o zlepsit koordinaci a organizaci roztfisténost, slabd spoluprace aktért pomoci, pozdni
O — Organization - , Xie 6 1g
podpory pfiprava na vystup, chybéjici plan podpory

1.2 Optimalizace systému v redlnych kapacitach systému

Pro ucely propojeni vyse uvedenych analytickych zjisténi s ndvrhovou ¢asti shrnujictho dokumentu je
vhodné vyuzit tzv. teorii zmény. Ta pomaha porozumét tomu, jak a pro¢ ma konkrétni navrhované reseni

7 pOTUCEK, Martin a kol. Vefejna politika. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2006, s. 259—-260. ISBN 978-
80-86429-50-2.



j> 7l Ministerstvo

Financovano (2l price a socialnich véci Sekce: 2
EVI’OPSkOU unii Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace

Oddéleni: Soc. zaclenovani a soc. prace
(intervence) prostfednictvim navazujicich krokl a stanovenych predpokladd vést k zamyslené zméné ¢i

dopadu na osoby ve VTOS.
V kontextu zmapovanych problému vychazime z téchto predpokladi:

a) Pokud je hlavnim problémem fragmentace a prerusena kontinuita, pak reSeni musi vytvofit
strukturovany mechanismus koordinace pravé v prechodové fazi

b) Pokud je zdrojem rizika dezorientace osoby ve VTOS anejasnost roli aktérd podpory,
pak feSeni musi soucasné posilovat kompetence osoby ve VTOS i profesionalitu spoluprace

c) Pokud jsou kapacity zucastnénych aktér(i (zejména SPV a SK) omezené, pak je tieba hledat moznosti
optimalizace a efektivniho fungovani stavajiciho systému (namisto reformy systému ¢i zvySeni
financovani)

Je proto nutné hledat feSeni zacilené na kriticky bod systému, tedy na obdobi propusténi a nasledné
reintegrace. Pravé v této fazi vznika jistd pfechodovd mezera, kterd je z pohledu uc¢innosti nasledné
integrace dllezita a klade naroky na vSechny zicastnéné aktéry.

Vedle téchto vychodisek pro vybér feseni je dale tfeba zohlednit, aby:
1. néavrh byl orientovan na individualni kompetence osob ve VTOS;

2. navrh odpovidal identifikovanym potfebam osob ve VTOS asoucasné reflektoval vystupy
konzultaci v odborné platformé se zastupci aktér(i pomoci®;

3. navrh pokud mozno pUsobil na vice vrstev problém zéroven, tedy na

e instituciondIni drovni sniZoval fragmentaci aresortismus tim, Ze podporuje
multidisciplindrni spolupraci aktérd,

e organizacni Urovni vytvarel konkrétni mechanismus koordinace kolem pfipadu,
e profesni Urovni posiloval interdisciplinarni spolupraci a vzajemné porozuméni,

e kompetencni Grovni zvySoval orientaci osoby ve VTOS i jednotlivych aktér(i v systému.
Jinymi slovy, Ize vychazet z pfedpokladu, Ze plsobeni na kompetence aktéru ovliviiuje
fungovani systému také v jeho institucionalni, organizacni a profesni roving;

4. navrh vychazel z existujici praxe nebo z obdobné zamérené evidence;

5. format pilotdZe svym rozsahem a ¢asovym ramcem umozZioval testovat pouze nastroje z oblasti
O (organizace, spoluprace) a N (informace);

6. navrh reflektoval projektovy zamér realizovany v ramci inovativni vyzvy, tedy snahu formulovat
systémova doporuceni, kterd zohledriuji potfeby osob ve VTOS, maji komplexni a provazany
charakter a zdrover vymezuji roli jednotlivych aktérd.

Vyse uvedené aspekty implikuji zaméreni se na optimalizovani sou¢asného systému penitenciarni
a postpenitencidrni péce a navrzeni multidisciplinarni platformy, jejimZz vystupem bude plan, ktery

8 V/ézefiska sluzba CR; Ministerstvo spravedInosti; Ministerstvo prace a socidlnich véci; Proba¢né mediacni sluzba;
Socialni kurdtor, Osoba s Zitou zkuSenosti a neziskové organizace — Asociace organizaci v oblasti vézeristvi (AOOV)
a SOVIA.
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Ministerstvo
prace a socialnich véci Sekce: 2

Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace
Oddéleni: Soc. zac¢lenovani a soc. prace
podporuje kompetence osob ve VTOS v pfipravé na bezpecny odchod z vykonu trestu a integraci do

Financovano
Evropskou unii

spolecnosti.

Shrnuti kapitoly — 1. Analyticka cast

Fragmentace systému Penitenciarni a postpenitenciarni péce je
popsana jako roztristéna mezi resorty, instituce
a regiony; klicovym disledkem je pferusovana

navaznost podpory.
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j> 7l Ministerstvo

Financovano (2l price a socialnich véci Sekce: 2
EVI’OpSkOU unii Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace
Oddéleni: Soc. zaclenovani a soc. prace

Informacni a koordinaéni mezery Chybi jednotné a vcasné sdileni informaci mezi

VS CR, PMS, socilnimi kuratory, UP, NNO
a dalSimi aktéry.

Nerovnost pfipravy na propusténi Rozdilné standardy a kapacity véznic vedou
k nerovné kvalité pripravy osob ve VTOS na
ndavrat do béZzného Zivota.

Kompetenéni rovina Dokument identifikuje kompetencni limity osob
ve VTOS i aktér( podpory; tyto limity podminuji
moznosti praktické implementace feseni.

Zacileni reseni Jako realisticky smér je vymezena optimalizace
stavajiciho systému v oblasti organizace,

informaci a koordinace, nikoli celkova reforma
systému.
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Financovano (il prace a socialnich véci Sekce: 2
EVI‘OpSkOU unii Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace
Oddéleni: Soc. zac¢lenovani a soc. prace

2. Navrhova cast
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j> 7l Ministerstvo

Financovano Bl prace a socialnich véci
Evropskou unii

Sekce: 2
Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace
Oddéleni: Soc. zaclenovani a soc. prace
2.1 Popis modelu moderovaného setkani jako optimalniho procesu nastavovani

podpory

Moderované setkani pfedstavuje optimalni multidisciplinarni platformu pro sestavovani planu podpory,
ktera je idedlni pro prekonavani ,pfechodovych mezer” pfi propusténi z vykonu trestu. Model se déli na
metodickou rovinu, definujici predpoklady a dopady, a praktickou rovinu, zahrnujici design pilotaze
a procesni nastaveni.

A) Metodickd rovina
Moderované setkani vychazi z fady teorii, jako napf.:
o facilitace a mediace (bezpecny prostor, struktura jednani, formulovani spolec¢nych cil()

e restorativni pfistupy (pfevzeti odpovédnosti pachatelem, hledani dohody a od¢inéni ujmy,
zapojeni Sirsi komunity apod.)

e case management (mapovani potieb, aktérl, koordinace, planovani)
V Ceské praxi socialné-pravni ochrany déti existuji dlouhodobé zkusenosti s vyuZivanim pfipadovych
konferenci jako nastroje mezioborové spoluprace a koordinace podpory rodiny. Tento format je
metodicky ukotveny a bézné vyuZivany pfi feseni situaci ohrozenych déti, zejména tam, kde je potfeba
sladit postup vice aktéru a vytvofit spolecny plan podpory.
V ramci penitencidrni a postpenitenciarni péce lze od moderovaného setkdni ocekavat nasledujici

pfinosy pro osoby ve VTOS a soucasné i nasledujici systémové dopady:

Tab. ¢. 8: pfinosy pro osoby ve VTOS a soucasné i nasledujici systémové dopady

Oblasti uplatnéni MS

Ocekavana zména u osoby ve VTOS

Ocekavany systémovy pfinos

1. Koordinace pfechodu
z vykonu trestu na svobodu

Osoba ve VTOS rozumi krokdm po
propusténi, jejich ndvaznosti a umi se na
né pfipravit.

Sladény postup instituci prinasi konzistentni
informace, posiluje divéru v systém
a stabilizuje rozhodovani.

2. Sladéni ocekavani
a pfistupl instituci

Osoba ve VTOS chépe redlna ocekavani,
rozliSuje povinnosti a moznosti a prebira
odpovédnost za splnitelné cile.

Jednotna komunikace sniZuje zmateni
a zlepsuje orientaci v pravidlech a normach.

3. Nastaveni komunikacnich
kanald

Osoba ve VTOS vi, na koho se obratit, a uéi
se cilené vyhledavat pomoc a efektivné
komunikovat s institucemi.

Funkéni komunikace mezi aktéry snizuje
pretizeni osoby ve VTOS a omezuje potiebu
zprostiedkovavat informace.

4. Koordinovany plan prace

Osoba ve VTOS rozumi individudlnimu
planu podpory, identifikuje cile a kroky
k jejich naplnéni a sleduje pokrok.

Vlyjasnéni roli instituci zvySuje jistotu v tom,
kdo v dané oblasti podporuje, a posiluje
stabilitu prostredi a standardizuje ¢innost
socialnich kuratord

5. Navazani sluzeb pred a po
propusténi

Osoba ve VTOS rozviji schopnost vyuzivat
dostupné sluzby a aktivné se do nich
zapojuje (UP, zdravi, Ié¢ba zvislosti,
bydleni).

Odstraniovani bariér dostupnosti posiluje
zkusenost, Ze systém je dosazitelny

a funkéni, a podporuje motivaci ke
spolupraci.

29
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j> 7l Ministerstvo
prace a socialnich véci

Sekce: 2

Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace

Oddéleni: Soc. zaclenovani a soc. prace

Oblasti uplatnéni MS

Ocekdavana zména u osoby ve VTOS

Ocekavany systémovy pfinos

6. Posileni lokalni sité sluzeb

Osoba ve VTOS ziskava zkusenost

s propojenym podpUrnym prostfedim,
roste pocit socialni opory a snizuje se
vnimand izolace.

Fungujici lokalni sit vytvafi stabilni rdmec pro
rozvoj socialnich a adaptacnich kompetenci.

7. Vyrovnavani regionalnich
nerovnosti

Osoba ve VTOS ma rovnéjsi pristup ke
kvalitni podpore bez ohledu na region, coz
zvySuje Sanci rozvijet kompetence
nezavisle na mistnich limitech.

Sdileni dobré praxe mezi regiony zvysuje
kvalitu podpory pfi pfechodu na svobodu.

8. Jasnéjsi role socialniho
kuratora

Osoba ve VTOS rozumi tomu, kdo
koordinuje jeho podporu, a uci se
systematicky spolupracovat s jednou
kli€ovou osobou.

Legitimita kurdtora v systému zvysSuje jeho
schopnost hajit potfeby osoby ve VTOS
a nastavovat realistické cile.

9. Multidisciplinarni opora

Osoba ve VTOS rozviji schopnost
spolupracovat s vice odborniky soucasné
a lépe chape komplexnost své situace.

Snizeni profesni izolace kuratord zvySuje
kvalitu podpory poskytované osobé ve VTOS.

10. Efektivnéjsi vyuziti
kapacit kuratora

Osoba ve VTOS ziskava vice prostoru pro
individudlni préci, reflexi a planovani, coz
podporuje motivaci ke zméné.

Omezeni duplicit zvySuje kvalitu pfimé prace
s osobou ve VTOS.

11. Kontinuita prace

Osoba ve VTOS si udrzuje stabilni vztah
podpory i po propusténi, coz posiluje
vytrvalost a zvladani obtizi bez navratu
k rizikovému chovani.

Spolecné planovani zvysuje
pravdépodobnost dlouhodobé spoluprace
a stabilizace.

12. Profesni uéeni kuratort
skrze nastroj mezioborové
spoluprace (MS)

Osoba ve VTOS profituje z odbornéjsi
podpory, kterd Iépe reaguje na individudlni
potreby a rizika.

Sdileni zkuSenosti mezi kuratory zvysuje
kvalitu case managementu a podporuje
reintegraci.

2.2 Model moderovaného setkani

Vychodiskem je, Ze koordinace podpory nemizZe byt realizovana ad hoc ani formdiné, ale musi byt
nacasovand, strukturovana asrozumitelna pro vsechny zucastnéné. Moderované setkani proto
predstavuje stfedovy bod procesu, ktery ma své jasné definované faze pred i po samotném setkdni. Na
zékladé analyz® byly tyto faze prichodu sluzbou rozdéleny do 5 uréujicich etap.

1. ndstup do vykonu trestu

2. stabilizace ve vykonu trestu

3. pfiprava na propusténi z vykonu trestu — realizace moderovaného setkani (oblast pilotaze)
4. prvni tydny po opusténi vykonu trestu

5. stabilizace a reintegrace po vykonu trestu

9 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI €R. Analyza potieb cilovych skupin. Praha: MPSV, 2025. 14 s. Interni
nepublikovany material, oddéleni socialni integrace 182.
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Cilem popisovanych etap je popsat procesy na urovni, kde je moderované setkani uplatriované (role
aktérd, ¢innosti aktérq, cile podpory, motivace a zédkladni procesni pravidla a zejména vnimani osoby ve
VTOS).

Jak bude dale rozvedeno v kapitole o designu pilotaze, pilotni testovani bylo zacilené pouze na etapu
pripravy na propusténi z vykonu trestu — realizace moderovaného setkadni. Toto zacileni bylo zvoleno
sohledem na redlné moZnosti dané casovym harmonogramem projektu a omezenym rozsahem
pilotaze. Popis funkce a dopadu moderovaného setkdani a planu podpory v dalSich uvedenych etapach je
zaloZzen na ocekdvanych doporucenych procesech s ocekavanym dopadem na klienta. Tyto etapy
vyZaduji dalsi pilotni testovani v $irsim ¢asové ramci a s vyuzitim dalSich podpuarnych nastroji, které jsou
uvadény — napt. besedy sluZeb, vyuZiti tzv. peer pracovnik s Zitou zku$enosti, nastroji sitovani sluzeb
(napf. registr socialnich sluZeb, platforma proVystup.cz od AOOV, regionalni mapy sluZeb, interni
kontakty), strukturovani planu podpory s vyuZitim informaci ze SARPO apod.).
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Financovano
S Evropskou unii

b> 1l Ministerstvo
:ﬂé prace a socialnich véci Sekce: 2
Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace

Oddéleni: Soc. zacleriovani a soc. prace

2.2.1 Nastup do vykonu trestu

Ramcovy cil etapy

Hlavni aktéfi a role

Préace s motivaci

Klicové nastroje a ¢asovy standard

Krok procesu

1. Vstupni
orientace
a socidlni Setfeni

Identifikovat potteby a rizika osoby ve VTOS na zékladé vstupniho socidlniho Setfeni a SARPO, zachytit praktické a administrativni prekazky hned po ndstupu a prevést
zjisténi do Komplexni zpravy a programu zachézeni tak, aby pfiprava na propusténi zacinala od poéatku vykonu trestu.

Osoba ve VTOS sdili zakladni informace, obavy a ocekavani a vyplfiuje vstupni dotaznik k rodiné, bydleni, zaméstnani, vzdélani a dal$im socidlnim oblastem. SPV vede
uvodni pohovor zaméreny na praktické a administrativni otazky (doklady, zdravotni pojisténi, diichody) a nasledné druhy rozhovor nad SARPO, zejména k dynamickym
faktorlm v oblasti vzdélavani, bydleni a zaméstnani. Hodnotitelé SARPO (psycholog, socialni pracovnik, vychovatel; dle potfeby dal3i odbornici) vytvareji odborny
zdklad Komplexni zpravy a programu zachdzeni. SK eviduje pfipad, zahajuje nizkoprahovy kontakt depistdZznim dopisem a pfipravuje budouci navaznost.

Prace s motivaci zacind jiz na nastupnim oddéleni. Ddraz je na srozumitelnost, bezpedi a aktivni pfistup odsouzeného, nikoli na zahlceni informacemi. SPV pribéiné
vysvétluje smysl vstupnich zjisténi, pfekladd vyznam SARPO do praktickych kroki a navazuje na depistazni dopis tak, aby nezUstal jen formalni informaci, ale prvnim
orienta¢nim a motiva¢nim impulzem.

SARPO, Komplexni zpréva, vstupni socidlni Setfeni, vstupni dotaznik, depistdzni dopis, program zachazeni, zdkladni informacni sdéleni o tom, Ze pfiprava na propusténi

Krok osoby ve VTOS

Osoba ve VTOS: adaptuje se
na vykon trestu, sdili zakladni
situaci v bydleni, praci, rodiné,

zdravi, dluzich, dokladech

a dalsich praktickych oblastech

se SPV.

Cil podpory: ziskat prvni
realisticky obraz o situaci

a zachytit administrativni ¢i
socialni prekazky hned po
nastupu, aby pfiprava na

probihd od pocatku vykonu trestu.

Viditelné intervence
(pfimy kontakt)

SPV: vede Uvodni rozhovor
zaméreny i na praktické

a administrativni zaleZitosti, jako
jsou osobni doklady, zdravotni
pojisténi nebo dichodové otézky,
a vysvétluje, proc se resi i témata
duleZita pro obdobi po propusténi.

Dalsi aktéfi: podle potfeby navazuji
psycholog, vychovatel nebo
specidlni pedagog.

Skryté ¢innosti pracovniki
(SPV/SK)

SPV: shromazduje podklady, zapisuje
zékladni socidlni situaci a pfipravuje
podklady pro tymové hodnoceni.
Odborny tym: koordinuje vstupni
posouzeni a sleduje priibéh adaptace
v nastupnim oddile.

SK: ziskava zakladni informaci

o pfipadu a o¢ekdvaném terminu
propusténi pro budouci navaznost (tzv.
hlaseni zmén, které zasild spravni odd.
véznice).

Podptirné procesy
a systémy

Procesy a systémy:
nastupni oddil, interni
rezim véznice, evidence
odsouzeného, spisova
dokumentace.

Viditelné podklady,

ocekadvané dopady na
osobu ve VTOS

Podklady: vstupni zdznam,
zékladni informace

o pribéhu price s osobou
ve VTOS.

Osoba ve VTOS: ,Zacinam
chdpat, proc se se mnou
fesi i véci, které budu
potfebovat po propusténi.”



Krok procesu

Financovano
Evropskou unii

3
Y

#

Krok osoby ve VTOS

Ministerstvo
prace a socialnich véci

Viditelné intervence
(pFimy kontakt)

Skryté ¢innosti pracovniki
(SPV/SK)

Sekce: 2

Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace
Oddéleni: Soc. zacleriovani a soc. prace

Podptirné procesy
a systémy

Viditelné podklady,

ocekavané dopady na

2. Zpracovani
SARPO

a Komplexni
zpravy

3. Depistaini
dopis a prvni
signal
spoluprace

propusténi nezacinala az na
z4ver trestu.

Osoba ve VTOS: poskytuje
informace potrebné pro
hodnoceni rizik a potfeb; maze
doplnit, co povazuje za své
hlavni problémy a silné
stranky.

Cil podpory: pojmenovat
dynamicka rizika a protektivni
faktory, které Ize v pribéhu
VTOS ovliviiovat.

Osoba ve VTOS: dostava
depistazni dopis od socidlniho
kuratora a zjistuje, ze pro
obdobi ve VTOS a po
propusténi existuje konkrétni
kontakt a moZnost podpory

Cil podpory: otevfit véas

a nizkoprahové moznost
spoluprace se SK a vytvorit
prvni most mezi vykonem
trestu a podporou po
propusténi

SPV: srozumitelné preklada, ze
SARPO je podklad pro volbu
podpory a programu zachdzeni; ve
druhém rozhovoru se zaméfuje
zejména na dynamické faktory ve
vzdélavani, bydleni a zaméstnani.

Komunikace: osoba ve VTOS
dostava zékladni vysvétleni, co se
bude se zjisténimi dit dal.

SK: zasila depistazni dopis'®

s vysvétlenim své role, kontaktem
a informaci, Ze ptipravu na
propusténi (pevné ¢i podminéné)
z VTOS lze pfipravovat
koordinované a kontinualné.

SPV: v navazujicim rozhovoru
ovéruje, jak osoba ve VTOS dopisu
porozuméla, vysvétluje jeho smysl
a pracuje s motivaci tak, aby dopis
nezUstal jen formalni informaci.

Hodnotitelé SARPO: interpretuji

statické a dynamické riziko, protektivni

faktory, sebehodnoceni a adaptaci
v nastupnim oddile.

SPV: pfipravuje prevod zavéra

Komplexni zpravy do praktickych témat

prace s osobou ve VTOS; protektivni

faktory jsou stanoveny jiz na ndstupnim

oddéleni a tvofi soudast dalsi prace
s klientem.

SK: eviduje pfipad podle mistni
prisluSnosti, pfipravuje a odesild
depistazni dopis a nastavuje moznost
dalsiho kontaktu. SPV/SK:
zaznamendvaji reakci osoby ve VTOS,
sdileji zakladni informaci o vhodnosti
dalsi spolupréce a predchazeji
duplicitnimu sbéru udaji

Procesy a systémy:
metodika SARPO,
Komplexni zprava, interni
informacni systémy,
tymové sdileni ve véznici.

Procesy a systémy:
depistazni agenda SK,
hldsenky a evidence ORP,
pravidla sdileni informaci,
postovni a ptipadné on-
line komunikacni kanaly

osobu ve VTOS

Podklady: Komplexni
zprava, prehled prioritnich
oblasti.

Osoba ve VTOS: ,,Zacinam
rozumét tomu, ktera
témata jsou pro mé po
vystupu nejrizikovéjsi a co
mi naopak mGzZe pomoci.”

Podklady: depistazni
dopis, kontakt na SK,
zdznam o reakci osoby ve
VTOS

Osoba ve VTOS: ,,Vim, Ze
existuje kurator a moznost
usnadnit si vystup z VTOS,
ale potfebuji, aby se mnou
nékdo dopis srozumitelné
prosel.”

10V ptipadé intervenci a socialniho poradenstvi poskytnutého klientovi zapisuje na zakladé povinnosti vyplyvajici ze zakona &. 108/2006 Sb. Gikony do Standardizovaného
zdznamu socidlniho pracovnika. Tato informace je platna pro vSechny intervence, které SK udéla v praci s klientem.
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Ministerstvo
prace a socialnich véci

Financovano
Evropskou unii

Sekce: 2
Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace
Oddéleni: Soc. zaclefiovani a soc. prace

Viditelné podklady,
ocekavané dopady na
osobu ve VTOS

Viditelné intervence Skryté ¢innosti pracovniki

(SPV/SK)

Podptirné procesy

Krok procesu h
a systémy

Krok osoby ve VTOS

(pFimy kontakt)

4, Pievod Osoba ve VTOS: spolupracuje  SPV: prochazi s osobou ve VTOS, na = SPV: pfepisuje zjisténi do intervencnich = Procesy a systémy: Podklady: program

zjisténi do na tom, aby se priority ze jakych tématech se bude pracovat-  cild programu zachézeni a planuje program zachazeni, interni = zachazeni, pribézny
programu SARPO promitly do napf. bydleni, finance, zavislosti, navazné aktivity. Déle sleduje plnéni metodika, koordinace mezi zdznam priorit.

zachazeni konkrétnich cild a aktivit rodina nebo pracovni uplatnéni. socialnich témat a kontakt, napfiklad SPV a dalsimi zaméstnanci  Osoba ve VTOS: ,Nejde jen

5. Pfedbéiné

oznaceni
potieby

intenzivnéjsi

podpory

béhem VTOS.

Cil podpory: navazat praci ve
vykonu trestu na budouci
plan podpory a snizovani
recidivniho rizika.

Osoba ve VTOS: je pribézné
vyhodnocovan z hlediska toho,
zda bude pozdéji vhodny pro
intenzivnéjsi koordinovanou
podporu.

Cil podpory: véas rozpoznat
osoby ve VTOS s viceCetnymi
problémy, vys$sim rizikem
selhani nebo dezorientaci

v systému.

Motivace: vysvétluje vazbu mezi
dil¢imi kroky v programu zachdazeni
a bezpecnéjSim navratem na
svobodu.

SPV/SK: sdéluje osobé ve VTOS, ze
byt pozdéji nabidnuto moderované
setkdni a tvorba pldnu podpory.

kontakt s rodinou ¢i socialnim
kurdtorem.

Vychovatel: vyhodnocuje programu
zachdazeni a pfipadné dava podnét
specidlnimu pedagogovi k jeho
aktualizaci;

Specialni pedagog: zajistuje aktualizaci

programu zachazeni.

SPV/SK: pribézné sleduji termin
propusténi, motivaci, vyvoj potfeb
a potencidlni vhodnost pro
moderované setkdni.

Metodicka rovina: lokdlné se nastavuji

kritéria vybéru a rozsah sdilenych
informaci.

véznice.

Procesy a systémy:
kapacity SPV a SK, pravidla
vybéru osob ve VTOS,
ochrana osobnich Gdaja,
interni evidence.

o formalni papiry; mam
prvni pfedstavu, na ¢em se

o

ma pracovat uz ted.

Podklady: interni
poznamka o vhodnosti
ptipadu pro dalsi
koordinovanou praci.
Osoba ve VTOS: ,,Vim, ze
pokud bude moje situace
sloZitéjsi, existuje moZnost
domluvit pomoc vic lidi
najednou.”
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Financovano ; Bl préce a sociélnich véci Sekce: 2
Evropskou unii Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace
Oddéleni: Soc. zacleriovani a soc. prace

2.2.2 Etablovani ve vykonu trestu

Podpof¥it stabilitu, motivaci a postupné budovani kompetenci osoby ve VTOS pro ndvrat na svobodu. V této etapé se maji priibézné aktualizovat dynamicka rizika
i protektivni faktory, rozvijet kontakt s relevantnimi sluzbami i SK. Nejpozdéji do 6 mésicli od nastupu do VTOS nabidnout osobé alespori jednu cilenou intervenci
odpovidajici prioritni potiebé.

Ramcovy cil etapy

Osoba ve VTOS se Ucastni programu zachazeni a reflektuje svou situaci. SPV priibézné aktualizuje zmapované potieby, sleduje zmény v dynamickych rizicich
a protektivnich faktorech, pracuje individudiné i skupinové a propojuje osobu ve VTOS s relevantnimi aktivitami a odborniky. SK poskytuje zakladni informace
Hlavni aktéfi a role 0 moznostech podpory po propusténi a podle délky trestu mize konzultovat dalsi kroky. Do etapy vstupuiji také externi sluzby a NNO prostfednictvim besed ¢i

individualnich navazujicich konzultaci.

VyuZivaji se strukturované rozhovory, dil¢i Uspéchy, individualni konzultace, besedy a podle potieby peer podpora. Cilem je, aby osoba ve VTOS zacala rozumét
Prace s motivaci systému pomoci a vidéla v ném smysl pro sebe. DlleZité je, aby informace z besed a kontaktd s externimi sluzbami byly nasledné se SPV prelozeny do osobniho
vyznamu a konkrétnich dalsich kroku.

Program zachazeni, pribéznd aktualizace potteb a rizik, pribézna revize protektivnich faktorl, tematické intervence, individudlni konzultace, besedy sluzeb, Webex
Klicové nastroje a casovy standard a dal3i on-line kanaly pro navazujici kontakt se sluzbami, peer kontakt, zakladni informovéni o roli kurtora a budouci ndvaznosti podpory.
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#

Ministerstvo
prace a socialnich véci

Viditelné intervence

(pFimy kontakt)

Skryté ¢innosti pracovniki
(SPV/SK)

Sekce: 2

Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace
Oddéleni: Soc. zacleriovani a soc. prace

Podpiirné procesy
a systémy

Viditelné podklady,
ocekavané dopady na osobu
ve VTOS

1. Priibéina
prace

v programu
zachazeni

2. Aktualizace
dynamickych
rizik

a protektivnich
faktora

3. Tematické
besedy

Osoba ve VTOS: Ucastni se aktivit
zamérenych na prioritni oblasti

a postupné reflektuje, co mu dava
smysl.

Cil podpory: stabilizovat pribéh
vykonu trestu a posilovat
dovednosti vyuZitelné po
propusténi.

Osoba ve VTOS: mluvi o tom, co se
u néj zménilo - napt. v roding,
dluzich, motivaci, Iécbé nebo
predstavé o bydleni.

Cil podpory: udrzet planovani zivé
a neopirat se jen o jednorazové
vstupni hodnoceni.

Osoba ve VTOS: Gcastni se besed
se sluzbami a ziskava prvni
predstavu, kdo mu muize (po

SPV: vede pribézné rozhovory, vraci se
k cildm programu zachazeni a dava
0sobé ve VTOS zpétnou vazbu k diléim
krok(m; podle potteby pracuje

s klientem individudIné i opakované.

Dalsi aktéri: navazuji odborné
programy, vzdélavani, poradenstvi
nebo |é¢ebné aktivity podle potieb.

SPV: vraci se s osobou ve VTOS

k prioritnim oblastem ze SARPO

a vysvétluje, jak souviseji s dalSim
planovénim podpory.

Motivace: pracuje s konkrétnimi
malymi posuny, ne pouze s abstraktnim
cilem 'nerecidivovat'.

SPV: organizuje nebo moderuje besedu
tak, aby odpovidala sloZeni i¢astnikl
a jejich potfebam; zajistuje vstupy,

SPV: vyhodnocuje posun osoby ve VTOS,
zaznamenava zmény a pfipravuje Upravy
v ndvaznych cilech.

SK: u delSich trestd mGze prabéiné
konzultovat oéekavanou navaznost po
propusténi.

Véznice: vytvari prostor pro individudlni
i skupinovou prdci; v praxi mohou
individualni konzultace probihat

i opakované v priibéhu tydne.

SPV: aktualizuje mapu potieb

a vyhodnocuje, kterd dynamicka rizika
pretrvavaji a které protektivni faktory lze
dal rozvijet.

Na pribézné revizi protektivnich faktor(
se vyznamné podili i dal$i odborni
zaméstnanci, zejména socidlni pedagog;
aktualizace se déje zejména pfi
duleZitych zméndch ve vykonu trestu.

SK: ziskava signaly, kde bude po
propusténi tfeba rychld ndvaznost
sluzeb.

SPV: vybira vhodné ucastniky besed,
pfipravuje obsah a po besedé ovéfuje,
co s osobou ve VTOS rezonovalo.

Procesy a systémy: program
zachazeni, interni nabidka aktivit
véznice, odborné programy,
vzdélavani.

Procesy a systémy: pribézné
zdznamy, aktualizace programu
zachazeni, interni metodicka prace
s vystupy SARPO, pribézna revize
protektivnich faktor(i pti zménach
ve vykonu trestu.

Procesy a systémy: besedy sluzeb,
interni harmonogram aktivit,
seznam externich kontaktd, Webex

Podklady: pribézné zaznamy
o plnéni cilt.

Osoba ve VTOS: ,Nejsem jen
pasivni pfijemce rezimu;
postupné vidim, co mi mize
po vystupu skute¢né pomoci.”

Podklady: aktualizovana
mapa priorit, pracovni
poznamky k budoucimu
pldnu podpory.

Osoba ve VTOS: ,Mam pocit,
Ze jsou kolem mé odbornici,
ktefi mi pomahaji s feSenim
mé aktualni situace, jelikoz
sam si nevim rady a potrebuju
zorientovat.”

Podklady: letdk nebo strucny
pfehled sluzeb a kontaktd.
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Krok procesu

Financovano
Evropskou unii

Krok osoby ve VTOS

3
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#

Ministerstvo
prace a socialnich véci

Viditelné intervence
(pFimy kontakt)

Sekce: 2

Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace
Oddéleni: Soc. zacleriovani a soc. prace

Skryté ¢innosti pracovniki
(SPV/SK)

Podpiirné procesy
a systémy

Viditelné podklady,
ocekavané dopady na osobu
ve VTOS

a informacni
orientace

4. Navazujici
motivacni
rozhovor po
besedé

propusténi) s ¢im pomoci.

Cil podpory: sniZit dezorientaci,
priblizit podporu konkrétnim lidem
a sluzbam a otevrit prostor pro
navazujici individualni kontakt.

Osoba ve VTOS: se SPV probira, co
z besedy vyuZije a kdo by pro néj
mél smysl v dalsi fazi podpory.

Cil podpory: pfevést obecné
informace do osobniho vyznamu
a pripravit podminky pro pozdé;jsi
pldn podpory.

prostory a srozumitelny rdmec.

Sluzby / aktéfi: struéné a srozumitelné

predstavuji, v éem mohou pomoci;
osoba ve VTOS slysi konkrétni
moznosti, ne jen obecné informace.

SPV: vede zvédomujici a motivacni
rozhovor; pomahd osobé ve VTOS

pojmenovat, co s nim rezonuje, ¢eho se

obava a jakou dalsi pomoc chce
skute¢né vyuzit.

Motivace: je nabizeno, Ze dalsi setkani
bude zaméfeno uZ na konkrétni feseni

jeho situace.

a dalsi komunikaéni kanaly,
Po skonéeni besedy vytvafi prostor pro metodicka pfiprava peera.
individualni schiizky nebo navazuijici
konzultace; podle potfeby
zprostiedkovéva dalsi kontakt, ¢asto

i prostrednictvim Webexu.

SK: je ptizvan uZ do této faze, pokud to
pomzZe navazat duvéru pred pozdéjsim
setkanim.

SPV: zapisuje, které sluzby, témata nebo = Procesy a systémy: pribézina
osoby jsou pro osoby ve VTOS relevantni  dokumentace, interni sdileni
a co bude tfeba predjednat. informaci mezi SPV a SK

SK: méize byt informovén o predb&znych v dohodnutém rozsahu.
prioritach ptipadu.

Osoba ve VTOS: ,,SlySim
informace, které mi davaji
smysl; zac¢indm si délat
predstavu, koho bych chtél
vidét znovu a s kym ma cenu

“«

fesit svou situaci podrobnéji.

Podklady: stru¢né zachyceni
témat, ktera s osobou ve
VTOS rezonuji.

Osoba ve VTOS: ,,UzZ lépe
chapu, kdo mi mlize pomoci
a Ze dalsi schiizka nebude jen
formalita.”
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* 3 Financovano , :i'ié préace a sociélnich véci
LI Evropskou unii

Sekce: 2
Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace
Oddéleni: Soc. zacleriovani a soc. prace
2.2.3 Priprava na propusténi z vykonu trestu — realizace moderovaného setkani

Rémcowy il eta Vytvorit realisticky, sdileny a konkrétni pldn podpory navazany na program zachazeni a potvrzeny v ramci multidisciplinarniho moderovaného setkdni. Finalizovany
v 2 pldn podpory ma byt dokonéen/aktualizovan nejpozdéji 4 tydny pfed propusténim tak, aby véem aktérdm byla jasna jejich role.

Osoba ve VTOS se aktivné podili na planovani a pfijima odpovédnost za své kroky. SK vystupuje jako moderator a budouci koordindtor nadvazné podpory. SPV zajistuje

ptipravu, logistiku a sdili aktudlni informace z vykonu trestu. Dalsi akté¥i — pracovnici UP, zastupci NNO, socialni pracovnici registrovanych sociélnich sluzeb, bydlent,

zdravotni ¢i adiktologické sluzby, probacni Gfednici z PMS, rodina, peer pracovnici — vstupuji podle potfeb pfipadu.

Hlavni aktéfi a role

Osoba ve VTOS je vedena jako aktivni Gcastnik, nikoli pasivni pfijemce pomoci. Informace se davkuji postupné, plan je formulovan srozumitelné a setkani navazuje na

Prace s motivaci . Ar el el e P g
predchozi préci, nikoli na jednorazové zahlceni.

Aktualizované vystupy SARPO v potfebném rozsahu, informacni letdk, souhlas se sdilenim, kontaktni platforma pro vyhledani sluzeb, prezen¢ni nebo online forma

Klicové nastroje a ¢asovy standard .y L A . o
setkani, predvyplnéna Sablona pldnu podpory, seznam Gcastnikd a agenda.

Viditelné podklady,
ocekavané dopady na osobu
ve VTOS

Viditelné intervence
(pfimy kontakt)

Skryté ¢innosti pracovniki
(SPV/SK)

Podpuirné procesy
a systémy

Krok procesu

Krok osoby ve VTOS

SPV: s osobou ve VTOS piedbéiné
otevira moznost moderovaného
setkdni a vysvétluje, proc je mu tato
forma podpory nabizena.

SPV/SK: posuzuji termin propusténi,
povahu potieb, motivaci a redlny pfinos
setkanf; zvazuji, které sluzby bude tfeba
pfizvat.

Procesy a systémy: kritéria vybéru
osoby ve VTOS, kapacity SPV a SK,
interni evidence, regionalni sit
sluzeb.

Podklady: predbéiné zafazeni
ptipadu do ptipravy MS.
Osoba ve VTOS: ,,Ziskavam
signal, Ze moje situace se

Osoba ve VTOS: je vytipovén jako
vhodny pro intenzivné;jsi
koordinovanou podporu — zejména

o UL G pfi vicecetnych problémech,

ve VTOS pro A - . . . - o - o .
e, dezorientaci v systému a alespor Koordinace: ovéfuje se regionalni bude Fesit konkrétnéji a s vice
setkani zakladni motivaci. dostupnost navazujicich sluzeb. lidmi najednou.”

Cil podpory: zaméfit kapacitu na
pfipady, kde ma multidisciplinarni

Osoba ve VTOS: dostava
srozumitelnou nabidku podpory,
vi, co je cilem setkdni a co od néj

SK ve spolupraci se SPV: pfipravuje
srozumitelné materialy, planuje terminy
a eviduje, jak osoba ve VTOS nabidce

Procesy a systémy: informacni
letdk, pravidla véznice, program
zachazeni, metodicka podpora

Podklady: informacni letak
k MS, stru¢né vysvétleni
pribéhu.

SPV: vysvétluje smysl moderovaného

2. Informovani setkdni, hranice podpory, o¢ekavani

osoby ve VTOS " a roli jednotlivych aktérd. Y R
3 bude potfeba. =, L L porozumél. motivacni prace. Osoba ve VTOS: ,,Vim, co se
a prace ; , . ; Materialy: predava informacni letdk . N S
.. Cil podpory: ziskat informovany . , , bude dit, pro¢ tam ti lidé
s motivaci a podle potieby se k tématu vraci

souhlas ke spolupraci a snizit
odpor nebo nerealna ocekavani.

opakované, nejen jednorazoveé.

budou a Ze se nejedna
o schlzku ,,0 mné beze mne“”
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Krok procesu

Financovano
Evropskou unii

Krok osoby ve VTOS

3
Y

#

Ministerstvo
prace a socialnich véci

Viditelné intervence
(pFimy kontakt)

Skryté ¢innosti pracovniki
(SPV/SK)

Sekce: 2

Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace
Oddéleni: Soc. zacleriovani a soc. prace

Podpiirné procesy
a systémy

Viditelné podklady,
ocekavané dopady na osobu
ve VTOS

3. Souhlas se
sdilenim
informaci

a aktualizace
podkladi

4. Uvodni
kontakt
socialniho
kurdtora

5. Vyuziti
platformy

a vybér
relevantnich
aktért

Osoba ve VTOS: rozumi tomu, jaké
informace budou sdileny, pro¢

a v jakém rozsahu.

Cil podpory: umoznit bezpecné
predani vybranych informaci tak,
aby se aktéfi osoby ve VTOS
nemuseli ptat stale znovu na totéz.

Osoba ve VTOS: setkava se cilené
se SK —osobné nebo online —

a probird s nim, jaké jsou jeho
aktualni potteby, v éem potfebuje
zajistit podporu, v ¢em maze
nabidnout pomoc tak, aby zvladl
situaci po propusténi.

Cil podpory: udélat z kuratora
viditelny budouci kontaktni bod
jesté pred opusténim VTOS,

v ptipadé jiz navazané spoluprace
upevnil rolu SK.

Osoba ve VTOS: srozumitelné vidi,
kdo mUzZe byt do setkdni pfizvan

a proc.

Cil podpory: pozvat ty aktéry,
relevantni pro dany pldn podpory.

SPV: vysvétluje pravidla sdileni, pracuje

s obavami osoby ve VTOS a nechéava
prostor pro dotazy.
Osoba ve VTOS: muizZe vymezit, co je

pro néj citlivé a co dava smysl sdilet pro

ucely planovéni podpory.

SK: mapuje situaci osoby ve VTOS,
vyjasiuje ocekavani a zacina ovérovat,
co je po propusténi realistické.

Online nastroje: pokud je to vhodné,
vyuZivd se videohovor jako legitimni
alternativa k osobnimu kontaktu.

SK/SPV: s osobou ve VTOS prochazeji
okruh potfeb (bydleni, prace, finance,
doklady, zdravi, zavislosti, rodina)

a vysvétluji, kdo k nim muze pFinést
feSeni.

Platforma: je-li dostupnd, ukazuje se
vyuziti kontaktni platformy pro
vyhledani sluZeb podle lokality a typu
potreby.

SPV/SK: nastavuji rozsah sdilenych
informaci, zejména vybranych

dynamickych rizik, protektivnich faktor

a praktickych potteb pro vystup
(dalezité doklady a dokumenty)
Evidence: zaznamenava se souhlas
a pfipravuji se stru¢né podklady pro
setkani.

SK: vychazi z vybranych vystup SARPO
a z informaci od SPV; pfipravuje navrh
Ucastniky a témat do setkani.

SPV: zajistuje technické a organizacni
podminky pro kontakt.

SK: vyuZiva registr socialnich sluzeb,
platformu nebo jiné databaze

k dohledani sluZeb, ovéfuje kapacity
a kontaktuje poskytovatele.

SPV: pomdhd s vybérem peer
pracovnika nebo osoby s viastni
zkusenosti, pokud to maze zvysit
srozumitelnost a motivaci osoby ve
VTOS.

Procesy a systémy: ochrana
osobnich Udajt, interni pravidla,
formula¥ souhlasu, bezpecné
komunikaéni kanaly.

Procesy a systémy: komunikacni
kandly, online ndstroje, ¢asové sloty,
technika, bezpecénostni rezim
véznice.

Procesy a systémy: registr
socialnich sluzeb, kontaktni
platforma proVystup.cz nebo
obdobny nastroj, regiondlni mapy
sluZeb, interni kontakty, registr
peeru tam, kde existuje.

Podklady: souhlas se sdilenim
informaci, struény souhrn
priorit.

Osoba ve VTOS: ,,Mam
jistotu, Ze se nebudu muset
znovu od zadatku obhajovat

a opakovat vSechno kazdému
zvIast”

Podklady: kontakt na SK,
potvrzeni terminu dalsiho
postupu.

Osoba ve VTOS: ,,Uz vim, kdo
je muj ¢lovék na svobodé a ze
se s nim dd mluvit konkrétné
o tom, co mé ¢eka.”

Podklady: navrh seznamu
Ucastnikd a témat.

Osoba ve VTOS: , Nez(stavam
u obecnych slibd; za¢indm
vidét konkrétni lidi

a konkrétni sluzby.”
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Krok procesu

Financovano
Evropskou unii

Krok osoby ve VTOS

3
Y

#

Ministerstvo
prace a socialnich véci

Viditelné intervence
(pFimy kontakt)

Skryté ¢innosti pracovniki
(SPV/SK)

Sekce: 2

Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace
Oddéleni: Soc. zacleriovani a soc. prace

Podpiirné procesy
a systémy

Viditelné podklady,
ocekavané dopady na osobu
ve VTOS

6. Volba formy
setkani

a logisticka
pFiprava

7. Moderované
setkdni —
zahajeni

a mapovani
priorit

8. Moderované
setkani —
vyjasnéni roli

a finalizace
planu podpory

Osoba ve VTOS: dostava jasnou
informaci, zda bude setkani
prezenéni, online nebo hybridni

a co od toho ¢ekat.

Cil podpory: umoznit ucast

i aktérim, ktefi jsou daleko od
véznice, a soucasné udrzet setkani
technicky zvladnutelné.

Osoba ve VTOS: je na setkani
pfitomen jako hlavni osoba, pro
kterou se plan tvofi; spole¢né se
pojmenovavaji priority a bariéry.
Cil podpory: sjednotit porozuméni
situaci a zaméfit se na nékolik
klicovych témat s nejvétsim
dopadem na vystup.

Osoba ve VTOS: spoluvytvari
konkrétni kroky, terminy, kontakty
a krizové varianty; rozumi, kdo je
koordinator a co bude prvni krok
po propusténi.

Cil podpory: prevést diskusi do
konkrétni dohody

s odpovédnostmi a casovym
rdmcem.

SK: prochazi s osobou ve VTOS pravidla
setkani, Cas, délku, pfipojeni a zpUsob
vystupovdéni jednotlivych Gcastnikd.

SK (role moderator): predstavuje
aktéry, vyjasniuje cil, pravidla

a bezpecny ramec; preklada odborny
jazyk do srozumitelné podoby.

Aktéri: strucné potvrzuji, v éem mohou
pomoci; osoba ve VTOS muze klast
otdzky a korigovat nepresnosti.

SK: vede dohodu (kdo, co, kdy a proc);
ovéfuje porozuméni osoby ve VTOS

a nechava prostor pro nesouhlas nebo
doplnéni.

Aktéri: pfijimaji konkrétni zavazky —
kontakt, rezervaci sluzby, podporu

s doklady, bydlenim, davkami, lécbou
apod.

SPV: pomdha se srozumitelnym
shrnutim a se sjednocenim finalni
verze planu.

SPV: zajistuje mistnost, techniku,
pristupova opravnéni a bezpecnostni
rezim.

SK: ladi strukturu setkani, hlida, aby
setkani nebylo tematické pretizené

a aby osoba ve VTOS nebyla informacné
zahlcena.

SK: hlida Cas, strukturu a to, aby se
diskuse nerozpadla do obecnych rad bez
vystupu.

SPV: doplni aktudlni informace z vykonu
trestu a pomdha drZet navaznost na
program zachézeni.

SK/SPV: doladuji proveditelnost kroki,
kontroluji ndvaznosti a pfepisuji vystup
do standardizované podoby pldnu
podpory

Koordinace: pfedjednavaji navazujici
terminy a pfipravuji predani po
propusténi.

Procesy a systémy: mistnost,
technika, videoplatforma,
bezpecnostni pravidla, ¢asové sloty.

Procesy a systémy: agenda (obsah
setkdni), pravidla setkani, stru¢né
podklady k prioritdm, moderatorské
kompetence SK.

Procesy a systémy: Sablona pldnu
podpory, evidence, tisk nebo
bezpeéné sdileni, predavaci
noticka, kontaktni karta.

Podklady: pozvénka, agenda,
instrukce k Ucasti.

Osoba ve VTOS: ,,Vim, kdo
ptijde, proc¢ pfijde a jak bude
schiizka probihat; nejdu do
neznamé situace.”

Podklady: agenda (obsah
setkdni), pracovni poznamky
k prioritam.

Osoba ve VTOS: ,Mam pocit,
Ze vSichni mluvi o stejné véci
a Ze se konecné sklada obraz
toho, co mé po vystupu cekd.”

Podklady: findlni pldn
podpory, seznam kontaktu,
krizovy scénafr.

Osoba ve VTOS:“ Odchazim

s papirem, kterému rozumim;
vim, co bude po vystupu prvni
krok a co délat, kdyZ se véci
zkomplikuji.”
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Financovano
Evropskou unii

3
Y

;ié Ministerstvo
8 prace a sociélnich véci

2.2.4 Prvni tydny po opusténi vykonu trestu

Ramcovy cil etapy

Hlavni aktéfi a role

Préace s motivaci

Kli€ové nastroje a ¢asovy standard

Krok procesu

1. Den
propusténi
a aktivace
prvniho
kontaktu

Sekce: 2

Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace
Oddéleni: Soc. zacleriovani a soc. prace

Implementovat pldn podpory a minimalizovat riziko institucionalniho propadu. Kontakt osoby ve VTOS se SK ma probéhnout do 3 pracovnich dnii od propusténi
a klicové kroky maji byt aktivovany do 30 dnd.

Osoba propusténa z VTOS realizuje prvni kroky dle pldnu podpory. SK pokracuje v koordinac¢ni roli a hlida kontinuitu. Sluzby poskytuji siednanou podporu. SPV
predava v dohodnutém rozsahu informace tak, aby se prace po propusténi zbyte¢né nedublovala. Dal$i aktéfi: pracovnici UP, zastupci NNO, sociélni pracovnici
registrovanych socidlnich sluzeb, bydleni, zdravotni ¢i adiktologické sluzby, probaéni Gfednici (zejm. v pfipadé podminéného propusténi), rodina, peer pracovnici.

Motivace se posiluje skrze rychly prvni kontakt, konkrétni splnéné kroky a ujisténi, Ze i pfi selhani prvniho pokusu je mozné plan upravit a ve spolupraci pokracovat.

Pldn podpory, kontaktni karta, predavaci noti¢ka, telefonicky nebo online follow-up, aktivace sluzeb, podpora s doklady, UP, dévkami, bydlenim, lé¢bou a dal$imi

Krok osoby propusténé z VTOS

Osoba propusténa z VTOS:
odchazi z véznice se zvédomenim
informaci, komu se ma ozvat a co
ma udélat jako prvni.

prvnimi kroky.

Viditelné intervence
(pFimy kontakt)

SPV / véznice: pFi propusténi piedava
kontakty, pfipomina prvni krok

a potvrzuje, kdo je koordinator na
svobodeé.

SK: je pfipraven prevzit ndvaznost

podpory podle domluveného scénare.

Skryté ¢innosti pracovniki
(SPV/SK)

SPV: odesild nebo potvrzuje predéavaci

informaci pro SK v dohodnutém rozsahu.

SK: hlida termin propusténi a ptipravuje
rychlé navdzani kontaktu.

Podpiirné procesy
a systémy

Procesy a systémy: rezimové kroky
pfi propusténi, kontaktni karta,

preddvaci noticka, telefonni spojeni.

Viditelné podklady,
ocekavané dopady na osobu
propusténou z VTOS

Podklady: pldn podpory

u osoby propusténé z VTOS,
kontaktni karta.

Osoba propusténa z VTOS:
»Jsem pred branou a vim, co
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Krok procesu

Financovano
Evropskou unii

Krok osoby propusténé z VTOS

3
Y

#

Ministerstvo
prace a socialnich véci

Viditelné intervence
(pFimy kontakt)

Skryté ¢innosti pracovniki
(SPV/SK)

Sekce: 2

Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace
Oddéleni: Soc. zacleriovani a soc. prace

Podpiirné procesy
a systémy

Viditelné podklady,
ocekavané dopady na osobu
propusténou z VTOS

2. Prvni kontakt
socialniho
kurétora

3. Aktivace
prvnich krokt
pldnu podpory

4. Kratkeé follow-
up kontakty,
peer a krizovy
scénar

Cil podpory: snizit riziko, Ze osoba
propusténa z VTOS ziistane bez
orientace hned pfi vystupu.

Osoba propusténa z VTOS: se
v prvnich dnech po vystupu
potkava nebo spojuje se SK

a spolecné ovéruji, zda pldn
podpory odpovida realité.

Cil podpory: udrZet kontinuitu
a rychle zachytit zmény oproti
tomu, co bylo domluveno ve
véznici.

Osoba propusténa z VTOS: fesi

s podporou praktické kroky —
doklady, UP, davky, ubytovani,
kontakt se sluzbami, Ié¢bu nebo
dluhy.

Cil podpory: prevést pldn podpory
do viditelnych tkond, které
stabilizuji prvni obdobi na
svobodé.

Osoba propusténa z VTOS: ma
moznost se rychle vratit ke
koordindtorovi, pokud se néco
nedafi nebo hrozi krizova situace.
Cil podpory: udrzet pldn podpory
Zivy i po prvnim kontaktu a vcas
zachytit selhavani.

SK: [kontaktuje osobu propusténou

2 VTOS|v pfipadé, Ze doslo k této
domluvé, jinak vyckava, zda klient
projevi o spolupraci zajem. V momenté
kontaktu zjistuje aktudlni potieby,
ovéruje bydleni, doklady, finance,
zdravi a dalsi bezprostfedni témata.
Online nastroje: tam, kde to usnadni
dostupnost, mlze byt prvni nebo
mezikontakt veden telefonicky ¢i
online.

SK: doprovazi nebo koordinuje prvni
kontakty podle planu; pomaha osobé
propusténé z VTOS zvladnout to, co
sam neumi nebo nezvladne nacasovat.
Sluzby: navazuji sjednanou podporu

a potvrzuji prvni terminy nebo
rezervace.

SK: vede kratké follow-up kontakty,
pfipomina priority a podle potfeby
zapojuje peer podporu nebo dalsi
sluzbu.

Peer: pomdahd osobé propusténé

2 VTOS orientovat se v béznych
situacich a udrZet motivaci, pokud je to
pro pfipad vhodné.

SK: aktualizuje pldn podpory podle
reality a prioritizuje prvni dosaZitelné
kroky.

Koordinace: dava védét navazujicim
sluzbam, Ze osoba byla propusténa

z VTOS a lze ocekavat, Ze vyuzije
sjednané podpory.

SK: pribézné vyhodnocuje, co se
podatilo aktivovat a kde je tfeba zménit
poradi krokd.

Dalsi aktéfi: pripravuji konkrétni vstupy
— registraci, pfijem, poradenstvi,
podporu s bydlenim.

SK: priibézné vyhodnocuje rizika, vede
pfipadové zdznamy a rozhoduje, kdy je
tfeba intenzivnéjsi koordinace.
Koordinace: upravuje se krizovy scéndr,
pokud puvodni plan nefunguje.

Procesy a systémy: telefon, online
spojeni, zdznam o prvnim kontaktu,
lokdIni dostupnost sluzeb.

Procesy a systémy: UP, dokladové
procesy, davkové systémy, sit
sluzeb, regiondlni kapacity.

Procesy a systémy: telefon, online
check-in, evidence pribéhu

podpory, sit sluZeb, krizové varianty.

je dalsi krok a komu mam
zavolat.”

Podklady: aktualizovany plén,
potvrzeny termin dalSiho
kroku.

Osoba propusténa z VTOS:
»Potkal se se mnou kurator;
nemusim vse vysvétlovat
znovu od nuly a vim, co je
potieba resit ted hned.”

Podklady: terminy, potvrzeni
o navaznych krocich, seznam
vyfizenych ukold.

Osoba propusténa z VTOS:
,Spolu s kuratorem délam
prvni kroky a vidim, Ze se pldn
opravdu prevadi do praxe.”

Podklady: zaznam krokad,
upraveny krizovy plan.
Osoba propusténa z VTOS:
,Vim, co se bude dit, kdyz
véci nevyjdou podle planu;
nezlstdvam v tom sam.”
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Financovano
Evropskou unii

};i& Ministerstvo
8 prace a sociélnich véci

2.2.5 Stabilizace a reintegrace po vykonu trestu

Ramcovy cil etapy

Hlavni aktéfi a role

Préce s motivaci

Kli¢ové nastroje a ¢asovy standard

Krok procesu

1. Monitoring
plnéni planu
arevize priorit

2. Stabilizace

v bydleni, praci,
financich

a zdravi

Sekce: 2

Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace
Oddéleni: Soc. zacleriovani a soc. prace

Podpofit dlouhodobou socidlni stabilitu a sniZovat riziko recidivy. Cilem je, aby osoba propusténa z VTOS po dobu minimalné 6 mésict udrZela zakladni stabilitu
v bydleni, pfijmu a kontaktu s podpdrnou siti.

Osoba propusténa z VTOS postupné prebira odpovédnost za svou situaci. SK koordinuje podporu, ale snizuje jeji intenzitu podle vyvoje pfipadu. Komunitni sluzby
zajistuji dlouhodobéjsi intervence — zaméstnani, dluhy, lé¢bu, terapii nebo rodinnou podporu. Dalsi aktéi: pracovnici UP, zastupci NNO, socialni pracovnici
registrovanych socialnich sluzeb, bydleni, zdravotni ¢i adiktologické sluzby, probaéni urednici (zejm. v pripadé podminéného propusténi), rodina, peer pracovnici.

Diraz se presouva od ,prvniho zvladnuti vystupu” k udrzeni zmény, posilovani autonomie a préci s relapsem bez ztraty kontaktu se sluzbami.

Krok osoby propusténa z VTOS

Osoba propusténa z VTOS: se se
SK pravidelné vraci k tomu, co se

dafi, nedafi a co je potfeba zménit.
Cil podpory: priibéiné upravovat

plén podle reality a drZet
pozornost na nékolika klicovych
oblastech, ne na celé citlivé
dokumentaci.

Osoba propusténa z VTOS: udrZuje

nebo rozviji stabilitu v hlavnich
oblastech, které byly oznaceny

jako prioritni.

Viditelné intervence

(pFimy kontakt)

SK: vede pravidelné kratké kontakty,
reviduje priority a vyjasnuje dalsi
postup.

Sluzby: podavaji zpétnou vazbu, zda
osoba propusténd z VTOS skutecné
navdzala a zda potrebuje dalsi
podporu.

SK a sluzby: pracuji na dlouhodobéjsich
cilech — stabilni bydleni, legéIni pfijem,
feseni dluh, 1é¢ba, rodinné vazby.
Osoba ve VTOS: je veden k tomu, aby
Cast kontaktt zvladal uz samostatné
bez trvalého zprostredkovani.

Skryté ¢innosti pracovniki
(SPV/SK)

SK: vede pfipadové zaznamy, hodnoti
vyvoj prioritnich rizik a rozhoduje

o intenzité dalsi koordinace.
Koordinace: podle potreby svolava dil¢i
pfipadové domluvy s dalsimi aktéry.

Sluzby: zajistuji dlouhodobé;si
intervence a predavaji si relevantni
informace o pribéhu préce.

SK: sleduje, zda se nezhor3uji drive
prioritni dynamicka rizika.

Podptirné procesy
a systémy

Procesy a systémy: pfipadové

vedeni, evidence, sdileni informaci
v pfiméfeném rozsahu, sit sluzeb.

Procesy a systémy: komunitni
sluzby, UP, bydleni, zdravotni
a adiktologicka péce, dluhové
poradenstvi.

Priibézné aktualizovany pldn podpory, zaznam pinéni krok(, vyhodnocovani prioritnich rizik a protektivnich faktord, krizové varianty, dohoda o ukonéeni nebo predani
podpory.

Viditelné podklady,
ocekavané dopady na osobu
propusténou z VTOS

Podklady: aktualizovany pldn
podpory, pribézné zaznamy.
Osoba propusténa z VTOS:
,»S kurdtorem
vyhodnocujeme, co funguje,
co nefunguje a co musime
zménit.”

Podklady: potvrzené navazné
sluzby a dlouhodobéjsi plan
prace.

Osoba propusténa z VTOS:
»Nerfesim uz jen preziti
prvnich dn0; zacind byt
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Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace
Oddéleni: Soc. zaclefiovani a soc. prace

Podptirné procesy
a systémy

Viditelné podklady,
ocekavané dopady na osobu
propusténou z VTOS

3. Prace s krizi,
relapsem

a navratem ke
spolupraci

4. Vyhodnoceni,
uzavieni nebo
predani
podpory“

Cil podpory: prenést koordinaci od
krizového zvlddani k udrzitelnému

béZnému fungovani.

Osoba propusténa z VTOS: vi, Ze
selhani jednoho kroku neznamend
konec podpory a Ze se mlzZe vratit
k dohodnutému koordinatorovi.
Cil podpory: zabranit propadu po
dil¢im selhani a zachovat kontakt

se systémem pomoci.

Osoba propusténa z VTOS: se se
SK ohliZi za tim, co bylo splnéno, co

zUstava oteviené a kdo ponese
podporu dal.

Cil podpory: ukoncit koordinaci

srozumitelné a bez ndhlého
preruseni.

SK: otevira krizové varianty, pomaha
osobé propusténé z VTOS znovu se
zorientovat a podle potfeby znovu
aktivuje sluzby.

Sluzby / peer: mohou posilit osoby
propusténé z VTOS k névratu k [écbé,
préci, stabilnéjsimu bydleni nebo jiné
prioritni oblasti.

SK: s osobou propusténou z VTOS
vyhodnocuje naplnéni hlavnich cild,
uzavird podporu nebo ji predava dal do
stabilnéjsi sluzby.

Osoba propusténa z VTOS: dostava
jasné shrnuti, na koho se miZe obracet
i po sniZeni intenzity podpory.

SK: vyhodnocuje miru rizika, zda je tfeba
posilit koordinaci nebo pfizvat dalsi
aktéry.

Koordinace: upravuji se zavazky a méni
se poradi krokl podle vyvoje situace.

SK: dokonéuje dokumentaci,
vyhodnocuje efekt podpory a rozhoduje
o ukonceni nebo predani pripadu.
Sluzby: prebiraji dlouhodobéjsi podporu
tam, kde uzZ neni tfeba intenzivni
koordinace.

Procesy a systémy: krizovy scénar

v pldnu podpory, dostupnost sluzeb,
pfipadné zapojeni PMS v pfipadé
podminéného propusténi

a nafizeného dohledu.

Procesy a systémy: zavérecny
zaznam, dohoda

o ukonceni/predani, navazna sit
sluzeb.

realné, Ze se situace mlze
stabilizovat.”

Podklady: upraveny pldn
podpory, dohoda o dalSim
postupu.

Osoba propusténa z VTOS:
,,KdyZ véci krachnou, stéle
vim, za kym jit a co délat jako
dalsi krok.”

Podklady: zavérec¢né shrnuti,
dohoda o dalSim kontaktu
podle potreby.

Osoba propusténa z VTOS:
»,Rozumim, co se uzavira, co
pokracuje a na koho se mohu
obrétit bez toho, aby se vie
znovu rozpadlo.”
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Financovano
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Shrnuti kapitoly — 2. Navrhova cast

Jadro ndvrhu NavrZené feseni stoji na moderovaném setkani
a individualnim planu podpory jako praktickém
nastroji koordinace prechodu z VTOS na
svobodu.

Metodické ukotveni Model vyuziva principy facilitace, mediace,
restorativnich pFistupl a case managementu.

Procesni logika Podpora je ¢lenéna do etap od nastupu do
vykonu trestu aZ po stabilizaci a reintegraci po
propusténi.

Role aktérl Duraz je kladen na vyjasnéni roli socialniho

kuratora, socialniho pracovnika ve véznici
a navaznych sluzeb.

Prakticky vystup Plan podpory ma prevadét identifikované
potreby a rizika do konkrétnich krokd,
odpovédnosti a termin(.
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3. Pilotni ovéreni

3.1 Design pilotaze — pracovni hypotézy

Pilotaz moderovaného setkani byla koncipovana jako ovérovani procesniho nastroje zaméreného na
posileni koordinace, orientace osoby ve VTOS a kontinuity podpory pfi prechodu z vykonu trestu do

46



[> 7l Ministerstvo

FinanCOVéno il prace a socialnich véci Sekce: 2
EVFOPSkOLl unii Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace

Oddéleni: Soc. zaclenovani a soc. prace
bézného Zivota. Cilem nebylo prokazat dopad na recidivu, ale ovéfit realizovatelnost modelu, jeho
kompatibilitu s praxi a jeho potencidlni pfinosy.

Pilotaz tak neovérovala pouze uskutecnitelnost jednoho setkani, ale predevsim proveditelnost modelu,
v némz se plan podpory stava hlavnim vystupem prace a moderované setkdni i navazné aktivity slouzi
k jeho pripravé, finalizaci a pribéznému naplfiovani.

V ramci depistaze réiznych praxi ve véznicich v CR je v kontextu koncipovani moderovaného setkani nosna

zkuSenost Véznice Straz pod Ralskem, kde byla tfiletd zkusenost s organizovanim tzv. pfipadové konference.
Dle dostupné metodiky byly feSeny cile, shodné s cili nadeho navrhu'!:

- podpora, pomoc, udrZeni ¢i navozeni motivace odsouzeného

- propojeni ¢innosti a aktivit prace s odsouzenym ve vykonu trestu a podpory ze strany socidlniho
kuratora a podpurnych organizaci mimo vykon trestu odnéti svobody, rodiny, osob blizkych

- zajisténi efektivni koordinace mezirezortni multidisciplinarni spoluprace

Ptipadové konference plvodné pocitaly s roli tzv. externiho facilitatora. Podle samotnych realizator( se
vSak pravé tato role stala jednim z dlivod(, pro¢ od tohoto podptrného prvku postupné upustili.
S vyuZivanim externiho facilitditora byly spojeny zejména logistické a financni ndroky, které vedly
k rozhodnuti tuto pozici dale nevyuZzivat.

Z hlediska kompetenci socidlniho kuratora Ize pracovné predpokladat, Ze dokaze vést setkani pfirozenéji,
operativnéji a v uzsi navaznosti na naslednou praci s osobou ve VTOS; diky jeho znalosti mistnich sluzeb,

a zaroven dochazi k vétsi angaZovanosti zic¢astnénych aktéra.

Pro testovani vySe popsaného navrhu a ocekavanych efektld na strané klientky ¢i osoby ve VTOS jakoZzto
prijemce podpory a sociadlniho kuratora jakoZto inicidtora a garanta podpory, byly vymezeny nasledujici
pracovni hypotézy:

Obrazek 1: Schéma hypotéz a navazujicich kroku pilotaze

Zpresnéni optimalnich podminek
H1: Moderované setkani je (doplnéni vyse popsaného
realizovatelné modelu)

Identifikace bariér a navrh feseni
k jejich minimalizaci

- rozumi nabidce MS

- dostal moZnost rozebrat své
potieby
- rozumi procesu spoluprace
- participuje na moderovaném
setkani
- rozumi planu podpory, ktery je
zpracovavan
- vi jaké kroky udéla po
propusténi (v¢. kontaktu na

11 VEZENSKA SLUZBA CR. Piipadové konference fesi problémy odsouzenyc
2., b. r. [cit. 2026-07-15]. Dostupné z: https://www.vs.gov.cz/organizacni-jq
ralskem/clanky/detail/pripadova-konference-resi-problemy-odsouzenych




[> 7l Ministerstvo

FinanCOVéno il prace a socialnich véci Sekce: 2
EVFOPSkOU unii Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace
Oddéleni: Soc. zaclenovani a soc. prace

H2: Klient chape mozny pfinos
moderovaného setkani pro
svij dalsi Zivot

- umi zjistit potreby klienta
- umi svolat aktéry pomoci
- umi pfipravit a moderovat MS
- umi vyjasnit role pro aktéry ve
vztahu ke klientovi
- umi zpracovat srozumitelny plan
podpory
- umi obsah planu podpory

H3: Kurator ma dovednosti
a nastroje na to, aby klienta
procesem proved|

vysvétlit klientovi

Prvni hypotéza ovéruje, zda lze v praxi zavést moderované setkani s vystupem ve formé planu spoluprace,
za jakych podminek je toto zavedeni mozné a jaké zmény by bylo pfipadné nutné provést.

Druha hypotéza se zaméruje na dopad Ucasti osoby ve VTOS na moderovaném setkdni na jeho porozuméni
procesu spoluprace a na uvédoméni si pfinost pro jeho Zivot po vykonu trestu. Optimalizovany proces
chapeme jako takovy, kterému osoba ve VTOS rozumi, dokaZze se v ném orientovat a aktivné se na ném
podili.

Treti hypotéza se soustfedi na posouzeni, zda socidlni kurdtor disponuje potfebnymi dovednostmi
a nastroji k tomu, aby osoby ve VTOS efektivné provedl inovovanym procesem, ktery zahrnuje moderované
setkdni a vytvoreni planu spolupréce.

3.2 Metodologie pilotaze

klicovym aktérim (socialnim kurdtortim a socialnim pracovnikiim véznic) byly ze strany realizacniho tymu
poskytnuty manualy specifikujici procesni kroky pilotaze a jejich ocekavané role. Popis obsahoval pouze
definovani cilt jednotlivych krok s tim, Ze dany pracovnik si mohl zplsob jejich dosaZeni zvolit samostatné.
Cile vychazely z vyse uvedenych pracovnich hypotéz. Timto zplsobem bylo testovano, jak je moderované
setkani kompatibilni s praxi a kompetencemi béznych socidlnich kurator( a socidlnich pracovnik( véznic,
ale také kde se nachazeji jejich limity a moznosti dalSiho profesniho rozvoje.

Specifickym pfinosem pilotdZze byla védoma prace s negativnimi pripady, tedy se situacemi, kdy
moderované setkani nebylo realizovano. Odmitnuti vstupu do pilotaZe bylo chapdno jako plnohodnotny
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zdroj poznani o limitech systému, nikoli jako selhani projektu!?. Tento pFistup odpovidd modernim
metodologickym pfistupdm v oblasti policy designu a evaluace, které zddraziuji vyznam uceni se
z nelspéch a z hranic pouzitelnosti navrhovanych feseni. Vyznamnou soucasti evaluace proto byla také
reflexe ddvodl nezapojeni jednotlivych aktérl aidentifikace bariér, které komplikuji implementaci
meziinstitucionalni spoluprace v praxi.

Pilotaz byla realizovana formou pilotnich aktivit ve dvou véznicich (Opava a Ostrov nad Ohfi). Do téchto
aktivit byli zapojeni jak zaméstnanci Vézeriské sluzby CR, tak odsouzené osoby. Vybér véznic probihal v tizké
spolupraci s Generalnim Feditelstvim Vézeriské sluzby CR a ¢leny realizaéniho tymu projektu. Dalsimi
spolupracujicimi aktéry byli socialni kuratofi osob ve VTOS, které byly do projektu vybrany na zékladé
predem stanovenych kritérii.

Na zakladé reserse, zavér vyzkumu a poznatkl z pracovni skupiny byla kritéria pro vybér osob ve VTOS
definovana nasledovné:

o Casovy ramec — maximalné 2 mésice do propusténi,
e 0so0ba ve VTOS ma pevné stanoveny termin propusténi.
e Motivace: klient vykazuje vnitfni motivaci, avSak disponuje nizkou orientaci v postup,

o Komplexita problému: pfitomnost vice¢etnych rizikovych faktord (napf. zadluzenost, absence bydleni,
narusené vztahy, zavislosti),

e Anamnéza: vysoka mira krimindini recidivy v historii klienta.

Moderovaného setkani se Ucastnil socidlni pracovnik véznice, socidlni kurator a pfipadné dalsi aktéfi véetné
rodinnych pfislusnikd zapojenych dle dohody s osobou ve VTOS a jejich potfeb. Cilem moderovaného
setkani bylo umoznit osobé ve VTOS pojmenovat vlastni potreby, sezndmit ji s dostupnymi moZznostmi jejich
fesSeni, propojit relevantni aktéry a vyjasnit jejich role ve vztahu k podpore osoby po propusténi. Vystupem
setkani byl plan podpory, ktery osobé ve VTOS poskytl srozumitelny prehled krokd, jez po propusténi
realizuje, véetné ndvaznosti na socialniho kurdtora a dalsi sluzby.

Soucdsti pilotdZze byla také rozsdhla reflexivni a evaluacni Cinnost zamérena na zachyceni zkuSenosti
jednotlivych aktérd a identifikaci podminek Uspésné implementace moderovanych setkani do praxe.
V ramci projektu bylo realizovdno celkem Sest focus groups, z toho dvé s osobami po vykonu trestu, dvé se
socialnimi kuratory, jedna se socialnimi kurdtory, ktefi odmitli zapojeni do pilotdZe, a jedna spolecna
reflexivni skupina aktérd zapojenych do pilotdZe. Dale bylo uskute¢néno osm hloubkovych rozhovor
realizovanych osobné, z toho Ctyfi s aktéry pilotazZe, tfi se zastupci Generalniho feditelstvi Vézeriské sluzby
CR ajeden s externim odbornikem. Vyznamnou roli v priibéZzném vyhodnocovani pilotaze sehréla také
pracovni skupina, ktera se sesla celkem devétkrat v prezencni formé.

12 Nasledna zpétna vazba od socidlnich kuratord, ktefi G¢ast v pilotazi odmitli ukézala, Ze ne$lo primarné o odpor
vuci inovaci, ale o racionalni reakci na extrémni pracovni zatizeni, kumulaci agend, nejasné kompetence a
nedostatek navaznych sluzeb. | ,,negativni pfipad” tak potvrzuje, Ze bez posileni zakladni infrastruktury a jasného
rdmce spoluprace nelze moderované setkani ve vétsim méritku stabilné zavadét.
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3.3 Zpusob vyhodnoceni pilotaze

3.3.1 Obecna metodologie

Vyhodnoceni pilotaZe bylo nové ramovano jako procesni evaluace komplexni intervence. Nehodnotilo se
tedy pouze to, zda se moderované setkani uskutecnilo, ale také co bylo skute¢né dodano, jaké mechanismy
zmény se aktivovaly a jaké kontextové faktory jeho Ucinek podporovaly nebo naopak oslabovaly.

Analyza Cerpala z vice typU internich zdroju: z projektové syntézy, fokusnich skupin, spole¢né reflexe aktér(,
rozhovor(l s osobami ve VTOS a po propusténi, rozhovor( se sociadlnimi pracovniky véznic a z materidlQ
zachycujicich bariéry socialnich kurator(, véetné téch, ktefi ucast v pilotazi odmitli. Tato kombinace zdroju
umoznila sledovat pilotaz z pohledu osoby ve VTOS, véznice i navazujicich aktérd pomoci.

Jadrem evaluace byly tfi vzajemné provazané roviny: implementace modelu (co bylo dodéno, v jaké kvalité
a s jakymi adaptacemi), mechanismy dopadu (orientace osoby ve VTOS, koordinace aktérl, prevod
informaci do konkrétnich krokd) a kontext (kapacity, dostupnost sluzeb, technologie, mistni prislusnost
a kompetence). Tento rdmec odpovida tomu, co pilotdZz ve skuteCnosti testovala — nikoli izolovanou
jednorazovou intervenci, ale funkénost koordinacniho procesu v redlném instituciondinim prostredi.

3.3.2 Limity realizovaného vyhodnoceni

Omezeny pocet pilotnich pfipadd a kratky ¢asovy horizont neumoznily spolehlivé hodnotit dlouhodobé
vysledkové ukazatele, napfiklad stabilitu bydleni, zaméstnani nebo recidivu. Dosavadni zjisténi proto
nelze zobecriovat jako findIni dikaz efektivity modelu, ale jako dobfe podloZené zjisténi o jeho
proveditelnosti, pfinosech a bariérach.

V tomto kontextu Ize limity kompenzovat vhodnym propojenim procesnich a vysledkovych ukazatell tak,
aby bylo mozné sledovat nejen dopad na osoby ve VTOS, ale i to, zda se model dafi zavadét konzistentné
a v podminkach béZzného provozu.

V praktické roviné to znamena sledovat tyto okruhy:

- vérnost postupu, tedy zda byly naplnény minimalni standardy pfipravy (aty specifikovat), moderace
a sestaveni planu podpory

- navaznost podpory po propusténi, zejména kontakt do 72 hodin a aktivaci klicovych krok( do 30 dnd;
- kontinuitu spoluprace se socidlnim kuratorem a dal$imi sluzbami v horizontu 3 az 6 mésica;

- stabilizaci Zivotni situace v oblastech bydleni, pfijmu, dluh(, zdravotni péce a orientace v systému.
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3.4 Vyhodnoceni pilotaze — ovéreni zkoumanych hypotéz

H1: Moderované setkani je realizovatelné

Tabulka 19: Vyhodnoceni pilotaze — oblast a zjisténi |

Oblast vyhodnoceni Shrnuti zjisténi

Indikatory ovéreni - -
v ®  uskuteénéni setkdni

®  (last relevantnich aktér
®  vznik planu podpory
®  kvalita komunikace a koordinace

® ndvaznost po propudténi

Co se v pilotazi potvrdilo . . - o . L R, . v o . -
P P ®  Samotné moderované setkani neni primarnim nositelem zmény; jeho nejvétsi pfidana hodnota spo¢iva v rychlé koordinaci

aktér, vyjasnéni roli a pfevodu dostupnych informaci do konkrétnich krokl, odpovédnosti a termint.

®  Hlavnim nositelem zmény je osobou ve VTOS akceptovany plén podpory, zatimco moderované setkdni funguje jako koordinaéni
uzel, v némz je plan spoleéné potvrzen a konkretizovan.

®  Model se ukazal jako nejpFinosnéjsi zejména u osob ve VTOS s vicecetnymi problémy, alespori zékladni motivaci ke spolupraci
a soucasné s chybéjici koordinaci mezi aktéry pomoci. Pfinosny je také u osob ve VTOS usilujicich o podminéné propusténi,
protoze plan podpory muze slouzit jako doklad pfipravenosti na opusténi vykonu trestu.

®  Online forma se ukazala jako legitimni a pragmatickd varianta, protoZe sniZuje logistickou zatéZ a umoziiuje zapojit i vzdalené
aktéry.

Empirické dik: ilotaz .
RISt silplictass ®  Setkani probéhlo, ale s vyraznymi technickymi problémy, napfiklad omezenou slysitelnosti, nemoZznosti pIného propojeni aktért

nebo nutnosti vyuZivat telefonni prenos.

®  Socialni pracovnik a osoba ve VTOS se napfiklad museli stfidat ve sluchatkach, a nemohli tak byt sou¢asné aktivni.
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Oblast vyhodnoceni Shrnuti zjisténi

®  (Cast aktérd nebyla plnohodnotné zapojena.

Bariéry a limit e . e v . Yy P
¥ ¥ ®  Kapacitni pfetizeni socidlnich kurdtorl a socidlnich pracovniki véznic omezuje prostor pro pfedpfipravu osobu ve VTOS, svoldni

aktérl i prabéznou préci s planem podpory.

®  Omezend dostupnost ndvaznych odbornych sluZeb v regionech, zejména psychiatrické, psychologické, adiktologické, dluhové
a bytové podpory, snizuje redlnou proveditelnost navazujicich kroka.

®  Technické a organizaéni limity online formy zahrnuji problémy s platformami (WEBEX), mobilnim pfipojenim, sdilenim materidlG
i Casovymi limity setkani.

® Nejasnosti kompetenci a mistni pFisludnosti komplikuji pfedavani odpovédnosti a znesnadriuji koordinaci nap¥i¢ izemimi
a institucemi.

Dopad b VTOS . . - . PV . . o xivs .
opady na osobu ve ® V kratkodobé perspektivé moderované setkani zvy$uje orientaci osobu ve VTOS, vede ke vzniku konkrétnéj$iho planu podpory,

zpfehledriuje rozdéleni odpovédnosti mezi aktéry a sniZuje nejistotu pred propusténim.

® Ve stiednédobé perspektivé je rozhodujici kontinuita kontaktu po propusténi, navazani na sluzby a schopnost pfevést plan do
prvnich konkrétnich kroku.

® Dlouhodobé dopady, napfiklad stabilnéjsi socialni integrace a snizeni recidivy, zatim zUstédvaji spiSe schématickou hypotézou nez
empiricky prokazanym vysledkem.

Interpretace a zavér Online forma v pilotazi nenaplnila plné klicové parametry moderovaného setkdni: soubéznou Ucast aktérd, rovné zapojeni,
prehlednost a plynulou komunikaci.

Realizovatelnost modelu je tedy podminéna nejen motivaci osobu ve VTOS a kapacitami aktérd, ale i technickymi, organizacnimi
a instituciondInimi podminkami.

Hypotéza H1 se potvrzuje podminéné: moderované setkani je realizovatelné, avsak pouze za urcitych predem uréenych
organizacnich, technickych a personalnich podminek.

53



b> 1l Ministerstvo

Financovano 3 Bl préce a sociélnich véci Sekce: 2
Evropskou unii Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace
Oddéleni: Soc. zacleriovani a soc. prace

H2: osoba ve VTOS chdpe pfinos moderovaného setkani

Tabulka 20: Vyhodnoceni pilotaze — oblast a zjisténi Il

Oblast vyhodnoceni Shrnuti zjisténi

®  orientace v systému

e o ®  porozuméni planu podpory
Indikatory ovéfeni

®  schopnost formulovat dalsi kroky

® pfenos do chovani po propusténi

® U cilovych skupin, pro néz je model nejpiinosnéjsi, se zvy3uje orientace v systému, snizuje chaos v prvnich dnech po propusténi
a roste Sance na navazani kontinualni podpory.

Co se v pilotaZi potvrdilo ®  (Osoba ve VTOS deklaruje porozuméni planu podpory a dokaze shrnout zékladni informace.

®  Plan podpory mlze mit motivacni vyznam i ve vztahu k podminénému propusténi, protoze dokldda pfipravenost osoby ve VTOS
na navrat na svobodu.

®  Osoba ve VTOS rozumi zékladnimu obsahu planu a orientuje se v tom, kdo m4 jakou roli.
e . ®  Technicka omezeni snizuji moZnost aktivni participace osoby ve VTOS a jeho zapojeni do diskuse.
Empirické dikazy z pilotaze

®  Po propusténi osoba ve VTOS plan nedodrZuje nebo kontakt prerusuje.

® Efekt se oslabuje v situacich, kdy osoba ve VTOS po odchodu na svobodu rychle vypadne z dosahu systému.

®  Riziko informacniho zahlceni osoby ve VTOS a vzniku nerealistickych ocekavani se zvySuje zejména tehdy, je-li setkani
jednorazové a bez ndvazného kontaktu.

Bariéry a limity ®  Technické bariéry online formy omezuji aktivni roli osoby ve VTOS a oslabuji jeho moznost byt plnohodnotnym Géastnikem
setkani.

® \/ysledny dopad je zévisly na motivaci osoby ve VTOS udrZet kontakt a pfevést pldn do konkrétniho jednéni po propusténi.
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Oblast vyhodnoceni Shrnuti zjisténi

® V kratkodobé roviné osoba ve VTOS ziskava vyssi orientaci a mensi nejistotu v obdobi pfed propusténim.

Dopady na osoby ve VTOS ® Ve stfedn&dobé roviné se ukazuje, Ze bez kontinuity kontaktu po propusténi se orienta&ni efekt rychle oslabuje.

®  Transformaéni dopad na chovani nelze z pilotaze spolehlivé dolozit.

®  pilotdz ukazuje, Ze osoba ve VTOS chépe pfinos moderovaného setkani pfedev$im v orientaéni a koordinaéni roviné.

Interpretace a zavér ®  Technické bariéry a jedno razovost intervence oslabuji motiva¢ni efekt setkani i moznost skute¢né zmény chovani.

®  Hypotéza H2 se potvrzuje jen Eastené: pfinos je prevazné orientaéni, nikoli sdm o sobé transformacni.

H3: Kurator ma dovednosti a nastroje k realizaci modelu

Tabulka 21: Vyhodnoceni pilotdZe — oblast a zjisténi lll

Oblast vyhodnoceni Shrnuti zjisténi

®  koordinace aktérQ
- ., ®  moderace setkani
Indikatory ovéreni
®  tvorba pldnu podpory

® naslednd prace po propusténi
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Oblast vyhodnoceni

Shrnuti zjisténi

Co se v pilotaZi potvrdilo

®  Socidlni kurator dokaze setkdni pfipravit a moderovat a je schopen koordinovat zapojené aktéry.

®  Kurator umi pfevést informace do osobou ve VTOS akceptovaného planu podpory a spojit jednotlivé instituce kolem
konkrétnich krokd, odpovédnosti a termin(.

®  PilotadZ zaroven ukdzala, Ze skute¢nd Ucinnost role kuratora zavisi na tom, zda ma k dispozici funkéni sit ndvaznych sluzeb
a proveditelné podminky pro praci po propusténi.

Empirické dikazy z pilotaze

®  Kurator byl schopen setkdni organizaéné pfipravit, vést a vytvofit plan podpory.
®  Soucasné musel improvizovat a suplovat technické i organizacni nedostatky systému.

® Negativni pfipad, v némz socialni kurator Gc¢ast odmital, nepotvrdil odpor k inovaci, ale spiSe raciondlni reakci na vysokou
pracovni zatéz, kumulaci agend a nejistotu, zda lze osobé ve VTOS skutecné zajistit navazujici podporu.

® Tento negativni pfipad tak potvrdil stejné bariéry jako pFipady zapojené.

Bariéry a limity

®  Kapacitni pfetizeni socidlnich kurdtord omezuje prostor pro kvalitni pfedpfipravu, svolani aktér( i ndslednou préci.
®  Kurator muGzZe byt limitovén technickymi podminkami online formy a $ir§im institucionalnim prostfedim.

®  Omezend regionalni dostupnost sluZeb snizuje moZnost prevést plan podpory do realné pomoci po propusténi.

Dopady na realizaci modelu

®  Role kuratora se v praxi posouva od moderatora k tomu, kdo kompenzuje systémové a technické bariéry.

®  Uspéch modelu je proto méné zavisly na individualnich schopnostech kurétora a vice na systémovych podminkach, v nichz
plsobi.

Interpretace a zavér

Kompetence kuratora jsou pilotazi potvrzeny, avsak jejich uplatnéni je vyrazné omezeno vné;jsimi podminkami.

Hypotéza H3 se potvrzuje pouze podminéné: kurator dovednosti m4, ale nastroje a podminky pro jejich plné vyuZiti nejsou
dostatecné stabilni.
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Financovano
Evropskou unii

Shrnuti kapitoly — 3. Pilotni ovéreni

Ucel pilotaze PilotaZz ovérovala realizovatelnost
moderovaného setkdni, tvorbu planu podpory
a vyuzitelnost modelu v redlnych podminkach.

Hypotézy Testovani bylo navazdno na hypotézy tykajici se
koordinace, role socidlniho kuratora, zapojeni
sluZeb a pfinosu pro osoby ve VTOS.

PFinosy Model se jevi jako pFinosny zejména u osob
s viceCetnymi problémy, slabym zazemim a vyssi
potrebou koordinované podpory.

Limity PilotdZ odhalila technické, organizacni
a kapacitni bariéry, zejména u online formy,
sdileni informaci a zapojeni regionalnich sluzeb.

Pouceni Kvalitni setkani musi byt navazéno na praci pred
propusténim i po ném; samo o sobé nezarucuje
Uspésnou reintegraci.
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4.1 Doporuceni 1 — naméty na dalsi dotestovani

4.1.1 Navrhy (prileZitosti) na dalsi testovani planu podpory jako klicového vystupu pilotaze

Dalsi testovani by se mélo soustfedit pfedevsim na pldn podpory, nikoli pouze na samotny pribéh
moderovaného setkani. Z analytické zpravy vyplyva, Ze pravé plan podpory je hlavnim nositelem zmény,
ale zéroven jde o produkt, ktery dosud nebyl ve standardizované podobé dostatecné odzkousen.

Doporucuje se proto ovéfit dvé verze planu podpory:

- detailni verzi pro socidlniho kuratora, kterd bude pracovat s prioritnimi dynamickymi riziky,
protektivnimi faktory, konkrétnimi kroky, odpovédnostmi, terminy

- vyrazné zjednodusenou ,klientskou verzi“ v rozsahu 1 aZ 2 stran, zaméfenou na 3 priority, prvni kroky
do 72 hodin, klicové kontakty a postup pro krizovou situaci. Tato verze vice pracuje s autonomii osoby
ve VTOS a principem subsidiarity, kdy jsou osobé v VTOS zvédomovany moZnosti podpory, mozna rizika
a prileZitosti s tim, Ze se osoba sama rozhoduje, jakou podporu vyuZzije.

V rdmci testovani planu podpory by bylo téZ vhodné ovéreni jeho umisténi v ¢ase, napf. vytvoreni 12
mésicl pred propusténim, naslednd aktualizace pldnu 8 mésic pred propusténim a4 mésice pred
samotnym propus$ténim. Proces aktualizace planu mize byt vyznamnym motiva¢nim prvkem pro osoby
ve VTOS.

4.1.2 Postupné ovérovani v kratkych cyklech

Dotestovani je vhodné realizovat v nékolika kratSich cyklech, vidy na mensim poctu pfipadd,
s prabéznou revizi Sablony a metodiky (dle rychlych zpétnych vazeb). Vedle samotného obsahu planu je
treba sledovat také ¢asovou naroc¢nost vyplnéni, srozumitelnost pro osoby ve VTOS, vérnost pouzivani
a navaznost po propusténi.

4.1.3 Rozsifeni vzorku a kontextové porovnani

Dalsi testovani by mélo zamérné zahrnout rGzné typy klientskych situaci, rGzné regiony (kvali
dostupnosti sluZzeb) a kombinaci prezencni i online formy. Jen tak bude mozné odlisit, které problémy
plynou zkonstrukce modelu akteré zlokdlniho kontextu, zejména zdostupnosti sluzeb
a technologickych podminek apod.

4.2 Doporuceni 2 — navrhy na systémové zmény

4.2.1 Ukotveni moderovaného setkani a planu podpory jako procesniho standardu

Plan podpory funguje jako prGbéziné aktualizovany nastroj. Je propojen sprogramem zachazeni
a relevantni dokumentaci v souladu s pravidly sdileni informaci. Socialni kurator vede primarni evidenci
v systému SZSP; vytvorené podplrné plany a souvisejici dokumenty by proto mély byt soucasti této
evidence nebo na ni byt navazany
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4.2.2 Jasnéjsi vymezeni roli a sdileni odpovédnosti mezi SPV, SK a NNO

PilotdZ ukazala, Ze je nutné presné definovat kompetence zapojenych stran. Bez jasného rozliSeni roli
socidlniho pracovnika, kuratora asmyslu moderovanych setkani s NNO dochazi k zdvojovani
¢innosti a pfendseni odpovédnosti a zbyte¢nému opakovani sbéru stejnych idaji od osoby ve VTOS.

4.2.3 Rizené zpfistupnéni vybranych vystupti SARPO pro SK a NNO

Za prinosné se jevi fizené sdileni téch ¢asti SARPO, které maji pfimou vyuZitelnost pro praci s planem
podpory — zejména dynamickych rizik, protektivnich faktord, cild a miry jejich plnéni. Smyslem neni
preddvat kurdtorovi citlivé diagnostické detaily, ale informace pouZitelné pro realistické planovani
podpory. Obdobné sdileni mlze byt praktické i pro NNO, které se snazi o komplexni podporu klienta.

Zde je nutné pfipomenout, Ze v praxi mGZe dochazet k situacim, kdy urcity problém identifikovany
v SARPO jiz byl v prlibéhu vykonu trestu vyfesen, aniZz by doslo k aktualizaci plvodniho zaznamu.
Naptriklad potieba vyfizeni obc¢anského prikazu muizZe byt na zékladé SARPO prenesena do programu
zachazeni, pricemzZ specidlni pedagog ¢i socialni pracovnik ndasledné ve spolupraci s odsouzenym
a prislusnymi institucemi zajisti vydani nového dokladu. Samotny zaznam v SARPO vsak nemusi byt
nasledné upraven, a aktuadlni stav je evidovdn az v dalSich informacnich systémech ¢i spisech. Tento
princip se netyka pouze administrativnich zaleZitosti, ale i komplexnéjsich oblasti prace s odsouzenym.

V ramci pilotdZe byla evidovana dobrd praxe, kdy SVP a SP v ramci konzultaci zprostfedkované sdileji
informace (ze SARPO) poufZitelné pro planovani podpory.

4.2.4 Posileni zakladnich pili¥t reintegrace

Bez navaznych kapacit v oblasti bydleni, zaméstnani, dluhového poradenstvi, adiktologie a odborné péce
zQstava i kvalitné pripraveny plan podpory ¢aste¢né deklarativni. Systémové zmény proto musi paralelné
posilovat i infrastrukturu sluZeb, na niz plan podpory odkazuje.

4.2.5 Meziresortni koordinace a ramec sdileni dat

Na Urovni systému je tfeba vytvofrit srozumitelnéjsi rdmec spoluprace mezi resorty a institucemi (napft.
formou mapy roli), aby prechod z VTOS do Zivota na svobodé nebyl ponechan na ad hoc komunikaci
a osobnich kontaktech jednotlivcd.

4.3 Doporuceni 3 — navrhy na organiza¢ni zmény
4.3.1 Minimalni standard realizace moderovaného setkani

Moderované setkdni nelze chapat jako izolovany nastroj, ale jako integralni soucast Sirsiho procesu
pfipravy osoby ve vykonu trestu odnéti svobody na propusténi a naslednou reintegraci. Metodika by
proto méla popisovat cely proces prace s klientem — od identifikace vhodné osoby, pres pfipravu
arealizaci moderovaného setkdni aZz po navazujici kroky po jeho uskutecnéni. Klicovou soucasti
metodického ukotveni je vytvoreni jasnych kritérii a postupu pro identifikaci vhodného klienta, véetné
posouzeni jeho motivace, potieb, rizik a pripravenosti ke spolupraci se zapojenymi subjekty.
Moderované setkani vyZaduje dikladnou predbéznou pfipravu, jasnou agendu, rozdéleni roli, zapis
i stanoveni navazujicich krokl. Preferovanym standardem zistdva prezencni forma setkani, nicméné
online ¢i hybridni varianta musi byt metodicky popsdna jako plnohodnotna alternativa, véetné jasné

60



j> 7l Ministerstvo

Financovano (2l price a socialnich véci Sekce: 2
EVI’OpSkOU unii Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace

Oddéleni: Soc. zaclenovani a soc. prace
vymezenych limitQ, bezpecnostnich pravidel a technickych poZadavki. Soucasti metodiky by mélo byt
také zohlednéni realnych provoznich a technologickych moznosti jednotlivych instituci.

Z konzultaci béhem pilotaze vyplynulo, Ze v béZné vézernské praxi plni vyznamnou koordinacni funkci
etablovana platforma Webex, kterd umoziiuje rychlé propojeni osoby ve vykonu trestu s odborniky
a navazujicimi sluzbami jesté pred propusténim. V metodice je viak nezbytné reflektovat, Ze vyuzivani
konkrétnich komunikacnich ndstrojd je podminéno technickou pfipravenosti instituci, dostupnosti licenci
a internimi bezpecnostnimi pravidly. Zmény licen¢nich ¢i technologickych feseni navic nemusi byt
organiza¢né ani financné rychle realizovatelné, proto je vhodné pocitat is alternativnimi scénafi
komunikace a ovéfit funkénost online propojeni v podminkach konkrétni véznice jesté pred zahdjenim
pravidelného vyuzivani tohoto nastroje

4.3.2 Navazani kontaktu s propousténou osobou jako povinna soucast modelu

Pilotaz ukdzala, Ze bez navazujici podpory se efekt predchozi spoluprace rychle oslabuje. Soucasti
modelu by proto mélo byt zajisténi kontinuity podpory v obdobi po propusténi, ato sdirazem na
individudIni potfeby klienta a dobrovolny charakter socidlni prace.

Klicové je nezamérovat podporu vyhradné na socialniho kuratora, ale zohlednit také dalsi aktéry, ktefi
s odsouzenym spolupracovali jiz ve vykonu trestu a podafilo se jim navazat vztah davéry a motivace.
Mze jit napriklad o mentora, peer pracovnika, zastupce nestatni neziskové organizace, pracovnika
Probacéni a mediaéni sluzby nebo jiného klicového pracovnika. U ¢asti osob mdze byt pravé tato forma
podpory prijatelnéjsi nez spoluprace se socidlnim kuratorem, aje proto dlleZité, aby po propusténi
nevypadly ze systému podpory pouze z divodu odmitnuti jedné konkrétni sluzby.

V ramci pfipravy na propusténi by mél byt s klientem vyjasnén konkrétni plan pro prvni dny po opusténi
vykonu trestu, aby neodchazel do nejistoty. Souc¢asné by mél byt identifikovan klicovy pracovnik nebo
sluzba, na které se muze klient bezprostiedné po propusténi obratit. Pravé prvnich 72 hodin po
propusténi predstavuje nejrizikovéjsi obdobi z hlediska destabilizace situace, relapsu nebo preruseni
kontaktu s podptrnou siti.

Model by proto mél doporucovat zajisténi véasného navazani kontaktu a aktivaci podplrnych krokd
bezprostfedné po propusténi, nikoliv vSak formou povinné nebo restriktivni spoluprace. Zasadni soucasti
pripravy ve vykonu trestu by zaroven méla byt edukace klienta o moznostech a prinosech jednotlivych
forem podpory, aby mohl informované rozhodovat o dalsi spoluprdci po navratu do komunity

4.3.3 Mapovani sluzeb a lepsi prace s externimi aktéry

Organizac¢né je tfeba usnadnit dohledavani sluZzeb, kontaktovani poskytovatelli a véasné zapojovani
externich aktérG. Besedy, peer podpora a platformy pro vyhledavani sluzeb by proto nemély fungovat
jako izolované aktivity, ale jako podpdrna infrastruktura pro pfipravu a realizaci planu podpory. Vhodné
je pritom vyuZivat existujici nastroje, zejména RPSS (Registr poskytovatell socidlnich sluzeb), a soucasné
mapovat dal$i moznosti podpory a motivace klientl v procesu pfipravy na propusténi.
Praxe zaroven ukazuje, Ze nékteré sluzby je nutné zapojovat jiz pfiblizné 12 mésict pred propusténim,
typicky terapeutické sluzby, zatimco u jinych postacuje zapojeni zhruba 6 mésicti pred ukonéenim VTOS.
Pfinosné by proto bylo propojit realizacni fazi projektu svystupy projektu Zlepseni pristupu
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k postpenitencidrni péci, zejména se zakotvenim vyuzivani platformy ProVystup realizované ve
spolupréci s Vézefiskd sluzba Ceské republiky.

Jiz nyni se ukazuje, Ze besedy funguji jako prakticky predstupen individualizované podpory: probihaji
pfiblizné jednou mésicné, ucastni se jich 30 az 50 osob a navazuje na né prostor pro individudini
konzultace a zprostiedkovani kontaktl na konkrétni sluzby. Pro dalsi rozvoj modelu je proto vhodné
chapat besedy nejen jako informacni aktivitu, ale také jako mechanismus Casné depistaze potieb
a motivace klientl pro navazujici plan podpory. Soucasné je dlleZité u jednotlivych nastroji jasné
definovat jejich cile, ndvaznosti na dalsi aktivity a ocekavané vystupy v rdmci celého procesu pfipravy na
propusténi.

4.4 Doporuceni 4 — navrhy na posileni spoluprace napfi¢ aktéry pomoci
4.4.1 Socialni kurator jako koordinator navaznosti

Ze zpravy vyplyva, Ze socialni kurdtor ma kompetence k moderaci setkdni i tvorbé planu podpory. Jeho
koordinacni role vsak potiebuje silnéjsi metodickeé a institucionalni zdzemi. Bez této opory zUstava praxe
z4visla pouze na osobnim nasazeni jednotlivého pracovnika.

4.4.2 Multidisciplinarni spoluprace na realistické bazi
Spoluprdce musi vychazet zredlnych moZnosti akapacit vregionu. Neni Gcelné normativné
predpokladat Siroky multidisciplindrni tym tam, kde odborné sluzby nejsou dostupné. Smyslem je

vyhodnotit, které sluzby jsou vregionu skutecné dosaZitelné, atomu pfizplsobit plan podpory
i ocekavani osoby ve VTOS.

Souddsti vystupu by vSak mohl byt také ndvrh na posileni kapacit v regionech, kde sluzby dlouhodobé
chybéji. Pro tento ucel lze vyuZit dostupna data SARPO, kterd i pfes omezenou aktualizaci poskytuji
zékladni prehled o pottebach klientl. Ve spojeni s informacemi o misté navratu klienta mohou tato data
slouZit jako rdmcové voditko pro identifikaci region(, kde je potieba systém podpory posilit.

4.4.3 Pravidelna pfipadova komunikace a hodnoceni kvality

Pro lepsi spolupréci Ize doporucit zavedeni pravidelné pfipadové komunikace SPV a SK, sdileni dobré
praxe a zakladni hodnoceni kvality pland podpory a moderovanych setkani. Toto vSak vyZaduje znacné
Casové kapacity.

4.5 Doporuceni 5 — navrhy na posilovani kompetenci (znalosti, dovednosti) klicovych
aktéru

4.5.1 Rozvoj kompetenci socidlnich kuratora

Dalsi rozvoj modelu vyZaduje cilené posilovani kompetenci v oblasti facilitace, motiva¢niho rozhovoru,
case managementu, prace s konfliktem, prace s odporem a vyuzivani informaci o dynamickych rizicich
pfi planovani podpory. Tyto dovednosti pomahaji nejen vést multidisciplinarni tymy, ale optimalné
zvladat principy case managementu v celé jeho Sifi.
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4.5.2 Rozvoj kompetenci socialnich pracovnik( véznic

U socidlnich pracovnikd véznic se jako kliové ukazuje zaméreni se na kompetence v oblasti systematické
pfipravy osob ve VTOS na propusténi, pfevodu vystupl SARPO do konkrétnich intervencnich cilQ,
spoluprace s externimi aktéry a prace s technologiemi umozriujicimi online propojeni osob ve VTOS se
sluzbami. Soucasné se vSak opakované potvrzuje, Ze socialni pracovnici ve véznicich pracuji dlouhodobé
na hrané svych kapacit, coZ zdsadné omezuje moznosti zavadéni dalSich ¢innosti a rozsifovani agendy.
V nékterych véznicich pfipada na jednoho socialniho pracovnika v praxi pfiblizné 170-240 odsouzenych
vedle dalSich administrativnich a koordinacnich povinnosti. Posilovani kompetenci proto musi byt
doprovazeno realistickym zohlednénim personalnich a organiza¢nich podminek vykonu socidlni prace ve
véznicich, aby nové rozvijené kompetence mohly byt skutec¢né uplatnény v praxi.

4.5.3 Posileni kompetenci osob ve VTOS

Vedle profesionald zUstava potreba cilené rozvijet dovednosti samotnych osob ve VTOS v oblastech:
orientaci v systému pomoci, schopnost komunikovat s institucemi, pldnovat kroky po propusténi, zvladat
stres, vyuZivat podpUrné sluzby s realistickym ocekavanim a v neposledni fadé motivovat ke spolupraci.

4.6 Doporuceni 6 — podnéty pro GR VS CR a metodické Fizeni systému

4.6.1 Standardizace procesu a metodiky

Na urovni metodického Fizeni je vhodné vytvofit jednotny ramec zahrnujici kritéria pro vybér vhodnych
osob ve VTOS, pravidla pro predpfipravu setkani, vymezeni minimalni agendy a standardizovanou
podobu planu podpory. Soudasti rdmce by mél byt také systém pribézného vyhodnocovéni celého
procesu podpory, zaméreny nejen na kvalitu realizovanych setkani, ale predevsim na miru pfipravenosti
klienta na propusténi, jeho ndslednou integraci do spolecnosti a stabilizaci Zivotni situace po ukonceni
VTOS. Doporudit Ize rovnéz zavedeni monitoringu situace klienta minimalné po dobu 12 mésici po
propusténi, véetné pribézného sledovani a vyhodnocovani recidivy.

4.6.2 Technologie a prace s daty

Je Zadouci vytvorit uceleny proces bezpecéného online kontaktu osob ve VTOS se sluzbami jiz béhem
vykonu trestu, véetné nastaveni jednotlivych prvkd systému a zmapovani realnych potieb vyuZivani
online technologii ve véznicich. Sou¢asti by mélo byt také doporuceni pro posileni digitalizace vézenistvi,
ato zejména v oblasti technického vybaveni, bezpecnych komunikacnich nastroju a jednoduchych
digitalnich feseni pro zapis, sbér zpétné vazby (napt. po absolvovani besed ¢i tematickych programa)
a praci s daty o vyuZivanych sluzbach. Takto nastaveny systém by bylo moZzné nasledné vyuzit k podpore
napliovani cild Koncepce vézeristvi.

4.6.3 Besedy a peer podpora jako soucast procesu

Besedy, peer pracovnici a osoby s Zitou zkuSenosti by mély byt systematicky zapojovany jako motivaéni
a orientacni prvek. Jejich potencial se pIné rozvine tehdy, kdyZ se propoji s planem podpory a pomohou
osobé ve VTOS zasadit obecné informace do kontextu redlného Zivota.

Souhrn oblasti doporuceni

Tabulka 22: Doporucené dopracovani modelu
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m Doporucené dopracovani

Vybér osob ve
VTOS

Sdileni informaci

Platforma
a digitalni nastroje

Role peerd
a besed

Kapacity
a dostupnost
sluzeb

Casové standardy

Metodicky zpresnit kritéria vhodnosti pro moderované setkani — termin propusténi, viceCetné
problémy, dezorientace v systému pomoci, minimalni motivace, dezorientace ve vlastnich potrebach,
neschopnost zajistit si podporu vlastnimi silami, pfipadné dalsi voditka.

Dopracovat presna pravidla, rozsah a kanaly sdileni mezi véznici, SK a navazujicimi sluzbami. S tim je
spojena i potieba analyzy soucasné legislativy, kterd sdileni informaci definuje.

Vyjasnit preferovanou platformu pro dohledani sluzeb (napt. platformu pro Vystup apod.), pravidla
jejiho pouzivani a technické pozadavky pro online ¢i hybridni setkani

Vymezit, kdy ma smysl| zafazovat besedy, peer podporu a osoby s vlastni zkuenosti a jak jejich vystupy
navdzat na plan podpory.

Priibézné mapovat regionalni dostupnost bydleni, prace, odborné péce a dalSich sluzeb, aby plan
nevychazel z neredlnych predpokladd.

UdrZet nebo lokalné potvrdit minimalni ¢asové standardy: finalizace planu 6 mésict pred
propusténim, prvni kontakt SK do 3 pracovnich dnil po propusténi.

Shrnuti kapitoly — 4. Doporuceni

Dalsi testovani

Dokument doporucuje dotestovat plan podpory,

opakovat ovérovani v kratkych cyklech a rozsirit
vzorek i kontexty pilotaze.

Systémové zmény Doporuceni sméfuji k ukotveni moderovaného

setkdni a planu podpory jako procesniho
standardu a k lepsimu sdileni roli a dat.

Organiza¢ni zmény Klicové je nastavit minimalni standard realizace,

navaznost po propusténi, mapovani sluzeb
a realistickou praci s externimi aktéry.

Spoluprace aktér Socidlni kurdtor ma byt posilovan jako

Kompetence

koordinator navaznosti; multidisciplinarni
spoluprace ma stat na konkrétnich pripadech
a pravidelné komunikaci.

Doporucuje se rozvoj kompetenci socidlnich
kurdtoru, socidlnich pracovnikl véznic
i samotnych osob ve VTOS.
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5. Implementace
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Implementace vyse uvedenych doporuceni nema mit podobu jednorazového zavedeni nového nastroje,

ale postupného zavadéni procesniho standardu s pribéznym zpresriovanim (napf. v ramci $irsi cilové
skupiny ndvazného projektu). PilotdZ ukdzala, Ze ucinnost modelu je silné zavisla na kontextu konkrétni
véznice, regionu a dostupnosti sluzeb. Proto je vhodné postupovat v krocich a priibézné upravovat
metodiku podle dat z praxe. V pfipadé rozsifujiciho projektu pak odpovidajicim zplsobem fazovat
aktivity.

5.1 Priority zavadéni

- Priorita A — rychlé kroky s nizkymi naklady: standard agendy moderovaného setkani, rozdéleni roli,
zakladni $ablona planu podpory, , klientska verze” planu, technicka pfiprava online varianty.

- Priorita B — stfednédobé kroky: mapovani sluzeb podle region(, dohody o zapojovani externich aktér(,
Skoleni moderator( a zapisovatel(, audit kvality a posileni digitalnich kompetenci.

- Priorita C — systémové ukotveni: metodické propojeni s programem zachazeni, fizené sdileni vybranych
informaci ze SARPO, nastaveni rdmce spoluprace mezi institucemi azaclenéni modelu do béznych
procesu pfipravy na propusténi, zavedeni pravidelného monitoringu potieb na zakladé SARPO a recidivy,
doporuceni pro digitalizaci véznic.

5.2 Minimalni implementacni standard

Kazdé zavadéni modelu by mélo obsahovat alespori tyto kroky: vybér vhodné osoby ve VTOS
predpfipravu osoby ve VTOS a aktér(l, realizaci moderovaného setkdni podle sjednocené agendy,
vytvoreni dvoji verze pldnu podpory, vytvofeni metodiky hodnoceni dopadu implementace, zajisténi
klicového pracovnika po propusténi (nemusi to byt vidy socialni pracovnik, zalezi na charakteristice
osoby opoustéjici vykon trestu), prvni kontakt po propusténi akratké vyhodnoceni provedeni
i ndvaznosti.

5.3 Role a odpovédnosti

- socidlni kurator — moderator: drzi proces, vede klientsky srozumitelnou agendu, hlida prioritizaci
a odpovida za navazani na osoby ve VTOS po opusténi vykon trestu.

- socidlni pracovnik véznice: doddva kontext vykonu trestu, pomdha s pfipravou osoby ve VTOS, zajistuje
technické podminky a pfedani materialG;

- metodicky garant: udrZuje $ablony, metodiku, Skoleni a sbér implementacnich dat;

- vedeni organizaci a GR VS CR: vytvaii institucionalni podminky, vymezuje odpovédnosti a podporuje
udrZitelnost reseni;

- NNO, PMS a peer pracovnici/mentofi podle potieb osoby. PMS vstupuje zejména u podminéného
propusténi s dohledem, NNO mize byt hlavnim partnerem v oblasti bydleni, dluhd, zévislosti nebo
doprovazeni a peer/mentor mize podporovat motivaci a orientaci po propusténi. Klicovy pracovnik po

propusténi nemusi byt vzdy socialni kurator; urCuje se podle mista navratu, povahy potfeb aredlné
dostupnosti sluzby.
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5.4 Indikatory implementace

Implementace se neobejde bez Uvodniho posouzeni persondlni kapacity vSech zapojenych aktér(,
zejména SPV, SK, NNO a PMS. Posouzeni musi byt taxativni, aby se dalo odvozovat ¢asové penzum
danych ¢innosti. Soucasti doporuceni je i mapovani regiondlnich kapacit sluzeb, vyuziti dostupnych dat
o potfebdach osob ve VTOS a navrh posileni sluzeb v regionech, kam se osoby nejcastéji vraceji.

Pro fizeni implementace doporucujeme sledovat zejména tyto ukazatele: pfijatelnost modelu pro
pracovniky, proveditelnost v béZném provozu, pocet a podil realizovanych moderovanych setkani,
vérnost postupu, srozumitelnost klientské verze planu, prinik modelu do praxe, kontakt po propusténi
do 72 hodin a udrZeni ndvaznosti alespori v krdtkodobém horizontu.

5.5 Navrh etapizace

- 0 az 3 mésice: dopracovani Sablon, metodiky, agendy a rozdéleni roli; pfiprava technického minima;
zékladni skoleni.

- 4 a7 9 mésicl: iterativni dotestovani na mensim vzorku, sbér dat o proveditelnosti, revize Sablon
a metodiky, mapovani sluzeb.

- 10 aZ 18 mésicl: rozsifeni do dalSich mist, propojeni s programem zachazeni, nastaveni auditu kvality
a rozhodnuti o 3irsim instituciondinim ukotveni.

5.6 Vystupy pro dalsi fazi

Vystupem implementace by nemél byt pouze dalsi projekt, ale predevsim pouZitelny soubor nastroja:
metodika moderovaného setkani, dvé verze planu podpory, standard spoluprace SPV a SK, vzdélavaci
modul pro kliCové aktéry, sada implementacnich indikatorl a podklady pro ptipadné systémové
a meziresortni ukotveni.

Shrnuti kapitoly — 5. Implementace
Postupné zavadéni Implementace ma probihat jako postupné

zavadéni procesniho standardu, nikoli jako
jednorazové plosné opatreni.

Minimalni standard Standard ma vymezit zakladni podminky
realizace, role, odpovédnosti, ndvaznost podpory
a pravidla prace s informacemi.

Kapacity a regiony Pred zavadénim je nutné posoudit personalni
kapacity aktér( a regionalni dostupnost sluzeb.

Indikdtory Uspésnost implementace ma byt sledovéna
pomoci indikator( procesu, kvality spolupréace
a navaznosti podpory.
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Dalsi faze Vystupy maji slouzit jako podklad pro Sirsi

ovéreni, metodické dopracovani a pfipadné
Skalovani modelu.
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Priloha ¢. 1

w
A

Financovano e
Evropskou unii

Ministerstvo

prace a socialnich véci

Sekce: 2

Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace
Oddéleni: Soc. zaclenovani a soc. prace

Plan podpory — socidlni kurator

1. Identifikace klienta

Jméno a prijmeni klienta

Datum narozeni
Véznice

Datum propusténi

Misto navratu po propusténi

Pfislu$na ORP / socialni kurator

Kontaktni osoba ve véznici

2. Zpracovani podklad( na zakladé informaci od socialniho pracovnika véznice (mail, online, dopis,

osobni setkani)

a) Aktualizace dynamickych rizik

Dynamicka oblast
SARPO

Stav pred programem
zachazeni

Stav nyni

Vystup pro plan

Zména
podpory

Bydleni zlep3eni / beze
zmény / zhor$eni
Zaméstnani zlep3eni / beze

zmény / zhorseni

Finance a dluhy

zlepseni / beze
zmény / zhor3eni

Rodina a socidlni
kontakty

zlep3eni / beze
zmény / zhor3eni

Vzdélani a vychova

zlep3eni / beze
zmény / zhorseni

Zavislosti

zlep3eni / beze
zmény / zhorseni

Osobnost a chovani

zlepseni / beze
zmény / zhorseni

b) Aktualizace protektivnich faktord

Protektivni faktor

zacatku?

Byl pfitomen na

Je pfitomen
nyni?

Je vyutzitelny po

propusténi? Vystup pro pléan podpory

Stabilni bydleni (bezpecné, [}

dlouhodobé a udrzitelné misto

k Zivotu)

O

O
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Byl pfitomen na | Je pfitomen Je vyuzitelny po
Protektivni faktor ywp p’ U e v Vystup pro plan podpory
zacatku? nyni? propusténi?
Rodinné zazemi O O O
Dalsi podpurné vztahy (pratelé, | O [m] O
znami, osoby z podporujicich
sluzeb)
Pracovni zkusenost / pracovni O O O
motivace
Legalni pFijem / narok na davky | O O O
Dokonéené vzdélani / O O a
rekvalifikace
Absolvovana lé¢ba / program O O O
Realisticky postoj k trestné O O O
Cinnosti
Schopnost pozddat o pomoc O O O
Kontakt s konkrétni sluzbou O O O

c) Checklist zakladnich dokument( a napojeni na sluzby a péci

Vtesen .. - A A
Oblast Hotovo , Nezahdjeno Kdo resi Termin Poznamka
Obcansky prikaz O m] O
Karti¢ka zdravotni O ] ]
pojistovny / informace
o pojistovné
Potvrzeni o pfijmech — O O O
zapoctovy list
Potvrzeni o propusténi O O O
Informace o aktualnim O m] O
zdravotnim stavu
Prehled dluhd / exekuci [m] m} [}
(poskytne véznice)
Kontakty na véfitele / [m] m} m}
insolvenéniho spravce
Kontakty na socialni sluzby O O O
—vyuZivané
Telefon / moZnost kontaktu | O O O
po propusténi (osoba
blizkd)
Finance na prvni dny [m] m} m}
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Vfesen .. _ . .
Oblast Hotovo . Nezahajeno Kdo Fesi Termin Poznamka
i
Doprava z véznice do mista O O O
bydlisté

3. Posouzeni vhodnosti klienta pro moderované setkani (se socialnim pracovnikem véznice)
Kritérium Ano Ne Nejasné Poznamka

Klient ma vice soubéznych probléma: bydleni, pfijem, O O O
doklady, dluhy, zavislost, zdravi, rodina

Existuje stfedni nebo vyssi riziko selhani po propusténi O ] O
Klient ma alespon zékladni ochotu komunikovat O O O
Klient se nevyzna ve sluzbach a svych povinnostech O ] O
Chybi spoluprace mezi véznici, kuradtorem, rodinou, dalSimi O O O

sluzbami ¢i Probacné a mediacni sluzbou

Klient nema stabilni rodinné nebo socialni zazemi O O O

Po propusténi muze klient rychle upadnout do krize O O O

Pfed propusténim je nutné sladit ¢innosti vice aktérd.

Klient vyzaduje vice podpory neZ pouhé predani kontaktd.

Vyhodnoceni kritérii vhodnosti moderovaného setkani

Vysledek posouzeni Doporuceny postup

5 a vice odpovédi ,ano” Moderované setkani je vhodné.

3-4 odpovédi ,ano” Zvazit kratsi koordinacni setkani nebo cilenou konzultaci.
0-2 odpovédi ,,ano“ Pravdépodobné postaci podpora bez moderovaného setkani.

4. Konzultace socialniho kuratora s klientem

a) sluzby a intervence — co je zajisténé a co je tfeba zajistit
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Oblast JiZ zajisténo Je tfeba zajistit Kdo zajisti Do kdy Prvni konkrétni krok

Bydleni

Zaméstnani / UP —

Evidence na UP

Pfijem / davky

Dluhové poradenstvi

Zdravotni péce

Adiktologicka péce

Psychologicka /
psychiatrickd péce

Rodinné vztahy

PMS

NNO / socialni sluzba

Krizova pomoc

Peer podpora

b) vyhodnoceni prioritnich oblasti a G¢astnik moderovaného setkani

Vyhodnoceni
prioritnich
- - v v sl - oblasti

Oblast Co klient potfebuje | Co udéla klient S ¢im Zada pomoc | Kdo pomuze . e
a Ucastnika
moderovaného
setkani

Bydleni

Doklady

PFijem

Prace / UP

Dluhy

Zdravi

Zavislosti

Rodina /

kontakty

Krizovy plan
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5. Zajisténi informovaného souhlasu klienta se sdilenim osobnich tdaju a se zapojenim dal$ich

subjektd — musi mit datum a podpis klienta

INFORMOVANY SOUHLAS

Ja, nize podepsany/a:

JMENOo a PFJMENI: ..cc.oovieeieeecee e
Datum narozeni: ..
AreSa: ......ooviiiiiriieseee e

timto potvrzuji, Ze jsem byl/a srozumitelné a dostateéné informovan/a o:
©  UCRIU @ POVAZE .ttt ettt
o pribéhu ¢innosti / sluzby / Projektu ........cccevveeveeiecieceeieieeeeieeeeeens
o moznych pFinosech a rizicich ........ccoccveeievieceeceeeeee e
e svych pravech, zejména pravu kdykoli souhlas odvolat bez negativnich disledkd

Déle prohlasuji, Ze:
e jsem mél/a moZnost klast otazky a na viechny mi bylo odpovézeno,
e jsem porozumél/a poskytnutym informacim,
e udéluji sv(ij dobrovolny souhlas s vyse uvedenym

Priloha ¢. 2
PLAN PODPORY A PRIPRAVY NA ZIVOT PO
PROPUSTENI

Prakticky pldn pro zvlddnuti daleZitych krokd po vykonu trestu.

@ Tento plan slouzi k tomu, aby Vam pomohl Iépe se pfipravit na navrat do béZného Zivota. Vyplriujte
jej spole¢né s pracovnikem podpory nebo samostatné.

(1] co pot¥ebuiji fesit jako prvni

@ Cojedileité | % Coje potieba | ®& Coudélimijs | & Kdo mi Termin Jak poznam
udélat pomuize uspéch

1

2

3

4

5
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(2] Krizovy plan - co udélam, kdyz bude problém

A\ Rizikova situace Jak poznam = Co udélam jako Re Komu zavoldm & Kam piijdu
problém prvni

Nemam kde spat

Nemam penize / jidlo

Kontaktuje mé rizikova
osoba

Maém chut uZit alkohol
/ drogy / hrét

Hrozi konflikt

Nezvlddam ufady

Nedostavim se na
schlizku

(3] Kontrolni seznam p¥ed propusténim

B oblast Hotovo @ Veseni X Nezahajeno 2 Kdo Fesi B Poznamka
Obcansky prikaz ] O O
Karti¢ka zdravotni | O O O

pojistovny

Potvrzeni O O O
o pfijmech /
zapoctovy list

Potvrzeni [m} O m}
0 propusténi

Informace [m} O O
o zdravotnim

stavu

Pfehled dluht / O O O
exekuci

@ Kazdy krok dopfedu se potita. Nemusite zvladnout viechno najednou.
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Priloha ¢. 3
METODIKA

Plan podpory - socidlni kurator

1. Identifikace klienta — tabulka ¢. 1
Identifikace klienta v vodu planu podpory slouZi k jednozna¢nému urceni osoby, se kterou je v ramci
odborné prace nakladano, a k zajisténi ndvaznosti poskytovanych sluzeb v procesu prechodu z vykonu
vazby.

2. Zpracovani podkladi na zakladé informaci od socidlniho pracovnika véznice (mail, online,
dopis, osobni setkani)

Pro cinnost socialniho kuratora je nezbytné zmapovat klicové oblasti aktualni situace klienta, zejména
dynamicka rizika, protektivni faktory, stav jeho osobnich doklad(i a zmapovat aktudlné vyuZivané sluzby.
Tyto informace budou predany na zdkladé vyzadani socidlnim pracovnikem véznice, ato formou e-
mailové ¢i pisemné komunikace, telefonicky, prostfednictvim online setkani nebo v ramci osobniho
jednani.

a) Dynamicka rizika — tabulka €. 2a)

Cilem je vyhodnotit, kterd rizika byla sniZena, ktera pretrvévaji a ktera je nutné promitnout do planu
podpory.

Navodné otazky:

. Ktera dynamicka rizika byla na zacatku vyhodnocena jako nejzavazné;si?

. Ktera rizika byla promitnuta do programu zachazeni?

. Na kterych rizicich klient realné pracoval?

3 Kde doslo ke konkrétnimu posunu?

. Ktera rizika jsou nejvice spojena s moznym selhanim v prvnich tydnech po vystupu?

b) Protektivni faktory — tabulka ¢. 2b)
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Protektivni faktory nejsou pouze ,pozitiva“. Do pldnu podpory maji byt zapojeny jako konkrétni zdroje,
které mohou vyvaZovat rizika. U kazdého faktoru je nutné ovéfit, zda je skutecny, dostupny a pouZitelny
po propusténi.

Navodné otazky:

. Které jsou pouze deklarované klientem?

. Které se béhem vykonu trestu posilily?

. Které mohou po propusténi rychle selhat?

3 Kdo nebo co muze klientovi pomoci zvladnout prvni tyden po propusténi?
3 Je rodina skutec¢né podplrna, nebo maze byt zaroven rizikova?

c) Checklist zakladnich dokumentt a napojeni na sluzby a pé¢i — tabulka €. 2c)

Smyslem je prehledné zmapovat stav zakladnich dokumentu klienta a jeho napojeni na sluzby. Cilem je
zajistit navaznost péce, predejit komplikacim po propusténi a vymezit odpovédnosti i dalsi kroky prace
s klientem.

3. Posouzeni vhodnosti klienta pro moderované setkani spolecné se socialnim pracovnikem

véznice — tabulka ¢. 3

Moderované setkani je vhodné zejména tehdy, kdyz se u klienta kumuluje vice problémad, existuje stfedni
az vyssi riziko selhani, klient ma alespon zakladni motivaci ke spolupraci, je dezorientovany v systému
a soucasné chybi koordinace mezi aktéry pomoci. Zvlast vyznamné je u klient( bez stabilniho rodinného
nebo socialniho zazemi a klient( Zadajicich o podminéné propusténi.

PFi rozhodnuti ANO pro moderované setkani jsou realizovany dalsi kroky metodiky.

4. Konzultace socialniho kuratora s klientem
a) sluzby a intervence (co je zajisténé a co je tieba zajistit) — tabulka ¢. 4a)

Cilem je zmapovat, jaké sluzby klient v minulosti vyuZival, zda ma k dispozici relevantni kontakty, jaké
sluzby aktualné potrebuje, a zda souhlasi s jejich zapojenim.

b) vyhodnoceni prioritnich oblasti a G¢astnikit moderovaného setkani — tabulka €. 4b)

Cilem je zajistit zapojeni vSech potfebnych aktérl a zaméfit setkani na feSeni prioritnich potreb klienta.

5. Informovany souhlas klienta se sdilenim osobnich udajt a se zapojenim dalSich subjektt —
tabulka ¢. 5

Smyslem je zajistit, aby klient souhlasil se sdilenim informaci o své osobé ase zapojenim dalsich
subjektd, a aby byla spoluprace zdkonna a transparentni.

6. Konzultace se socialnim pracovnikem véznice (pfiprava moderovaného setkani)
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Konzultace se socidlnim pracovnikem véznice slouZi k ptipravé na moderované setkani tak, aby bylo

bezpecné, strukturované asmérovalo k pfipravé arfeseni stanovenych oblasti. Cilem je ujasnit si
ocekavani, role jednotlivych Gcastnik( a stanovit pravidla komunikace. Tato konzultace muze
probéhnout formou e-mailové ¢i pisemné komunikace, telefonicky, prostfednictvim online setkdni nebo
v ramci osobniho jednani.

Role socialniho pracovnika véznice

Socialni pracovnik véznice zajistuje organizacni a praktické podminky pro realizaci setkani. Pfedevsim
zabezpecuje vhodnou mistnost, technické vybaveni avstup oprdvnénych osob, ato v souladu
s bezpeénostnim rezimem (v ptipadé potfeby i pro online formu setkéni). Déle zajistuje Uéast klienta na
setkdni a aktivné prispiva doplnénim informaci, které klient nemusi znat, pfipadné je podcenuje nebo
nepovazuje za dllezité. Tim napomaha k tomu, aby mél klient co nejucelené;jsi prehled o své situaci
a moznostech dalsi podpory.

Role socialniho kuratora
Socidlni kurator plni koordinacni a facilitacni roli v procesu podpory klienta. Koordinuje plan podpory

a ovéruje dostupnost ndvaznych sluzeb v misté, kam se klient bude vracet po propusténi. Aktivné
kontaktuje vybrané aktéry jesté pred samotnym setkdnim, aby byla zajisténa jejich pripravenost
a informovanost.

Béhem setkani kurator zpravidla moderuje jeho pribéh nebo alespori dohlizi na zachovani struktury
asmyslu jedndni. Soucasné prekladd odborny jazyk jednotlivych zapojenych profesionald do
srozumitelnych a konkrétnich krokd, kterym klient rozumi aje schopen je nasledné realizovat.
V zdvérecné fazi domlouva prvni kontakt klienta s vybranymi sluzbami bezprostfedné po propusténi,
¢imZ podporuje kontinuitu péce a snizuje riziko selhani v prechodném obdobi.

Béhem setkani

Krok Smysl

Predstaveni tcastnikd Klient vi, kdo je kdo.

Vysvétleni cile Setkani neni kontrola, ale pfiprava podpory.
Pojmenovani priorit klientem Klient neni objektem planu, ale jeho spoluautorem.
Doplnéni pohledu SPV Ndvaznost na program zachazeni.

Doplnéni pohledu SK Redlné moinosti po propusténi.

Vstup sluzeb Konkrétni nabidka, ne obecné rady.

Dohoda na krocich Kdo, co, kdy udéla.

Shrnuti klientem Ovéreni, ze klient rozumi planu.

Domluva prvniho kontaktu po vystupu Zajisténi navaznosti.

7. Plan podpory pro klienta — zpracovava se na moderovaném setkani, predava se klientovi —
tabulka ¢. 6

Obsahem moderovaného setkani je zaméfit se na klicové kroky, které maji zdsadni vliv na Uspésny
prechod klienta do bézného Zivota. S ohledem na prevenci jeho pfetiZzeni neni cilem Fesit viechny oblasti
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najednou. Soucasné je klientovi nabizena spoluprace se socialnim kuratorem, kterd mlze pokracovat

i po propusténi.

8. Zaznam vystupli z moderovaného setkani a pfedani planu klientovi

Po setkani socialni kurator zaznamena hlavni poznatky z moderovaného jednani do pldnu a klientovi
poskytne ve srozumitelné a prehledné verzi. Plan v papirové podobé nasledné preda socialni pracovnik
véznice klientovi pted jeho propusténim.
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