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1. Manazerské shrnuti

Predkladana analyza se zaméfuje na komparativni zhodnoceni pojeti kvality
socialnich sluzeb v ¢lenskych statech Evropské unie, a to jak z hlediska definovani
kvality, tak z pohledu mechanism jejiho zajistovani, kontroly a hodnoceni. Hlavnim
cilem studie bylo identifikovat kliCové pristupy, nastroje a systémove prvky, které
jednotlivé staty vyuzivaji k fizeni kvality socialnich sluzeb, a na tomto zakladé
formulovat relevantni podnéty pro dalSi rozvoj Ceského systému. Analyza byla
zpracovana jako desk research vychazejici z legislativnich dokumentl, narodnich
strategii, odbornych studii a vystupu evropskych instituci, pfi¢emz dlraz byl kladen
na srovnatelnost jednotlivych narodnich systémd a identifikaci moznych

prenositelnych prvkd dobré praxe.

Z hlediska vymezeni socialnich sluZzeb Ize konstatovat, Ze nap¥i€ Evropskou unii
neexistuje jednotna definice, nicméné vétSina stati chape socialni sluzby
jako nastroj podpory osob v nepfiznivé socialni situaci, jehoz cilem je posileni
socialniho zaclenéni, autonomie a kvality Zivota. Rozdily mezi staty se projevuji
zejmeéna v mife institucionalizace sluzeb, rozsahu poskytované podpory a rozdéleni
kompetenci mezi jednotlivé urovné verejné spravy. V nékterych zemich prevazuje
centralizovany model fizeni, zatimco v jinych je systém vyrazné decentralizovany
a opira se o silnou roli regionu €i obci. Tyto institucionalni rozdily se nasledné

promitaji i do zpusobu uchopeni kvality a nastroju jejiho Fizeni.

Analyza ukazuje, Ze kvalita socialnich sluzeb je ve vétSiné clenskych statu

operacionalizovana prostrednictvim tfi zakladnich pilifa:

e standardy kvality
e inspekcni a kontrolni mechanismy

e nastroje hodnoceni kvality

Standardy kvality obvykle definuji minimalni pozadavky na poskytovani sluzeb,
atojak z hlediska procesniho (organizace sluzby, personalni zajisténi,
dokumentace), tak cCastecné i z hlediska vysledkd. Inspekéni a kontrolni
mechanismy slouzi k ovéfovani dodrzovani téchto standardu a zpravidla maji
formu pravidelnych €i ad hoc kontrol provadénych specializovanymi organy.

Hodnoceni kvality pak zahrnuje SirSi spektrum nastroji, od interniho
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sebehodnoceni poskytovatell pres externi evaluace az po shér zpétné vazby

od uzivatelu.

Komparativni pohled vSak odhaluje vyznamné rozdily v tom, jak jsou tyto pilife
koncipovany a jakou roli v systému skute¢né hraji. V fadé stati prevazuje
normativné-kontrolni pojeti kvality, které klade diraz na dodrzovani
stanovenych pravidel a standardd. V téchto systémech je kvalita casto
redukovana na miru souladu s legislativnimi pozadavky a inspekéni Cinnost ma
prevazné kontrolni a napravny charakter. Jak vyplyva z analyzy nékterych
narodnich systému, inspekce se v téchto pfipadech zaméfuji predevsim
na administrativni, personalni a organizacni aspekty poskytovani sluzeb a méné

reflektuji jejich realné dopady na Zivot uzivateld.

Naopak v jinych statech se prosazuje SirSi, rozvojové orientované pojeti
kvality, které chape kvalitu jako kontinualni proces fizeni, hodnoceni
a zlepsSovani sluzeb. Tyto pfistupy integruji standardy, inspekci i hodnoceni
do uceleného systému fFizeni kvality a kladou ddraz na vyuzivani dat,
systematické uceni a zapojeni uzivateld. Vyznamnou roli zde hraje
sebehodnoceni poskytovatelt, benchmarking a transparentni sdileni informaci
o kvalité. Kvalita je v téchto systémech chapana nejen jako dodrZovani pravidel, ale
predevS§im jako schopnost sluzeb pozitivné ovlivhovat kvalitu Zivota uzivatelu,

podporovat jejich autonomii a napliovat jejich individualni potreby.

Napfi¢ analyzovanymi staty Ize identifikovat nékolik kliCovych trendu, které formuiji
soucasny vyvoj v oblasti kvality socialnich sluzeb. Prvnim z nich je posilovani role
uzivatele jako centralniho prvku systému. Stale vétsi duraz je kladen na zapojeni
uzivateld do hodnoceni sluzeb, sbér jejich zkuSenosti a pfizplsobovani sluzeb
individualnim  potfebam. Druhym trendem je posun od procesniho
k vysledkovému pojeti kvality, tedy od hodnoceni toho, ,jak jsou sluzby
poskytovany“, k hodnoceni toho, ,jaké maji dopady”. Tretim vyznamnym trendem
je rostouci duraz na integraci jednotlivych nastroji kvality a jejich propojeni
s dalSimi oblastmi Ffizeni systému, zejména s financovanim, planovanim

a personalnim zajisténim sluzeb.

Z hlediska &eského systému socidlnich sluzeb analyza potvrzuje, Zze Ceska
republika disponuje relativné robustnim ramcem standardd kvality a inspekéniho
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dohledu, ktery zajiStuje zakladni uroven kvality poskytovanych sluzeb. Tento ramec
je v8ak ve srovnani s nékterymi evropskymi staty s vétSim ddrazem orientovan
na procesni aspekty kvality a v nékterych oblastech je formalizovany. Jak vyplyva
ze syntetické Casti analyzy, byly identifikovany podnéty, které by mohly v Ceském
systému pfispét k vysSimu vyuziti potencialu kvality socialnich sluzeb jako nastroje

pro strategické fizeni a rozvoj socialnich sluzeb.

Na zakladé komparativni analyzy byly identifikovany inspirace pro dalSi rozvoj
narodniho systému kvality socialnich sluzeb, ktery vyplyva =z dil¢ich
narodnich politik jednotlivych ¢lenskych stati a bylo by mozné je vyuzit jako
inspirativni priklady dobré praxe. Z aktualniho trendu v diich evropskych
statech byla identifikovana potfeba zamérovat se vysledky a dopady sluzeb na Zivot
uzivatell. Dale se doporucCuje zvazit, zda by bylo vhodné a systémové mozné
propojit jednotlivé nastroje kvality do jednotného systému Fizeni, ktery bude
podporovat kontinualni zlepSovani sluzeb , pficemz obdobny integrovany pfistup je
jiz uplathovan napfiklad v Nizozemsku. Vyznamnou oblasti je také rozvoj datové
a informacni infrastruktury kvality, vCetné systematického sbéru a vyuzivani dat
pro rozhodovani a transparentniho zvefejfiovani informaci o kvalité sluzeb, jak
je tomu napfiklad ve Svédsku, kde je kladen dlraz na vyuzivani narodnich registrd
a otevienych dat pro hodnoceni a fizeni kvality vefejnych sluzeb. V neposledni fradé
Fada &lenskych statli i s ohledem na napliiovani Umluvy o pravech osob se ZP
posiluje participaci uzivatelu a jejich roli pfi hodnoceni a utvareni kvality sluzeb

a je tedy dulezité ani na tento aspekt kvality socialnich sluzeb nezapominat.

Celkové Ize shrnout, Ze evropské systémy kvality socialnich sluzeb prochazeji
postupnou transformaci smérem k komplexnéjSim, vice uzivatelsky
orientovanym a datové podlozenym prfistupiim. Cesky systém ma v tomto

kontextu solidni institucionalni zaklad.
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2. Metodicky ramec a limity komparativni analyzy

Pfedkladana studie byla zpracovana jako komparativni analyza narodnich
systému kvality socialnich sluzeb v ¢lenskych statech Evropské unie. Hlavnim
cilem bylo identifikovat zpUsob, jakym jednotlivé staty pfistupuji k vymezovani
kvality socialnich sluzeb, jaké nastroje vyuZzivaji pro jeji zajiStovani, hodnoceni
a kontrolu a jaké systémové prvky Ci priklady dobré praxe by mohly byt
inspirativni pro dalSi rozvoj Ceského systému kvality socialnich sluzeb. Analyza
se zamérovala jak na obecné uchopeni socialnich sluzeb v narodnich kontextech,
tak zejména na oblast narodnich systém( kvality socialnich sluzeb, vcéetné
standard( kvality, inspekénich a kontrolnich mechanismu, zplasobl hodnoceni

kvality €i vyuzivani certifikacnich a akreditacnich nastroju.

Zpracovani studie probihalo formou desk research zaloZzeného na systematické
reSersi dostupnych narodnich a mezinarodnich zdroju. U jednotlivych ¢lenskych
statd byly analyzovany zejména legislativni dokumenty, strategické a koncepcni
materialy, metodiky, odborné studie, vyzkumné ¢lanky a vystupy evropskych
instituci ¢i mezinarodnich organizaci. V prvni fazi byla pozornost vénovana
obecnému vymezeni systému socialnich sluzeb v daném staté, jeho
institucionalnimu uspofadani a zpusobu legislativnhiho ukotveni socialnich sluzeb.
Nasledné byla analyzovana samotna oblast kvality socialnich sluzeb, tedy
predev§im existence a charakter standardu kvality, systému inspekce a kontroly,

hodnoticich mechanismU a dalSich nastroja Fizeni kvality.

Soucasti analyzy bylo rovnéz identifikovani priklad( dobré praxe a inovativnich
pristupu, které se v jednotlivych zemich objevuji a které by mohly predstavovat
inspiraci pro ceské prostredi. Pozornost byla vénovana zejména trendim
smeéfujicim k vétsi orientaci na vysledky sluzeb, zapojovani uzivateld do hodnoceni
kvality, vyuzivani dat pro fizeni systému &i propojovani jednotlivych nastroja kvality
do komplexnéjSich ramcu fizeni. Vystupy z jednotlivych narodnich analyz byly
nasledné syntetizovany do komparativni ¢asti studie, ktera identifikuje spoleéné

znaky, rozdily a opakujici se typy pfistupl napfi¢ ¢lenskymi staty EU.

Zpracovani této studie vSak meélo zaroven nékolik metodologickych omezeni
a limitt, které je nutné pfi interpretaci vystupu zohlednit. Prvnim limitem byla

rozdilna dostupnost a mira podrobnosti zdroju v jednotlivych statech. Zatimco
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u nékterych zemi byly k dispozici rozsahlé a aktualni materialy vénované kvalité
socialnich sluzeb, u jinych byly informace fragmentované, méné aktualni nebo
obtizné dohledatelné. Mira detailu jednotlivych narodnich kapitol se tak mohla liSit

v zavislosti na dostupnosti relevantnich podkladu.

DalSim limitem byla samotna rozdilnost narodnich systému socialnich sluzeb
a terminologie pouzivané v jednotlivych zemich. Socialni sluzby nejsou v ramci
EU jednotné definovany a v nékterych statech jsou Uuzce propojeny
se zdravotnictvim, dlouhodobou péc€i nebo SirSim systémem socialni ochrany.
To komplikovalo pfimé porovnavani nékterych nastroji kvality a vyzadovalo

interpretaci narodnich specifik v Sir§im institucionalnim kontextu.

Omezeni predstavovala také skuteCnost, Ze analyza byla zalozena pfevazné
na oficialnich dokumentech a sekundarnich zdrojich. Studie proto primarné
zachycuje formalni podobu systémua kvality a deklarované mechanismy jejich
fungovani, nikoliv vzdy jejich praktickou implementaci nebo realnou efektivitu
v kazdodenni praxi poskytovatell socialnich sluzeb. V nékterych pfipadech navic
nebylo mozné ovéfit aktualni miru vyuzivani konkrétnich nastroji nebo jejich

fakticky dopad na kvalitu sluzeb.

Je rovnéz dulezité zohlednit, Ze systémy socialnich sluzeb i systémy kvality
prochazeji v fadé statd prabéznymi reformami a zménami. Nékteré informace
obsazené ve studii tak zachycuiji stav v urcité fazi vyvoje narodnich systémi,
které se mohou dale proménovat. Cilem studie proto nebylo vytvofit vyCerpavajici
a definitivni popis vS8ech narodnich systémda, ale identifikovat hlavni pristupy,
trendy a systémové prvky, které jsou relevantni pro komparativni analyzu a dalSi

Uvahy o rozvoji systému kvality socialnich sluzeb v Ceské republice.
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3. Belgie

Nasledujici prehled zachycuje klicové charakteristiky systému socialnich sluzeb

v Belgii:

e Systém socialnich sluzeb v Belgii je viceuroviiovy a je zaloZzen na rozdéleni
kompetenci mezi federalni stat, regiony a jazykova spolecenstvi.

e Federalni uroven upravuje zejména obecny pravni ramec, socialni
zabezpecCeni, zdravotni péci a antidiskriminacni pravidla.

e Organizace, regulace a financovani socialnich sluzeb spadaji prfevazné
do kompetence regionl a jazykovych spolecenstvi.

e Na federalni urovni neni socialni sluzba definovana jako jednotna sektorova
kategorie; pravni ramec pracuje spiSe s pojmem socialni pomoci, jejimz
ucelem je umoznit kazdému vést zivot v souladu s lidskou dustojnosti.

e \efejna centra socialni pée CPAS/OCMW predstavuji kliCovy nastroj
poskytovani socialni pomoci na mistni urovni.

e Ve Vlamském spoleCenstvi jsou druhy socialnich sluzeb vymezovany podle
cilovych skupin a typu podpory, zejména v oblasti dlouhodobé péce, podpory
seniorl, osob se snizenou sobésta¢nosti a mistni socialni pomoci.

e Formy poskytovani zahrnuji pobytové, ambulantni a terénni/domaci sluzby.

e Financovani socialnich sluzeb je pfevazné vefejné a probiha zejména
prostfednictvim regionu, jazykovych spolecenstvi a obci.

e Poskytovateli socialnich sluzeb mohou byt vefejné i soukromé subjekty,
jejichz €innost je zpravidla podminéna uznanim podle pfislusné legislativy.

e Vstup do sluzby se liSi podle typu podpory; u rezidencnich sluzeb je zalozen
na posouzeni potfeby péce a uzavieni pisemné pfijimaci smlouvy, zatimco
u OCMW/CPAS vychazi z individualni zadosti a socialniho Setfeni.

¢ Klient ma pravo na informace, ochranu dustojnosti, i¢ast na planovani péce
a mlze byt zastoupen zakonnym zastupcem.

o Rodina a neformalni pecujici jsou zapojovani jako partnefi
pfi planovani a koordinaci péce.

e Omezujici opatfeni mohou byt ve vlamskych rezidenénich zafizenich pouZzita
pouze jako soucast individualné planované péce, musi byt pfiméfena,

odlvodnéna, dokumentovana a podléhat vnitfni kontrole.
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3.1. Uchopeni socialnich sluzeb v narodnim kontextu

Systém socialnich sluzeb v Belgii je zalozen na rozdéleni kompetenci mezi

federalni stat, regiony a jazykova spolecenstvi (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024a). Federalni

uroven upravuje obecny pravni ramec (napf. socialni zabezpeceni, zdravotni pédi,
ekonomické aspekty sluzeb a antidiskriminaéni legislativu), zatimco organizace,
regulace a financovani socialnich sluzeb spadaji pfevazné do kompetence regionu
a jazykovych spolecCenstvi. Regionalni a komunitni organy zajistuji financovani
aregulaci Sirokého spektra socialnich sluzeb poskytovanych vefejnymi
i soukromymi subjekty, a to jak v pobytové, tak v terénni formé. Jednotlivé sluzby
jsou vymezeny podle cilovych skupin a poskytuji standardizované balicky podpory

v ramci stanoveného rozsahu.

Poskytovani socialnich sluzeb podléha federalni i regionalni antidiskriminaéni
legislativé, ktera zakazuje diskriminaci a uklada povinnost pfiméfenych uprav

pro osoby se zdravotnim postizenim (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024a). Dodrzovani téchto

pravidel je soucasti podminek pro uznani a financovani sluzeb. Kompetence
v oblasti dlouhodobé péce jsou decentralizovany na uroven regionu a jazykovych
spolec€enstvi, které odpovidaji za regulaci reziden&nich zafizeni i penézitych forem

podpory.

Financovani socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluZzeb v Belgii je pfevazné vefejné a je zajiStovano zejména
na urovni regiontll, jazykovych spolec¢enstvi a obci. Tyto vefejné organy
poskytuji dotace vefejnym i soukromym poskytovatelim socialnich sluzeb a urcuji
podminky jejich financovani v ramci jednotlivych sektorovych regulaci (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024a).

Financovani sluzeb je navazano na konkrétni typy sluzeb, cilové skupiny
a regulac¢ni ramce jednotlivych sektortu (napf. zdravotni péce, dlouhodoba péce,
sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim). Jednotlivé sluzby maji vlastni zdroje

financovani a poskytuji pfedem definované rozsahy podpory.

Verejné financovani zahrnuje jak pfimé financovani sluzeb (prostfednictvim dotaci

poskytovatelim), tak specifické financni nastroje, jako jsou osobni rozpocty
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nebo prispévky na podporu uzivateli. Financovani je souc¢asti podminek uznani

a regulace sluzeb a je vazano na splnéni stanovenych pozadavku.

3.1.1. Definice socialnich sluzeb

Na federalni urovni je ,socialni pomoc* definovana (aide sociale/maatschappelijke
dienstverlening/Sozialhilfe) v zakoné Loi organique des centres publics d’action

sociale z 8. ¢ervence 1976.

Zakon stanovuje, Zze kazdy ma pravo na socialni pomoc, pficemz ucelem této
pomoci je umoznit kazdému vést zivot v souladu s lidskou dustojnosti
(Belgique 1976).

Za timto u€elem byla v zemi zfizena verejna centra socialni péée (CPAS/OCMW),

ktera byla povéfena poskytovanim socialni pomoci (Belgiqgue 1976). Tento zakon

stale plati pro celé uzemi Belgie a predstavuje normativni zaklad socialni pomoci,

avSak nedefinuje socialni sluzby jako sektorovy systém sluZzeb v dnesSnim pojeti.

Ustava Belgie svéfuje tzv. ,personalné orientované zalezitosti* (matiéres
personnalisables)  jazykovym spoleCenstvim (VIamske, Francouzské
a Némeckojazycné), pfiemz do této oblasti spada socialni pomoc, rodinna politika

a CasteCné i zdravotni péce (Belgiqgue 1996). Jednotliva spoleCenstvi pfijimaji

vlastni sektorové dekrety (vyhlasky) upravujici konkrétni oblasti socialnich sluzeb,
napfiklad dlouhodobou péci, pomoc miladezi Ci sluzby pro osoby se zdravotnim

postizenim.

Ve Vlamském spoleCenstvi je ramec mistni socialni politiky upraven napfiklad

dekretem Decreet betreffende het lokaal sociaal beleid (Vlaamse overheid 2018a),

ve Francouzském spoleCenstvi napfiklad oblast pomoci mladezi upravuje Décret
portant le code de la prévention, de I'Aide a la jeunesse et de la protection

de la Jeunesse (Ministére de la Communauté francaise 2018)

a v Némeckojazyéném spolecenstvi je poskytovani podpory seniorim upraveno
dekretem Dekret Uber das Pflegegeld flr Senioren vom 27. Juni 2022 (Das

Biirgerinformationsportal, Deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens 2022). Zadny

z téchto pravni predpisi vSak nepfinasi obecnou definici ,socialni sluzby“ jako
jednotné kategorie, nybrz konkretizuji jednotlivé sektory a formy poskytované
podpory.
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Z divodu jiz zminiované regionalni odliSnosti struktury socialnich sluzeb ve tfech
jazykovych spolecenstvi se nasledujici ¢ast textu zaméruje na systematicky popis
Viamského spole€enstvi. Je zde pravni uprava socialnich sluzeb relativné nejvice
kodifikovana a strukturalné ucelena. Druhy socialnich sluzeb jsou vymezovany
sektorové podle cilové skupiny a typu podpory. KliCovou oblast upravuje
Woonzorgdecreet van 15 februari 2019, ktery systematizuje sluzby dlouhodobé

péce a podpory pro seniory a osoby s potfebou asistence (Viaamse overheid 2009).

Mistni socialni podpora je dale vymezena v ramci Decreet betreffende het lokaal

sociaal beleid (Vlaamse overheid 2018a).

Druhy socialnich sluzeb

Druhy socialnich sluzeb zahrnuji (Vlaamse overheid 2009; 2018a):

e Rezidencni péci

e Centra kratkodobého pobytu

e Centra denni péce

¢ Domaci péci a podporu v domacnosti

e Sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

¢ Mistni socialni pomoc poskytovanou prostirednictvim OCMW

Formy socialnich sluzeb
Legislativni ramec ve Vlamském spoleCenstvi rozliSuje rizné formy poskytovani
podpory, pficemz kombinuje institucionalni a komunitni pfistup. Formy sluzeb

zahrnuji (Vlaamse overheid 2009):

e Pobytové sluzby — domovy pro seniory, zafizeni kratkodobého pobytu
e Ambulantni sluzby — centra denni péce, specializovana podplrna centra
e Terénni (domaci) sluzby — domaci péce, osobni asistence, podpora

v pfirozeném prostfedi uZivatele

Cinnosti socialnich sluZzeb

Cinnosti  socidlnich sluzeb jsou ve Vlamském spoledenstvi konkretizovany
v sektorovych predpisech a podminkach uznani poskytovatell. Dokument
Woonzorgdecreet vymezuje zejména €innosti souvisejici s dlouhodobou péci,
zatimco Decreet betreffende het lokaal sociaal beleid upravuje individualni
socialni praci.
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Na zakladé Woonzorgdecreet jsou v ramci rezidencni a domaci péce poskytovany

zejména tyto konkrétni €innosti (Vlaamse overheid 2009):

e pomoc pii aktivitdch denniho zivota (ADL) — oblékani, stravovani, mobilita,
osobni hygiena,

e podpora pfi instrumentalnich aktivitach denniho zivota (IADL) — nakupy,
sprava domacnosti, organizace kazdodenniho fungovani,

e poskytovani oSetrovatelské péce a zdravotné-socialni podpory,

e zajisténi ubytovani a stravovani v uznanych rezidenénich zafizenich

(woonzorgcentra).

V ramci mistni socialni politiky podle Decreet betreffende het lokaal sociaal beleid

jsou vykonavany zejména tyto €innosti (Vlaamse overheid 2018b):

e poskytovani informaci o narocich na davky a sluzby a jejich zprostfedkovani,
e podpora pfistupu ke sluzbam a koordinace podpory mezi institucemi,

e doprovazeni osob v socialné zranitelné situaci,

e realizace opatfeni podporujicich socialni participaci a zaclenéni

do spolec¢nosti.

3.1.2. Zakladni popis systému socialnich sluzeb

Systém socialnich sluzeb je ve VIamském spolecenstvi viceuroviiovy a je zaloZzeny
na kombinaci normotvorné role vlamské vlady a realizaCni role mistni samospravy,
pfiCemz poskytovani sluzeb je podminéno jejich uznanim podle vlamské legislativy

(Vlaamse overheid 2018b; 2009). Vlamska vlada (Vlaamse Overheid) pfijima

dekrety upravujici organizaci a podminky poskytovani sluzeb (napf. woonzorg),
stanovi uznavaci podminky, standardy kvality a vykonava dohled nad jejich plnénim
(Vlaamse overheid 2009). Obce a OCMW (Openbaar Centrum voor

Maatschappelijk Welzijn) realizuji mistni socialni politiku, zajiStuji koordinaci

pomoci, individualni socialni praci a integrované poradenstvi (,geintegreerd breed
onthaal“) a pasobi jako kliCovy lokalni aktér pfi posuzovani potfeb a zprostfedkovani
podpory (Vlaamse overheid 2018b).

Poskytovatelé socialnich sluzeb (initiatiefnemers) provozuji uznana zafizeni

nebo sluzby, uzaviraji smlouvy s uzivateli, zajiStuji kvalifikovany personal, vedou
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dokumentaci a odpovidaji za dodrzovani prav uzivateli a uznavacich podminek
(Vlaamse overheid 2009).

Uzivatel (klient) je osobou se snizenou sobéstacnosti, ktera vstupuje do sluzby
na zakladé smlouvy, ma pravo na informace, ochranu dustojnosti a ucast
na planovani pée a muze byt zastoupena zakonnym zastupcem (Vlaamse
overheid 2009).

Rodina a neformalni pecujici (mantelzorgers) jsou do systému zapojeni jako
partnefi v planovani a koordinaci péCe a mohou jednat jménem uzivatele v rozsahu

stanoveném pravnim ramcem (Vlaamse overheid 2009).

Vstup do sluzby

Vstup do rezidenéni socialni sluzby (woonzorgcentrum) je podminén potfebou péce
vyplyvajici ze snizené sobéstacnosti osoby a uzavienim pisemné pfijimaci smlouvy
mezi poskytovatelem a uzivatelem nebo jeho zastupcem (Viaamse overheid 2009;

2019).

Proces zahrnuje zejména:

e posouzeni potfeby pécCe a podpory,

¢ informovani uZivatele (a pfipadné jeho zastupce) o pravech a povinnostech,
e uzavieni pisemné smlouvy o prijeti,

e predani internich pravidel zafizeni,

e vypracovani individualniho planu péce a podpory.

V pfipadé verejnych center socialni pomoci (OCMWI/CPAS) je vstup do socialni
podpory zalozen na individualni zadosti osoby nebo rodiny v nepfiznivé socialni
situaci. Po podani Zadosti provadi socialni pracovnik centra socialni Setfeni (sociaal
onderzoek), jehoz cilem je posoudit socialni situaci Zadatele, jeho potfeby a narok
na podporu. Na zakladé tohoto posouzeni pfijima rozhodnuti pfislusny organ centra
socialni pomoci a stanovuje formu a rozsah poskytované podpory. Proces zahrnuje

zejména (Vlaamse overheid 2018b):

e podani zadosti o pomoc,
e provedeni socialniho Setfeni socialnim pracovnikem,

e posouzeni naroku na podporu,
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e rozhodnuti organu centra socialni pomoci,

e zahajeni poskytovani socialni podpory nebo sluzby.

Pristup ke sluzbé (pfistup do vefejnych center i sluzeb pobytovych zafizeni) neni
pravné omezen pouze na obCany Belgie. Rozhoduijici je potfeba péce a splnéni

podminek stanovenych danym poskytovatelem (Vlaamse overheid 2018b; 2009).

Povinnosti poskytovatelu socialnich sluzeb

Povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb v Belgii nejsou upraveny jednotnym
celostatnim pravnim predpisem, ale jsou rozdéleny mezi regiony a jazykova
spolec€enstvi (Flandry, Valonsko, Brusel), které vytvareji vlastni regulaéni ramce,
licencni podminky a kontrolni mechanismy. Poskytovatelé musi ziskat oficialni
uznani (akreditaci Ci registraci) od pfislusného regionalniho organu a poskytovat
sluzby v souladu s definovanymi standardy kvality, jeZ zahrnuji ochranu prav
uzivatell, bezpe€nost péce a zajisténi odborné zpusobilosti personalu (European
Commission, Directorate-General for Employment and Social Affairs and Inclusion
2025a). Napfiklad ve vlamském regionu agentura Agentschap Zorg en Gezondheid
uklada poskytovatelim povinnost dodrZzovat kvalitativni normy, systematicky
vést dokumentaci o poskytované péci a zajistit transparentnost vuci
uzivatelim i kontrolnim organim (Departement Zorg is een officiéle website van
de Vlaamse overheid 2025).

Role a povinnosti pracovniku
Pracovnici socialnich sluzeb ve Vlamském spoleCenstvi vykonavaji odborné
¢innosti v ramci uznaného poskytovatele a jsou povinni respektovat zakladni prava

uzivateld, jejich dUstojnost a autonomii (Viaamse overheid 2009).

Jejich role zahrnuje zejména:

e posouzeni potieb a spoluucast na tvorbé individualniho planu péce,
e poskytovani osobni a psychosocialni podpory,

e koordinaci péce s dalSimi sluzbami,

e spolupraci s rodinou nebo zakonnym zastupcem,

e vedeni dokumentace o péci,

e ochranu osobnich udaju a zachovani duvérnosti informaci.

26


https://codex.vlaanderen.be/PrintDocument.ashx?id=1029068
https://codex.vlaanderen.be/Portals/Codex/documenten/1017896.html
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/document/download/1801fedc-6583-47f2-be14-8650bc6b71c8_en
https://www.departementzorg.be/nl/basisprincipe-kwaliteitsdecreet-kwaliteit-van-zorg
https://codex.vlaanderen.be/Portals/Codex/documenten/1017896.html

Poskytovatel je odpovédny za zajisténi kvalifikovaného personalu a za dodrzovani

uznavacich podminek stanovenych viamskou legislativou (Vlaamse overheid 2019).

Opatreni omezujici pohyb

V ramci vlamskych rezidenCnich zafizeni mohou byt omezujici opatfeni
(napf. fixace nebo izolace) pouzita pouze v souladu s pravnim ramcem ochrany
prav uzivateld a jako soucast individualné planované péce (Vlaamse overheid
2019). Pouziti téchto opatfeni musi byt pfedem upraveno v ramci individualniho
planu péce, musi byt pfimérené a odiivodnéné ochranou bezpecénosti, podiéha
dokumentaci a vnitfni kontrole a musi respektovat lidskopravni ramec

zakotveny v dekretu o woonzorg (Vlaamse overheid 2009).

3.2. Narodni systém kvality socialnich sluzeb

Belgie nema jednotnou narodni (federalni) definici ,kvality socialnich sluzeb®,
coz souvisi s jejim federalnim usporadanim, kdy regulace socialnich sluzeb véetné
jejich kvality spada do kompetence jazykovych spoleCenstvi a regionu, nikoli
federalni vlady. Na federalni arovni je normativnim vychodiskem pfedevsim pravo
na socialni pomoc umoznujici zivot odpovidajici lidské duastojnosti, zakotvené
v Loi organique des centres publics d’action sociale du 8 juillet 1976, které

vSak nepfedstavuje definici kvality jako takové (Belgique 1976). Kvalita socialnich

sluzeb je proto vymezovana sektorové na urovni jednotlivych spoleCenstvi.

Napfriklad ve Vlamském spolecenstvi je v Decreet betreffende de woonzorg van
15 februari 2019 kvalita odvozena od respektu k lidskym pravim, autonomie
a sebeurceni uzivatele, bezpecnosti a kontinuity péée a povinnosti

individualniho planovani podpory (Viaamse overheid 2009).

Kvalita socialnich sluzeb je v Belgii formovana kombinaci federalnich
a regionalnich kompetenci a je Uzce propojena se systémem vefejného uznavani

a financovani poskytovateld (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024a). Regionalni vlady subvencuji Siroké

spektrum verejnych i soukromych socialnich sluzeb, pficemz spinéni stanovenych
kvalitativnich pozadavku predstavuje zakladni podminku jejich provozu. Zajistovani
kvality je proto primarné pojimano jako regulaéni a kontrolni nastroj verejné

spravy, nikoli jako proces vychazejici z individualnich potieb uzivatelt.
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Celkova koncepce kvality je v belgickém prostfedi zaloZzena pFevazné
na strukturalnim a institucionalnim pojeti, které klade diaraz na organizaéni
usporadani sluzeb, personalni zabezpeceni a dodrzovani formalnich pravidel.
Mechanismy kvality jsou nastaveny tak, aby garantovaly minimalni uroven
poskytovanych sluzeb a jejich soulad s pravnimi a administrativnimi predpisy,
zatimco hodnoceni skuteéného dopadu sluzeb na Zivotni situaci uzivatell zUustava

v pozadi (European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024a).

Systém zajistovani kvality je charakterizovan omezenym zapojenim uzivatell
socialnich sluzeb do rozhodovacich a hodnoticich procesu. Uzivatelé jsou
v prevladajicim modelu chapani spiSe jako pfijemci pfedem definované podpory
nez jako aktivni aktéfi, ktefi by se podileli na utvafeni obsahu a kvality sluzeb

(European Commission, European Commission: Directorate-General

for Employment 2024a). Tento pfistup pfispiva k pfetrvavani asymetrického vztahu

mezi poskytovateli a uzivateli, zejména v oblasti rozhodovani o podobé a rozsahu

podpory.

PrestoZze jsou soucasti kvalitativnich ramca prvky ochrany pfed diskriminaci,
principy lidskych prav, participace a sebeureni osob se zdravotnim postizenim
nejsou v mechanismech zajiStovani kvality systematicky ukotveny (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024a).

Je zde patrné napéti mezi prevladajicim, administrativné orientovanym modelem
kvality a alternativnimi pFistupy, které posiluji roli uzivatele. To se déje napfiklad
prostfednictvim osobnich rozpoc¢tiu ve Vlamsku, které naznacuji budouci vyvoj

systému smérem k uzivatelsky orientovanému pojeti kvality.

Zajistovani kvality v dlouhodobé péci je silné ovlivnéno decentraliza€ni logikou,
ktera méla podle vladni argumentace umoznit efektivnéjSi poskytovani péce a lepsi
pFizpUsobeni mistnim potfebam. Soucasné se v8ak reforma odehravala v kontextu
tlaku na udrzitelnost vefejnych financi a doprovazely ji strukturalni isporné kroky;,
coz vytvarelo napéti mezi cilem vysoké kvality a rozpoctovou disciplinou (Janssen,

Jongen, Schroder-back 2016). V praxi se jako klicové systémoveé vyzvy v socialnich

sluzbach (zejména v dlouhodobé péci) ukazuji nedostateéné rozvinuté komunitni

a domaci sluzby, potireba posunu od specializované péée k podpore
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v komunité a také nedostatek zkuSenych a kvalifikovanych pracovnikui

(European Social Network 2022a).

Ve Flandrech pfedstavuje zakladni pravni ramec kvality dekret o kvalité zdravotnich
a socialnich zafizeni, ktery uklada poskytovatelim povinnost formulovat politiku
kvality, zavést systém fizeni kvality a provadét systematické sebehodnoceni. Kvalita
je formalizovana prostfednictvim tzv. pfiruéek kvality a individualnich smiluv
se uzivateli. Ve Valonsku a Bruselském regionu je pravni uprava kvality méné
jednotna a je zaloZena predevSim na sektorovych pfedpisech, pficemz dlraz
je kladen zejména na formalni provozni podminky, personalni zabezpeceni

a administrativni kontrolu (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024a).

3.2.1. Standardy kvality
Standardy kvality socialnich sluzeb v Belgii jsou pfevazné definovany shora,
a to ve spolupraci verejnych organt a profesnich &i zastfeSujicich organizaci

poskytovatell (European Commission, European Commission: Directorate-General

for Employment 2024a). Tyto standardy se zamérfuji pfedevSim na strukturalni

a procesni aspekty kvality, jako jsou kvalifikace personalu, organizacni
usporadani sluzeb, vnitini pravidla fungovani nebo dokumentace postupu.
Kvalita je chapana spiSe jako soulad s predem stanovenymi normami, nikoli jako

schopnost sluzby reagovat na individualni potfeby konkrétni osoby (Belgique 1976).

Uzivatelé socialnich sluzeb, v€etné osob se zdravotnim postiZzenim, se zpravidla
nepodileji na urCovani obsahu podpory, ktera je jim poskytovana (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024a).

Sluzby definuji vlastni cilovou skupinu a nabizeji standardizovany bali¢ek podpory,
pfizplsobeny ,nejmensSimu spoleCnému jmenovateli“ této skupiny. Individualni
potieby, preference a zivotni cile uzivatelli se do standarduti kvality promitaji

jen omezené, coz je zasadni slabina systému.

Ve Flandrech jsou standardy kvality formalizovany prostfednictvim povinnych
individualnich smluv o poskytovani sluzby, které obsahuji akéni plan a vymezeni

prav a povinnosti (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024a). Pfesto i zde zustava prostor pro skutecné
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sebeurCeni uzivatele omezeny, nebot ramec podpory je urCen predevSim

poskytovatelem a vefejnou regulaci, nikoli samotnym klientem sluzby.

V dlouhodobé péci je v Belgii patrné pretrvavajici napéti mezi nabidkové fizenym
poskytovanim podpory a oCekavanim individualizace. Expertni pohledy zachycené
v odborné reflexi upozornuji, Ze poskytovani dlouhodobé péce je pfevazné ,supply-
steered“ (nabidkové Fizené), coz oslabuje kapacitu sluzeb reagovat flexibilné

na individualni potfeby a Zivotni situace (Janssen, Jongen, Schréder-back 2016).

Socialni a zdravotné-socialni podpora je zaroven vnimana jako oblast, kde kvalitu
zasadné ovlivhuje dostupnost a pfistupnost sluzeb v domacim a komunitnim

prostfedi; zejména pro osoby, které nemaiji podpurnou socialni sit (European Social

Network 2022a). Je zde zminovano i riziko zhorsujici se finanéni dostupnosti

pro zranitelné skupiny, zejména osoby z nizSiho socioekonomického prostfedi,

které méné vyuZivaji dostupnou péci a paliativni podporu.

3.2.2. Inspekce, kontrola, monitoring

Inspekce a monitoring kvality socialnich sluzeb jsou v Belgii vykonavany predevsim
regionalnimi kontrolnimi organy, které dohliZeji na dodrZzovani podminek uznani

a financovani sluzeb (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024a). Ve Flandrech maji inspektofi pravomoc provadét

kontroly pfimo na misté a vypracovavat hodnotici zpravy, které musi byt sdileny

nejen s provozovatelem, ale také se zaméstnanci a uzivateli sluzby.

V pfipadé poruseni kvalitativnich nebo provoznich pozadavkd mohou byt uplatnéna
napravna opatfeni, v€etné administrativnich sankci. Inspekéni mechanismy jsou
vSak zaméreny predev8im na kontrolu souladu s pravidly, nikoli na hodnoceni
dopadu sluzeb na kvalitu Zivota uzivateld. V Bruselském regionu je diraz kladen
zejména na formalni uznani sluzby; provoz bez povoleni je sankcionovan

i trestnépravné (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024a).

Z pohledu systémoveého monitoringu a kontroly se v Belgii jako slabina ukazuje
nedostateéné sjednocena datova zakladna, ktera omezuje mozZnost robustni
analyzy potfeb zranitelnych skupin a jejich pFistupu k socialnim sluzbam (European

Social Network 2022a). Nejednotny sbér dat a absence spolecného datového ramce
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napfi¢ regiony komplikuji planovani sluzeb i vyuziti monitorovacich zjisténi

pro fizeni kvality. V oblasti dlouhodobé péce je opakované poukazovano na potiebu

by umoznily Iépe podporovat integrované poskytovani péce a efektivnéji vyuzivat
kontrolni a monitorovaci mechanismy ke zvySovani kvality.
3.2.3. Hodnoceni kvality

Hodnoceni kvality socialnich sluzeb v Belgii je vyrazné strukturalné orientované

a jen omezené reflektuje individualni vysledky podpory (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024a). Kvalita

je posuzovana predevsim prostiednictvim inspekénich zprav, administrativnich

hodnoceni a kontrol dodrzovani predpisti.

Klienti socialnich sluzeb maji omezené moznosti ovliviiovat kvalitu poskytované

podpory jinak nez prostfednictvim stiznosti (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024a). Je zde pfitomny

asymetricky vztah mezi poskytovateli a uzivateli, v némzZ maji poskytovatelé
vyrazné silngéjSi postaveni pfi rozhodovani o obsahu, rozsahu i personalnim
zajisténi podpory. Lidskopravni nevladni organizace a ombudsmani opakované
upozoriuji na systémové nedostatky kvality, které prameni pravé z tohoto

nerovného postaveni.

V belgické dlouhodobé péci se jako vyznamny kvalitativni problém objevuji otazky
prostorové i finanéni dostupnosti pro zranitelné skupiny, pficemz v Belgii
se obtize projevuji zejména v institucionalnich (intramuralnich) nastavenich

v dusledku rostoucich nakladlt na institucionalizaci (Janssen, Jongen, Schroder-

back 2016). Dale se ukazuje, Ze kvalita péCe v domacim a komunitnim prostredi
jepodminéna nejen formalni existenci sluzeb, ale i tim, zda lidé sluzby skute¢né
vyuzivaji. U osob z nizSiho socioekonomického prostfedi se objevuje nizsi vyuzivani
dostupné péce a paliativni podpory, coz signalizuje nerovnosti v pfistupu
a potencialné i v dopadech poskytovanych sluzeb (European Social Network

2022a).

31


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/9703fb0e-7a1f-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/9703fb0e-7a1f-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0890406516300524?via%3Dihub
https://www.esn-eu.org/sites/default/files/2023-02/EU%20Semester%202022-ESN%20Review-Belgium.pdf

Certifikace, licencovani, akreditace

V Dbelgickém systému socialnich sluzeb neexistuje jednotny celostatni
akreditaéni nebo certifikacni ramec kvality srovnatelny s modely pouzivanymi
v nékterych jinych €lenskych statech EU. Proces uznani a licencovani sluzeb je plné
v kompetenci regionalnich organl a je Uzce navazan na financovani z vefejnych
zdroju. Uznani sluzby tak pIni funkci faktické licence k poskytovani socialni sluzby
v daném regionu a zaroven nahrazuje samostatné akreditacni schéma (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024a).

Absence nezavislé certifikace kvality omezuje moznost externiho a srovnatelného
hodnoceni poskytovatell napfi¢ regiony. Kvalita je posuzovana primarné v ramci
verejnospravnich kontrolnich mechanismu, coz posiluje administrativni pojeti
kvality a oslabuje roli profesnich standardda ¢&i uzivatelsky orientovanych

kritérii (European Social Network 2022a). Tento pfistup je dlouhodobé predmétem

kritiky odborné vefejnosti i siti vefejnych socialnich sluzeb, které upozoriuji

na potfebu posileni transparentnosti a srovnatelnosti kvality v celém systému.
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4. Bulharsko

Nasledujici prehled zachycuje klicové charakteristiky systému socialnich sluzeb

v Bulharsku:

e Systém socialnich sluzeb v Bulharsku je upraven zejména zakonem 3akoH
3a coumannute ycnyru (Zakon za sotsialnite uslugi), u¢innym od roku 2020.

e Socialni sluzby jsou definovany jako sluzby zaméfené na podporu
nezavislého Zivota, prevenci socialniho vylou€eni a uspokojovani zakladnich
potieb osob v jejich spoleCenském prostiedi.

e Systém je fizen centralnim legislativnim ramcem, zatimco hlavni
odpovédnost za organizaci a poskytovani sluzeb na mistni urovni nesou
obce.

e Socialni sluzby mohou poskytovat obce nebo soukromi, v€etné neziskovych,
poskytovatelé.

e Financovani socialnich sluzeb je prevazné vefejné a je zajiStovano
ze statniho rozpoctu a rozpoctu obci.

¢ Druhy socialnich sluzeb jsou vymezovany podle funkce, cilové skupiny, véku
a konkrétnich potifeb uzivatell; mezi hlavni druhy sluzeb patfi prevenéni,
podpurné a specifické sluzby.

e Formy poskytovani zahrnuji komunitni, ambulantni a pobytové sluzby.

e Vstup do socidlni sluzby je podminén posouzenim individualnich potfeb
osoby a rozhodnutim o poskytovani sluzby pfisluSnym organem nebo
poskytovatelem.

o Sluzby jsou poskytovany dobrovolng, na zakladé informovaného
souhlasu osoby nebo jejiho zakonného zastupce.

e Poskytovatelé maji povinnost zajistit kvalifikovany personal, dodrzovat
standardy kvality, vést dokumentaci a poskytovat sluzby v souladu
s individualnim planem podpory.

e Pracovnici socialnich sluzeb jsou povinni respektovat lidskou distojnost,
zakladni prava uzivatele, duvérnost informaci, ochranu osobnich udajl

a spolupracovat s dalSimi institucemi a rodinou uzivatele.
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e Pfipadna omezeni prav nebo osobni svobody uZivatele musi byt zakonna,
pfiméfena a v souladu s ochranou duastojnosti, osobni integrity a lidskych

prav.

4.1. Uchopeni socialnich sluzeb v narodnim kontextu

Systém socialnich sluzeb v Bulharsku je upraven zejména zakonem o socialnich
sluzbach 3akoH 3a couuanHute ycnyru (Ucinnym od roku 2020), ktery stanovuje
pravidla poskytovani, planovani, financovani, kontroly a kvality socialnich sluzeb.
Socialni sluzby jsou definovany jako €innosti zaméfené na prevenci a pfekonavani
socialniho vylou€eni, podporu prav a zlepSeni kvality Zivota, zalozené

na individualnim posouzeni potieb a socialni praci (Tselova, Vratsa 2023).

Socialni sluzby mohou byt poskytovany obcemi nebo soukromymi (vCetné
neziskovych) poskytovateli. Soukromi poskytovatelé podléhaji licencovani, které
zajistuje Agency for the Quality of Social Services, zatimco obce mohou sluzby
poskytovat pfimo. Systém zahrnuje rlzné typy sluzeb (napf. poradenstvi, terapie
a rehabilitace, denni péce, rezidencni sluzby, asistivni podpora), jejichz poskytovani
je regulovano jednotnym legislativnim ramcem a navazujicimi provadécimi pfedpisy
(European Commission, European Commission: Directorate-General _ for
Employment 2024b).

Kvalita socialnich sluzeb je upravena provadécim predpisem Ordinance
on the Quality of Social Services (2022), ktery stanovuje zavazné standardy
kvality pro vSechny poskytovatele bez ohledu na zdroj financovani (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024b).

Tyto standardy zahrnuji pozadavky na organizaci a fizeni sluzeb, kvalifikaci
a profesni rozvoj pracovnikl, minimalni personalni zabezpeceni, C¢&innosti
poskytované v ramci sluzeb a hodnoceni efektivity sluzeb ve vztahu k potfebam
uzivatell. Systém fizeni a kontroly kvality je viceuroviovy. Na urovni poskytovatell
probiha pravidelné interni hodnoceni kvality a reporting. Obce zajistuji monitoring
a kontrolu sluzeb poskytovanych na svém uzemi. Na narodni Urovni vykonava
dohled Agency for the Quality of Social Services, ktera provadi inspekce,
licencuje poskytovatele, shromazduje data o kvalité sluzeb a zpracovava roc¢ni

analyzy systému socialnich sluzeb.
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Rozvoj socialnich sluzeb je planovan prostfednictvim National Map of Social
Services, ktera ma urCovat typy sluzeb a jejich kapacity na zakladé analyzy potfeb
na mistni a narodni urovni. Systém socialnich sluzeb v Bulharsku zahrnuje také
zvlastni pravni upravu nékterych forem podpory, napfiklad osobni asistence, ktera
je regulovana samostatnym zakonem a kontrolovana Social Assistance Agency
(European Commission, European Commission: Directorate-General _ for
Employment 2024b).

Financovani socialnich sluzeb
Financovani socialnich sluzeb v Bulharsku je pfevazné verejné a je zajistovano

prostfednictvim statniho rozpoétu a rozpoc€td obci (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024b). Obce

odpovidaji za poskytovani socialnich sluzeb financovanych z vefejnych zdrojl
na svém uzemi a zajiStuji jejich organizaci, zadavani poskytovani i kontrolu
vyuzivani finan¢nich prostfedkd. Socialni sluzby mohou byt poskytovany pfimo
obcemi nebo externé soukromymi poskytovateli, pfi€emz financovani téchto sluzeb
je vazano na verejné rozpocty a na splnéni zakonnych podminek poskytovani

sluzeb.

Financovani je spojeno s regulacnim a kontrolnim ramcem systému. Obce kontroluji
vyuzivani prostfedkd u sluzeb financovanych ze statniho a obecniho rozpoctu
a vykazuji jejich Cerpani na narodni uroven. Agency for the Quality of Social
Services zarovenn provadi kontrolu nakladani s vefejnymi prostfedky
u poskytovatelll a muze navrhovat omezeni nebo ukonceni financovani v pfipadé

nesplnéni zakonnych pozadavkl nebo standardu kvality (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024b).

41.1. Definice socialnich sluzeb

Podle 3akoH 3a coumanHute ycnyru (Zakon za sotsialnite uslugi) se socialni
sluzby rozumi vSechny sluzby poskytované s cilem podporit a posilit
schopnost jednotlivcu zit co nejvice nezavisle, predchazet jejich socialnimu
vylou€eni a uspokojovat jejich zakladni potifeby ve spoleéenském prostredi

(MuHucTEepCcTBO Ha Tpyaa U coumandaTta nonutuka 2019).

35



https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/1abf5c48-7a22-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/1abf5c48-7a22-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/1abf5c48-7a22-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en
https://www.mlsp.government.bg/uploads/37/politiki/trud/zakonodatelstvo/eng/social-services-act.pdf

Socialni sluzby jsou koncipovany jako soucast politiky socialni podpory a zahrnuiji
nabidku sluzeb pro osoby s riznymi potfebami (zdravotni, socialni, demografické

nebo ekonomické) za ucelem podpory jejich socialni integrace (MuHucTtepcTBo Ha

Tpyaa v coumanHaTta nonutuka 2019).

Druhy socialnich sluzeb

Bulharska legislativa rozliSuje socialni sluzby podle jejich funkce a cilové skupiny

(Bulgaria 2020). Podle zakona mohou byt socialni sluzby (Bulgaria 2020):

e prevenéni sluzby — zaméfené na pfedchazeni socialnich rizik a ztraté
sobéstacnosti,

e podpurné sluzby — poskytované osobam, které jiz Celi socialnim potizim,

o specifické sluzby — pfizplisobené potfebam konkrétnich skupin (napf. déti

v ohrozZeni, seniofi, osoby se zdravotnim postizenim).

Zakon také rozliSuje socialni sluzby podle vékovych aspektl a aspektd na potifebu
uzivatell, napfiklad sluzby pro déti v krizi, dospélé osoby s postizenim ¢&i seniorni

populaci.

Formy socialnich sluzeb

Bulharské socialni sluzby mohou byt poskytovany ve vice formach, zejména
(Bulgaria 2020):

¢ komunitni sluzby - sluzba poskytovana v pfirozeném prostfedi uzivatele,
e ambulantni sluzby — sluzby poskytované v zafizeni, kam uzivatel dochazi,

e pobytové sluzby — sluzby kombinujici péci a ubytovani v zafizeni.

Cinnosti socialnich sluzeb

Cinnosti socialnich sluzeb jsou legaln& vymezeny jako celé spektrum intervenci

a podpulrnych opatfeni, jejichz ucelem je (MuHUCTEPCTBO Ha Tpyda M coumanHara

nonutuka 2019):

nabidnout poradenstvi a podporu osobam v socialni nouzi,

¢ posilit schopnosti uzivatel(, aby uspokojovali své Zivotni potreby,
e zajist'ovat péci pro osoby se snizenou sobéstacnosti,

e poskytovat integracni sluzby do komunitniho zivota,

e koordinovat sluzby s jinymi vefejnymi podporami a zdravotni péci.
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Tyto Cinnosti jsou definovany v ramci zakona o socialnich sluzbach (3akoH
3a coumanHute ycnyrmn) jako obsah socialnich sluzeb a jejich planovani, pficemz

jejich provedeni je pfedmétem detailnéjSich podzakonnych predpisu.

4.1.2. Zakladni popis systému socialnich sluzeb

Systém socialnich sluzeb v Bulharsku je zaloZzen na centralnim legislativnhim
ramci 3akoH 3a coumanHuTe ycnyru (Zakon za sotsialnite uslugi), ktery upravuje
zavazky statu, samosprav, poskytovatell i dalSich subjektd v celém procesu

planovani, poskytovani, financovani, kvality a kontroly socialnich sluzeb

(MunHucTepcTBO Ha Tpyda v coumanHata nonutmka 2019). Statni politiku v oblasti
socialnich sluzeb Fidi Ministerstvo prace a socialni politiky, zatimco hlavnimi
poskytovateli jsou obce (municipality), které organizuji a financuji sluzby na svém
uzemi, a licencovani soukromi poskytovatelé (fyzické Ci pravnické osoby), ktefi
se registruji k poskytovani socialnich sluzeb (The Republic of Bulgaria Ministry of
Labor and Social Policy 2026).

Vstup do sluzby
Vstup do socialni sluzby je podle zakona o socialnich sluzbach podminén
posouzenim individualnich potifeb osoby a rozhodnutim o poskytovani sluzby

prisluSnym organem nebo poskytovatelem (MuHncTepcTBO Ha Tpyaa v coumnanHara

nonutuka 2019). Socialni sluzby jsou poskytovany na zakladé individualniho

posouzeni potreb a nasledného vypracovani individualniho planu podpory

(MuHucTepcTBO Ha Tpyaa U coumandata nonutuka 2019).

Proces vstupu zahrnuje zejména:

e podani zadosti o sluzbu nebo iniciaci ze strany prislusného organu,

e provedeni posouzeni individualnich potieb osobou opravnénou
dle zakona,

e vypracovani individualniho planu podpory,

e uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby mezi poskytovatelem

a uzivatelem (je-li sluzba poskytovana registrovanym poskytovatelem).

Zakon stanovi, Ze sluzby jsou poskytovany dobrovolng, s informovanym souhlasem

osoby nebo jejiho zakonného zastupce (MuHMCTEPCTBO Ha Tpyda W coumasnHaTa

nonutuka 2019). Pfistup ke sluzbam neni omezen vyluéné na ob¢any Bulharska;
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zakon se vztahuje na osoby nachazejici se na uzemi statu, které splfiuji zakonné

podminky.

Povinnosti poskytovatelt socialnich sluzeb

Povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb v Bulharsku jsou vymezeny pfedevsim
zakonem o socialnich sluzbach (3akoH 3a couuanHuTe ycnyru), ktery zavadi
jednotny narodni ramec pro planovani, poskytovani a kontrolu socialnich sluzeb

(MuHuctepcTtBo Ha Tpyda v couvanHata nonutuka 2019). Poskytovatelé jsou

povinni ziskat registraci u prislusného organu (Agentury pro kvalitu socialnich
sluzeb), poskytovat sluzby v souladu s individualnimi potifebami uzivatell
a dodrzovat stanovené standardy kvality, které zahrnuji ochranu prav klientu,
bezpecnost, dostupnost a efektivitu sluzeb. Dale musi zajistit kvalifikovany personal
a jeho prubézné vzdélavani, vést dokumentaci o poskytovanych sluzbach
a individualnim planovani, zavést mechanismy pro podavani a vyfizovani stiznosti

a spolupracovat s kontrolnimi organy, v€etné umoznéni inspekci kvality.

Role a povinnosti pracovnikti
Zakon uklada poskytovatelim povinnost zajistit kvalifikovany personal a dodrzovat
standardy kvality. Pracovnici jsou povinni vykonavat svou c¢innost odborné

a v souladu s principy ochrany prav a distojnosti uzivatelll (MunuctepcTeo Ha Tpyada

u coumanHata nonutuka 2019).

Jejich povinnosti zahrnuji zejména (MuHuCTEPCTBO Ha Tpyga W couumanHara

nonutuka 2019):

e respektovani lidské dustojnosti a zakladnich prav uzivatele,

e poskytovani sluzeb v souladu s individualnim planem podpory,
e vedeni dokumentace o poskytované sluzbé,

e ochranu osobnich Udaji a zachovani davérnosti informaci,

e spolupraci s dalSimi institucemi a rodinou uzivatele.

Zakon rovnéz stanovi, zZe socialni sluzby musi byt poskytovany v souladu
se zasadami zakonnosti, rovného zachazeni, nediskriminace a individualizace

podpory (MUHMUCTEPCTBO Ha Tpyaa u coumanHata nonutuka 2019).
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Opatreni omezujici pohyb

Bulharsky zakon o socialnich sluzbach 3akoH 3a couuanHute ycnyru (Zakon
za sotsialnite uslugi) neobsahuje taxativni vycet konkrétnich opatreni
omezujicich pohyb obdobné jako Cesky zakon ¢&. 108/2006 Sb. Zakon vsak
vyslovné stanovi povinnost poskytovat sluzby zpusobem, ktery chrani prava,

dastojnost a osobni svobodu uzivateltl (MyHucTepcTBO Ha Tpyada v coumanHara

nonutuka 2019).

Z pravniho ramce vyplyva, Ze jakékoli omezeni prav nebo svobody uzivatele musi
byt zakonné a pfiméfené, poskytovatel je povinen zajistit ochranu pFed
zneuzivanim, nasilim a ponizujicim zachazenim, zasahy do osobni integrity musi
byt v souladu s narodni legislativou a mezinarodnimi lidskopravnimi zavazky

(MuHucTepcTBO Ha Tpyaa U coumanHata nonutuka 2019). Konkrétni restriktivni

opatieni (napf. v rezidencnich zafizenich) nejsou zakonem vyslovné vyjmenovana
a jejich pfipadna aplikace je regulovana obecnymi pravidly ochrany prav uzivatell

a standardy kvality sluzeb.

4.2. Narodni systém kvality socialnich sluzeb

Kvalita socialnich sluzeb je v Bulharsku vymezena legislativné prfedevSim v 3akoH
3a coumanHute ycnyrum (Zakon za sotsialnite uslugi) a v navazujicich

podzakonnych pfedpisech o standardech kvality.

Zakon stanovi, ze socialni sluzby musi byt poskytovany v souladu se zasadami
zakonnosti, respektu k lidské duUstojnosti, ochrany prav a zajml osob,

individualizace podpory, dostupnosti a efektivity (MwuHucTtepctBo Ha Tpyaa

u coumanHata nonmtuka 2019).

Kvalita je dale operacionalizovana prostfednictvim povinnosti poskytovatelu
dodrzovat schvalené standardy kvality, které upravuji obsah sluzby, kvalifikaci
personalu, organizaci prace, ochranu uzivatell a systém monitorovani a kontroly

(MuHucTepcTBo Ha Tpyda u coumnanHata nonutuka 2019). Navazujici Ordinance

on the Quality of Social Services (2022) konkretizuje indikatory kvality, hodnotici
kritéria a mechanismy vnitiniho a vnéjSiho hodnoceni sluzeb, €imz propojuje princip
ochrany prav uzivatele s pozadavkem efektivniho, bezpecného a individualné

pFizplsobeného poskytovani podpory (Council of Ministers 2022).
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Mechanismy zajiStovani kvality socialnich sluzeb v Bulharsku jsou koncipovany
predevsim jako souc€ast systému statni regulace a dohledu, jehoz cilem je zajistit
minimalni aroven kvality poskytovanych sluzeb a jejich soulad s pravnimi pfedpisy

(European Commission, European Commission: Directorate-General

for Employment 2024b). Kvalita je Uzce propojena s procesy registrace, licencovani

a financovani poskytovatell, pfi¢emz splnéni kvalitativnich poZadavku predstavuje

zakladni podminku pro legalni fungovani sluzeb.

Celkové pojeti kvality je v Bulharsku charakterizované jako normativni a kontrolné
orientované, s dirazem na dodrzovani stanovenych pravidel, standardl a postup.
Mechanismy kvality jsou nastaveny tak, aby umozfiovaly statnim organum
systematicky kontrolovat poskytovatele a v pfipadé nedostatku uplatfiovat napravna
opatfeni nebo sankce. Naopak méné pozornosti je vénovano kvalité podpory
z pohledu samotnych uzivateld a dopadim sluzeb na jejich kazdodenni Zivot
(European Commission, European Commission: Directorate-General
for Employment 2024b).

Uzivatelé socialnich sluzeb maji v systému zajiStovani kvality omezené

postaveni (European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024b). Jejich role je pfevazné pasivni a spociva predevsim

v moznosti podavat stiznosti. Zapojeni wuzivatell do hodnoceni kvality
nebo do rozhodovani o podobé poskytované podpory neni v systému systematicky

zakotveno, coz oslabuje ochranu jejich prav a moznost ovlivhovat kvalitu sluzeb.

4.2.1. Standardy kvality

Standardy kvality socialnich sluzeb v Bulharsku jsou stanoveny centralné a maji
zavazny charakter pro v8echny poskytovatele. Tyto standardy se zaméfuji
pfedevS§im na strukturalni a provozni aspekty sluzeb, jako jsou materialni
podminky, personalni zabezpeceni, kvalifikace pracovnikl, organizacni struktura

avedeni dokumentace (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024b). Kvalita je chapana jako dodrZeni

minimalnich normativnich pozadavkul, které maji zajistit bezpeCnost a zakladni

uroven pece.
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Standardy kvality jen omezené reflektuji individualni potfeby osob se zdravotnim
postizenim. Podpora je Casto definovana v ramci pfedem urCenych typu sluzeb,
coz snizuje flexibilitu systému a jeho schopnost reagovat na komplexni a ménici
se potieby uzivatell. Standardy se tak zaméfuji spiSe na ,spravné fungovani

zarizeni“ nez na podporu kvality zivota jednotlivce (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024b).

4.2.2. Inspekce, kontrola, monitoring

Inspekéni a kontrolni mechanismy predstavuji ustfedni prvek zajiStovani
kvality socialnich sluzeb v Bulharsku. Statni organy disponuji rozsahlymi
pravomocemi provadét pravidelné i mimorfadné kontroly poskytovatell socialnich
sluzeb s cilem ovéfit dodrzovani pravnich a kvalitativnich pozadavku (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024b).

Monitoring je Uzce propojen s licenénim rezimem a muze vést k ulozeni sankci,

vCetné odebrani opravnéni k poskytovani sluzby.

InspekCni systém je relativné robustni z hlediska administrativni kontroly, avSak
meéneé rozvinuty v oblasti hodnoceni skute¢né kvality poskytované podpory. Kontroly
se soustfedi pfedevs§im na dokumentaci, formalni postupy a materialni podminky,
zatimco zkuSenosti a nazory uzivatelu hraji v inspekénim procesu pouze okrajovou
roli (European Commission, European Commission: Directorate-General
for Employment 2024b).

Kontrolni praxe se v poslednich letech rozSifuje i v navaznosti na pfijeti provadécich
standardu: sledovani plnéni povinnych napravnych opatreni (,follow-up®) vykazuje
vyrazny rast a je pfimo navazano na mechanismus zavaznych predpist
k odstranéni nesouladu se standardy kvality. V roce 2024 bylo vydano
27 rozhodnuti o prodlouzeni lhity ke splnéni povinnych pfedpist a data zarover
ukazuji, Zze vétSina povinnych predpisu byla splnéna nebo spinéna ¢astecné,
coz je vykladano jako indikace tlaku na dodrzovani normativnich pozadavku

a posilovani kvality a efektivity sluzeb (AreHumsa 3a kayecTBOTO Ha coumanHute

yenyrmn 2025).
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4.2.3. Hodnoceni kvality

Hodnoceni kvality socialnich sluzeb v Bulharsku je uzce svazano s vysledky
inspekci a administrativnich kontrol. Kvalita je posuzovana pfedevSim z hlediska
souladu s platnymi standardy a pravnimi pfedpisy, nikoli na zakladé individualnich

vysledkl podpory nebo subjektivni spokojenosti uzivatelt (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024b). Tento pfistup

omezuje schopnost systému identifikovat skutecné nedostatky v kvalité podpory

osob v ohrozené situaci.

Vedle strukturalniho hodnoceni se v narodnich analyzach objevuje také
vysledkova rovina (mira naplnéni planovanych cilt podpory u uzivatell) alespon

u sluzeb financovanych jako statem delegovana €innost (AreHuus 3a kKa4ecTBOTO

Ha coumnanuute ycnyrm 2025). Rozlozeni uzivateld podle dosaZenych vysledku

je mezi roky 2023-2024 stabilni; nejvétsi podil tvofi uzivatelé, u nichz byly spinény
vSechny planované vysledky, nasledovani skupinou s naplnénim zhruba 50-90 %
cild. PIné realizované cile meziroCné vzrostly o 3 procentni body a pfipady
s naplnénim pod 50 % zUstaly beze zmény. SouCasné plati, ze ve vyznamné Casti

sluzeb se vibec neobjevuji pfipady ,nulového” vysledku.

Pomér mezi zcela realizovanymi a zcela nerealizovanymi cili se dlouhodobé drzi
pfiblizné 9 : 1; interpretace sou€asné upozoriuje, ze u Casti uzivateld prace
na planu pokracuje, a ,realny” podil zcela neuspésnych pfipadl tak mize byt jesté

nizSi (AreHums 3a Ka4yecTBOTO Ha couuanHurte yenyrm 2025).

Moznosti uzivateld podilet se na hodnoceni kvality jsou omezeny prevazné

na podavani stiznosti (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024b). Tento mechanismus je v8ak v praxi malo vyuzivan,

mimo jiné z divodu zavislého postaveni uzivateld na poskytovateli sluzby

a nedostate¢né informovanosti o jejich pravech.
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5. Dansko

Nasledujici prehled zachycuje klicové charakteristiky systému socialnich sluzeb

v Dansku:

e Podle zakona o socialnich sluzbach je uCelem socialnich sluzeb v Dansku
poskytovat poradenstvi a podporu k pfedchazeni socialnim problémim.

e Za socialni sluzby nesou hlavni odpovédnost obce.

e Financovani je vefejné a zajiSténé na obecni urovni.

e Druhy socialnich sluzeb jsou definovany podle cilovych skupin sluzeb
a druhu podpory, upraveny jsou i formy poskytovani.

o Poskytovatelé mohou byt obecni zafizeni i soukromé nebo neziskove
organizace uzavirajici smlouvu s obci.

e KliCovym prvkem vstupu do sluzby je individualni posouzeni potreb,
ke kterému dochazi na zakladé zadosti potencialniho klienta pfipadné
podnétu socialniho pracovnika avSak za souhlasu potencialniho klienta.
Nasleduje spravnim rozhodnuti o naroku na sluzbu, v€etné ur€eni typu
a rozsahu podpory.

e Role a povinnosti pracovnikl zahrnuji zajisténi a realizaci podpory
na zakladé individualnich potfeb uzivatele a s respektem k jeho dustojnosti
a autonomii.

e Omezeni osobni svobody je pfipustné pouze v nezbytnych a pfiméfenych
situacich jako krajni opatfeni, vzdy s povinnosti evidence a kontroly.

o Zakon umoznuje vyuziti fyzickych, ochrannych i technickych

prostfedku k zajisténi bezpec€nosti.

5.1. Uchopeni socialnich sluzeb v narodnim kontextu

Systém socialnich sluzeb v Dansku je vystavén na silné decentralizovaném
modelu, v némz nesou hlavni odpovédnost za planovani, organizaci a poskytovani

socialnich sluzeb obce (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024c¢). KliCovym pravnim predpisem je zakon

o socialnich sluzbach (Serviceloven), ktery vymezuje prava a povinnosti obci

pfi poskytovani podpory osobam se zdravotnim postizenim a dalSim zranitelnym
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skupinam. Zakon je koncipovan ramcoveé a klade diraz na individualni posouzeni

potieb, flexibilitu podpory a kombinaci riiznych forem sluzeb.

Financovani socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb v Dansku je pfevazné vefejné a realizované
na urovni obci. Obce rozhoduji o alokaci finan€nich prostfedkd a zajistuji
financovani vétsiny socialnich sluzeb. Financovani je vazano na individualni
posouzeni potieb uZivatele, které stanovi, na co konkrétné ma posuzovany narok
(nepfiznava sluzbu jako celek). Z individualniho posouzeni potfeb vyplyva rozsah
a forma podpory. Vydaje na socialni sluzby jsou soucasti obecnich rozpoctl.
Financovani sluzeb je zarovern pfredmétem finan¢ni kontroly, ktera sleduje, zda jsou
prostfedky vyuzivany v souladu s legislativnimi cili a ucelem sluzeb (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024¢).

51.1. Definice socialnich sluzeb

Dansky zakon o socialnich sluzbach Serviceloven (Lov om social service)
nestanovi definici pojmu ,socialni sluzba“, ale socialni sluzby jsou vymezeny jejich
ucelem, cilovymi skupinami a zakladnimi principy poskytovani (Social- og
Boligministeriet 2020).

Podle § 1 je uCelem zakona poskytovat poradenstvi a podporu k predchazeni
socialnim problémim a zajiStovat zvlastni opatfeni pro osoby se snizenou
fyzickou €i psychickou funkéni schopnosti nebo se zvlastnimi socialnimi problémy

(Social- og Boligministeriet 2020).

Z ustanoveni § 1 dale vyplyva, Zze zakon podporuje individualni odpovédnosti,
posileni schopnosti jednotlivce zvladat vlastni situaci a prevenci socialniho
vylouCeni prostfednictvim vC€asnych a pfiméfenych intervenci (Social- og
Boligministeriet 2020).

Druhy socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach (Serviceloven) systematicky C&leni sluzby podle
cilovych skupin a ucelu podpory. Hlavni druhy sluzeb zahrnuji (Social- og
Boligministeriet 2020):

e sluzby pro déti a mladistvé,
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e sluzby pro dospélé osoby se snizenou fyzickou nebo psychickou
funkéni schopnosti,

e sluzby pro osoby se zvlastnimi socialnimi problémy,

e preventivni a podpulrné sluzby v komunité,

e pobytové sluzby a chranéné bydleni.

Formy socialnich sluzeb
Z pravniho ramce vyplyvaji tfi zakladni formy poskytovani sluzeb (Social-
og Boligministeriet 2020):

e terénni sluzby (home-based support) — napf. pomoc v domacnosti,
¢ ambulantni/komunitni sluzby — napf. socialné-pedagogicka podpora,

e pobytové sluzby — chranéné bydleni a rezidenéni zafizeni.

Cinnosti socialnich sluzeb

Cinnosti jsou vymezeny jednotlivymi ustanovenimi zakona a zahrnuji zejména

(Social- og Boligministeriet 2020):

e pomoc pii osobni péci,

e praktickou pomoc v domacnosti,
e socialné-pedagogickou podporu,
e podporu bydileni,

e krizové a azylové sluzby,

e podporu integrace do spole¢nosti.

5.1.2. Zakladni popis systému socialnich sluzeb

Dansky systém socialnich sluzeb je decentralizovany a zaloZzeny na odpovédnosti
obci. Stat prostfednictvim Parlamentu pfijima ramcovou legislativu (Serviceloven
a Retssikkerhedsloven) a stanovi obecné zasady a dohled. Hlavni odpovédnost
za planovani, financovani a poskytovani socialnich sluzeb nesou obce, které

rozhoduji o naroku na sluzby a zajistuji jejich realizaci (Social- og Boligministeriet

2020; 2019). Regiony (vyssi uzemni celky) hraji omezenéjsi roli, zejména v oblasti
specializovanych sluzeb a zdravotnictvi. Poskytovateli mohou byt obecni zafizeni
i soukromé nebo neziskové organizace, které uzaviraji smlouvy s obci. Klient je

subjektem prava na individualni posouzeni a podporu, pfi¢emz rodina mize byt
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zapojena zejména u déti nebo osob se sniZzenou svépravnosti (Social- og
Boligministeriet 2020; 2019).

Vstup do socialni sluzby

Vstup do socialni sluzby je upraven zejména v zakonu o socialnich sluzbach
Serviceloven (upravuje samotné socialni sluzby, tedy CO a KOMU)
a v Retssikkerhedsloven! (upravuje JAK, tedy proces, prava) (Social- og
Boligministeriet 2020; 2019). Proces zahrnuje:

e podani zadosti nebo identifikaci potfeby,
¢ individualni posouzeni potreb obci,

e vydani spravniho rozhodnuti, v€etné stanoveni typu a rozsahu podpory.

Sluzby jsou poskytovany na zakladé spravniho rozhodnuti obce, nikoli klasické
soukromopravni smlouvy. Prfistup ke sluzbam je zalozen na legalnim pobytu
v Dansku. Rozhodnuti musi byt odivodnéno a prezkoumatelné (Social- og
Boligministeriet 2019).

Povinnosti poskytovatelu socialnich sluzeb

Danska pravni uprava nestanovi explicitni katalog povinnosti poskytovatell
socialnich sluzeb, jak je tomu napf. v Eeském pravu. Povinnosti poskytovatell jsou
vymezeny nepfimo prostfednictvim obecnych pozadavku na poskytovani pomoci

a organizaci sluzeb v zakoné Serviceloven.

Role a povinnosti pracovniku

VySe zminéné zakony upravujici socialni sluzby nestanovuji role a povinnosti
pracovniklli pusobicich v socialnich sluzbach, neurCuji typové pozice, které
v socialnich sluzbach puasobi. Individualni pfizplsobeni sluzeb a odborné
poskytovani socialnich sluzeb vyplyva primarné ze zakona Serviceloven, ktery
uklada obcim povinnost poskytovat pomoc odpovidajici konkrétnim potfebam

jednotlivce.

Povinnosti pracovnikGl obci (case workers) vztahujici se k posuzovani sluzeb

a rozhodovani o sluzbach (Social- og Boligministeriet 2020; 2019):

1 Zakon, ktery definuje prava ob¢anu a povinnosti GfadU pfi spravé socialnich zalezitosti.

46


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2006/929
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2006/929
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2019/826
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2006/929
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2006/929
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2019/826
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2019/826
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2006/929
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2019/826

e provest odborné posouzeni potfeb,

e zajistit planovani podpory na zakladé individualni situace,
e respektovat dlustojnost a autonomii osoby,

e vést dokumentaci o pribéhu posouzeni a rozhodovani,

e zajistit, aby podpora byla pfiméfené a v souladu s pravnimi predpisy.

Opatreni omezujici pohyb
Pouziti omezujicich opatfeni je upraveno zejména v zakoné Serviceloven. Zakon

stanovi, Ze omezeni osobni svobody Ize pouzit pouze (Social- og Boligministeriet

2020):

e pokud je to nezbytné k odvraceni vazného nebezpeci,
e pokud je zasah pfiméreny,
e po vyCerpani méné invazivnich prostredka,

e s povinnosti dokumentace a oznameni.
Zakon Serviceloven jmenuje jako jedna z opatfeni:

o fyzické omezeni osoby,
e pouziti ochrannych opatfeni (napf. zabranéni odchodu),

e technicka opatfeni zabrarujici opusténi zafizeni.

5.2. Narodni systém kvality socialnich sluzeb

Danska legislativa neobsahuje jednu autonomni definici kvality socialnich sluzeb,
ale vymezuje ji prostfednictvim principd zakonnosti, individualniho pfistupu,
prevence a odpovédnosti obce za zajisténi pfiméfené podpory. Jak uz bylo
zminéno, Serviceloven stanovi, ze sluzby maji byt poskytovany tak, aby
predchazely socialnim problémim a podporovaly schopnost jednotlivce zvladat

vlastni situaci (Social- og Boligministeriet 2020). Zakon dale uklada obcim

povinnost individualné posoudit potfeby uzivatele a na tomto zakladé rozhodnout
o vhodné a dostateéné podpore. Cimz zarover stanovi, Ze sluzby maji byt G&elné,

pfiméfené a individualizované.
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Zakon Retssikkerhedsloven soucasné uklada organim vefejné spravy povinnost
jednat zakonné, transparentné a zajistit procesni ochranu prav uzivateld,
véetné prava na odivodnéné rozhodnuti a odvolani, coz tvofi institucionalni

ramec kvality (Social- og Boligministeriet 2019).

Mechanismy zajiStovani kvality socialnich sluzeb v Dansku jsou zalozeny
na pravné stanovenych povinnostech obci, ¢innosti poskytovatelll a systému

socialnich inspekci (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024c). Kvalita sluzeb neni v legislativé explicitné

definovana; v praxi je posuzovana podle toho, zda sluzba naplfiuje svudj ucel
a pfispiva k zivotni situaci uZivatele. Za kvalitu socialnich sluzeb odpovidaji
predevsim obce, které zaroven zajistuji jejich poskytovani a organizaci. Dohled
nad kvalitou sluzeb vykonavaji socialni inspektoraty, které od roku 2014 funguiji
jako samostatné kontrolni organy mimo strukturu jednotlivych obci. Inspekce
probihaji podle jednotného modelu kvality a zahrnuji pravidelné i neohlasené
navstévy, rozhovory s uzivateli a pracovniky a vyhodnocovani stanovenych

indikatoru.

Model kvality obsahuje soubor kritérii a indikatorii zamérenych na vysledky
sluzeb i na jejich poskytovani. Hodnoceni se tyka zejména podpory samostatnosti
uzivatele, jeho zapojeni do spolecnosti, kvality poskytované podpory, bezpeénosti
a organizacCnich podminek sluzby. Soucasti systému je také pravidelné individualni
planovani podpory a jeho pfehodnocovani. Uzivatelé jsou zapojovani do hodnoceni
sluzeb prostfednictvim rozhovord a dotaznikovych Setfeni, ktera jsou vyuzivana

pfi inspekéni Cinnosti i pfi rozvoji sluzeb (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024c).

5.2.1. Standardy kvality

Dansko neuplatiuje jednotné, celostatné zavazné standardy kvality socialnich

sluzeb ve smyslu detailnich normativnich pozadavkl (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024c¢). Namisto toho

jsou standardy kvality rozvijeny na mistni arovni, ¢asto v podobé internich
smérnic obci nebo poskytovatell sluzeb. Tyto standardy se zaméruji pfedevsim
na individualni planovani, kontinuitu podpory, spolupraci mezi sluzbami

a respektovani autonomie uzivatel.
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Standardy kvality jsou €asto formulovany obecné a ponechavaji znacny prostor
pro profesni Usudek. V oblasti sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim je kladen
duraz na podporu nezavislého zivota, zaclenéni do komunity a moznost volby.
PfestoZe jsou tyto principy v souladu s lidskopravnim pfistupem, jejich prakticka
operacionalizace do méfitelnych standardu je omezena, coz ztéZuje systematické

porovnavani kvality sluzeb mezi obcemi (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024c).

5.2.2. Inspekce, kontrola, monitoring

Inspekce a monitoring kvality socialnich sluzeb jsou v Dansku realizovany
prostfednictvim viceuroviového systému dohledu. Klicovou roli hraje Narodni
socialni inspekce, ktera byla zfizena s cilem posilit kontrolu kvality zejména

u pobytovych a specializovanych sluzeb (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024c). Inspekce hodnoti

poskytovatele z hlediska organizacni kapacity, odbornosti pracovniku, finan¢ni

stability a schopnosti poskytovat sluzby odpovidajici potfebam uzivateld.

Monitoring se neomezuje pouze na formalni inspekce, ale zahrnuje také prabézné
sledovani vykonu sluzeb a reakce na stiznosti uzivatelli. Vysledky inspekci
mohou vést k napravnym opatifenim, omezeni €innosti poskytovatele nebo odebrani
opravnéni. Pfestoze systém inspekci posiluje odpovédnost poskytovatell, kontrolni
¢innost se soustfedi predevSim na organizaCni a finanéni aspekty a méné
na hodnoceni skute¢nych dopadl sluzeb na kvalitu Zivota uzivatell (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024¢).

5.2.3. Hodnoceni kvality

Hodnoceni kvality socialnich sluZzeb v Dansku je Uzce propojeno s procesem
individualniho planovani a prezkumu podpory. Obce jsou povinny pravidelné
prehodnocovat poskytované sluzby a jejich pfiméfenost potfebam uzivatell

(European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024c). Tento proces je povazovan za kliCovy nastroj zajiStovani

kvality, nebot umoznuje flexibilné upravovat podporu v reakci na ménici se situaci

jednotlivce.
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Systematické hodnoceni kvality na urovni celého systému je vS8ak omezené.
Neexistuje jednotna metodika pro méreni kvality zivota nebo dlouhodobych

vysledkii podpory osob v socialnich sluzbach (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024c¢). Hodnoceni

je proto prevazné kvalitativni a zavislé na mistnich postupech. Tento stav komplikuje
moznost identifikovat systémové silné a slabé stranky a vytvafi riziko nerovnosti

v kvalité sluzeb mezi obcemi.

Certifikace, licencovani, akreditace

Licencovani a schvalovani poskytovatelll socialnich sluzeb je v Dansku uzce
spojeno s inspekeénim systémem. Poskytovatelé musi splhovat zakladni poZzadavky
stanovené pravnimi pfedpisy a podléhaji pribéznému dohledu Socialni inspekce

(European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024c). Formalni akreditacni systémy ve smyslu dobrovolné

certifikace kvality nejsou hlavnim nastrojem regulace.

Duraz je kladen spiSe na prubézné hodnoceni zpUsobilosti poskytovatele

nez na jednorazové udéleni certifikatu (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024c). Tento pfistup podporuje

flexibilitu a umoZnuje reagovat na zmény v kvalité poskytovanych sluzeb, zaroven
vSak klade vysoké naroky na kapacitu kontrolnich organi a na transparentnost

rozhodovacich procesu.
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6. Estonsko

Nasledujici prehled zachycuje klicové charakteristiky systému socialnich sluzeb

v Estonsku:

e Systém socialnich sluzeb v Estonsku je silné decentralizovany a hlavni
odpovédnost za planovani, organizaci a poskytovani sluzeb nesou mistni
samospravy.

e Socialni péCe je chapana jako systém opatfeni, jehoz cilem je pomoci
osobam samostatné se zapojit do spoleCnosti a pfedchazet socialnimu
vylouceni.

e Socialni sluzby jsou uréeny osobam, které nezvladaji kazdodenni Zivot
z dlvodu véku, zdravotniho stavu, socialnich okolnosti nebo jinych prekazek.

¢ Financovani socialnich sluzeb je zalozeno pfevazné na rozpoc¢tech mistnich
samosprayv, doplnénych o statni pfispévky a cilené dotace.

e Mezi hlavni druhy socialnich sluzeb patfi domaci péce, osobni asistence,
socialni poradenstvi, krizova intervence, pobytové sluzby, podpora
nezavislého bydleni, nahradni péce pro déti, sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim a sluzby pro osoby bez domova.

e Formy poskytovani zahrnuji terénni, ambulantni a pobytové sluzby.

o Poskytovateli socialnich sluzeb mohou byt obecni zafizeni, neziskové
organizace nebo soukromé subijekty.

o KliCovym prvkem vstupu do sluzby je podani Zadosti mistni samosprave,
individualni posouzeni potfeb a vydani spravniho rozhodnuti, které stanovi
rozsah sluzby; pfistup ke sluzbam je zalozen na bydlisti nebo pobytu
na uzemi Estonska.

e Pracovnici socialnich sluzeb jsou povinni poskytovat sluzby odborné,
na zakladé individualniho posouzeni, respektovat prava a dustojnost osoby,
chranit osobni udaje a postupovat nestranné a zakonné.

e Jakékoli omezeni osobni svobody musi byt v souladu s estonskym pravem,

principem proporcionality a ochranou lidskych prav.
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6.1. Uchopeni socialnich sluzeb v narodnim kontextu

Systém socialnich sluzeb v Estonsku je postaven na silné decentralizovaném
modelu, v némz nese hlavni odpovédnost za planovani, organizaci a poskytovani

socialnich sluzeb mistni samosprava (European Commision, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024). Zakladni legislativni

ramec vymezuje obecné povinnosti obci zajistit dostupnost socialnich sluzeb
pro obyvatele na svém uzemi, pficemz stat plni zejména koordinacni, metodickou
a kontrolni roli. Pravni uprava nepracuje s jednotnym kodifikovanym zakonem
o kvalité socialnich sluzeb, ale s kombinaci ramcovych zakonul, provadécich

predpisu a metodickych doporuceni.

Legislativni ramec socialnich sluzeb zahrnuje povinnost respektovat zakladni lidska
prava a principy rovného zachazeni, nicméné explicitni ukotveni principt Umluvy
OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim (UN CRPD) v kvalitativnich
mechanismech socialnich sluzeb je omezené. Pravo na podporu je ¢asto vykladano
v kontextu dostupnosti sluzby, nikoli jako narok na individualizovanou podporu

vychazejici z osobnich potfeb a Zivotnich cill uzivatele (European Commision,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024 ).

Financovani socialnich sluzeb
Financovani socialnich sluzeb v Estonsku je zalozeno pfevazné na rozpoctech
mistnich samosprav, doplnénych o statni pfispévky a cilené dotace (European

Social Network 2022b). Tento model poskytuje obcim relativné Sirokou autonomii,

zaroven vSak vede k regionalnim rozdilim v dostupnosti a kvalité socialnich sluzeb.
Financovani je uUzce provazano s administrativnim schvalenim sluzby, nikoli

s méfitelnymi vysledky podpory.

Systém financovani vytvafi tlak na efektivitu a kontrolu vydajl, coz se nepfimo
promita do pojeti kvality. Kvalita socialnich sluzeb je tak ovliviiovana rozpoctovymi
moznostmi obci, pfi€emz investice do rozvoje sluzeb a inovaci nejsou systematicky

navazany na hodnoceni dopadul na uzivatele (European Social Network 2022b).

6.1.1. Definice socialnich sluzeb

Podle Sotsiaalhoolekande seadus (Zakon o socialni péci) se socialni péci (social

welfare) rozumi systém opatieni, pfi¢emz cilem je poskytovat pomoc osobam,
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aby se mohly samostatné zapojit do spole¢nosti, a predchazet socialnimu

vylou€eni (Justiitsministeerium 2015).

Zakon dale stanovi, Zze socialni sluzby jsou poskytovany osobam, které nejsou
schopny samostatné zvladat kazdodenni zivot v disledku véku, zdravotniho stavu,

socialnich okolnosti nebo jinych prekazek.

Druhy socialnich sluzeb

Stejny zakon systematicky vymezuje konkrétni druhy socialnich sluzeb. Mezi hlavni

patfi (Justiitsministeerium 2015):

e domaci péce,

e osobni asistence,

e socialni poradenstvi,

e krizova intervence,

e pobytové sluzby,

e podpora nezavislého bydleni,

¢ nahradni péce pro déti,

¢ sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim,

¢ sluzby pro osoby bez domova.

Jednotlivé sluzby jsou vyjmenovany v zakoné a jejich poskytovani je povinnosti

mistni samospravy nebo statu podle typu sluzby (Justiitsministeerium 2015).

Formy socialnich sluzeb

Estonskd legislativa implicitn€ rozliSuje tfi zakladni formy poskytovani

(Justiitsministeerium 2015):

e terénni sluzby (napf. domaci péce, osobni asistence),
e ambulantni sluzby (napf. socialni poradenstvi),

e pobytové sluzby (napf. shelter service, nahradni péce, institucionalni péce).

Cinnosti socialnich sluZzeb

Cinnosti jsou konkrétnd vymezeny u jednotlivych sluzeb. Obecné& zahrnuji

(Justiitsministeerium 2015):

e pomoc pfi zvladani kazdodennich ukonu,
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e podporu samostatného bydlent,

e socialni poradenstvi a krizovou intervenci,

e podporu integrace do spole¢nosti,

e ochranu prav ditéte a osob se zdravotnim postizenim,

e poskytovani doCasného nebo dlouhodobého ubytovani.

6.1.2. Zakladni popis systému socialnich sluzeb

Legislativni ramec stanovi stat prostfednictvim Sotsiaalhoolekande seadus (Zakon
o socialni péci), pficemz dohled vykonava Ministerstvo socialnich véci. Klicovou roli
pfi poskytovani vétsiny socialnich sluzeb maji mistni samospravy, které zajistuji
domaci péci, osobni asistenci, socialni poradenstvi a dalSi zakladni sluzby

(Justiitsministeerium 2015). Stat pfimo odpovida zejména za specializované sluzby

(napf. nahradni péce). Poskytovateli mohou byt obecni zafizeni, neziskové
organizace nebo soukromé subjekty. Klient je osobou, ktera splfiuje podminky
zakona a podstupuje individualni posouzeni potfeb; rodina je do systému zapojena

zejména u nezletilych osob nebo osob s omezenou svépravnosti.

Vstup do sluzby

Vstup do sluzby je upraven zejména ve Sotsiaalhoolekande seadus. Proces

zahrnuje (Justiitsministeerium 2015):

e podani zadosti mistni samosprave,
e provedeni individualniho posouzeni potieb,
e vydani spravniho rozhodnuti,

e stanoveni rozsahu sluzby.

Sluzby jsou poskytovany na zakladé spravniho rozhodnuti obce

(Justiitsministeerium _2015). Zakon nestanovi obecnou povinnost uzavirat

soukromopravni smlouvu; pravni zaklad je vefejnopravni. Pfistup je zalozen

na bydlisti nebo pobytu na uzemi Estonska.

Povinnosti poskytovatelt socialnich sluzeb
Poskytovatelé jsou povinni zajistit, aby sluzby odpovidaly individualnim
potfebam uzivatelll a byly poskytovany v souladu se zasadami kvality,

bezpe€nosti a ochrany prav klientl, vCetné respektovani jejich dustojnosti
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a autonomie (Justiitsministeerium 2015). Zakon dale uklada povinnost zajistit

odborné zpusobily personal, vést odpovidajici dokumentaci o poskytovanych
sluzbach a jejich prabéhu a uplatiovat individualni planovani podpory.
Poskytovatelé musi rovnéz spolupracovat s vefejnymi organy, zejména obcemi,
které nesou hlavni odpovédnost za organizaci socialnich sluzeb, a umoznit dohled

a kontrolu kvality.

Role a povinnosti pracovniku

Zakon uklada povinnost poskytovat sluzby odborné a na zakladé individualniho

posouzeni (Justiitsministeerium 2015). Pracovnici jsou povinni:

e respektovat prava a distojnost osoby,
e chranit osobni udaje,
e postupovat nestranné a zakonné,

e poskytovat podporu v rozsahu stanoveném rozhodnutim obce.

Opatreni omezujici pohyb

Sotsiaalhoolekande seadus (Zakon o socialni péci) neobsahuje obecny taxativni
vycet opatreni omezujicich pohyb obdobné jako Cesky zakon. V rezidenénich
zarizenich vSak musi byt respektovana prava a distojnost osoby. Jakékoli omezeni
osobni svobody musi byt v souladu s estonskym pravem a obecnymi principy

proporcionality a ochrany lidskych prav (Justiitsministeerium 2015). Konkrétni

restriktivni opatfeni v ramci socialnich sluzeb nejsou zakonem jmenovana.

6.2. Narodni systém kvality socialnich sluzeb
Estonska pravni Uprava nestanovi samostatnou definici kvality socialnich sluzeb,
ale vymezuje ji prostfednictvim principl poskytovani socialni péfe a povinnosti

poskytovatell (Justiitsministeerium 2015).

Sotsiaalhoolekande seadus stanovi, ze socialni péce je organizovana tak, aby
podporovala samostatné zvladani zivota osoby ve spole¢nosti a predchazela
socialnimu vylouceni, pficemz sluzby musi byt poskytovany na zakladé
individualniho posouzeni potfeb a v souladu s ochranou dulstojnosti a prav osoby

(Justiitsministeerium 2015).
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Zakon zaroven uklada mistnim samospravam povinnost zajistit dostupnost
a primérenost sluzeb odpovidajicich potfebam obyvatel. Kvalita socialnich sluzeb
je tak v estonském pravnim fadu chapana jako kombinace dostupnosti,
individualniho posouzeni potreb, primérenosti poskytované podpory
arespektu k zakladnim pravim uzivatele, pficemz kontrola zakonnosti
a spravnosti postupu je zajiSténa prostrednictvim vefejnopravniho rozhodovani

a spravniho dohledu (Justiitsministeerium 2015).

Mechanismy zajiStovani kvality socialnich sluzeb v Estonsku jsou zalozeny
na kombinaci odpovédnosti poskytovatell, dohledu mistnich samosprav

a statni kontroly (European Commision, European Commission: Directorate-

General _for Employment 2024). Kvalita je chapana predevSim jako soulad

s pravnimi a administrativnimi pozadavky, pfiCemz kliCovou roli hraji procesy
registrace a schvalovani poskytovatelt socialnich sluzeb. Systém je nastaven tak,
aby zajistii minimalni standardy dostupnosti a bezpecCnosti sluzeb, nikoli
systematické hodnoceni jejich dopadu na kvalitu Zivota uzivatell. Celkové pojeti
kvality je silné procesni a strukturalni, s dirazem na organiza¢ni nastaveni
sluzby, personalni kapacity a dodrzovani stanovenych postupt. Mechanismy kvality
nejsou koncipovany jako nastroj rozvoje sluzeb smérem k vétsi individualizaci

podpory, ale spiSe jako nastroj kontroly a zajiSténi minimalni urovné vykonu.

6.2.1. Standardy kvality

Estonsky systém nepracuje s jednotnou sadou zavaznych narodnich standardu
kvality socialnich sluzeb. Pozadavky na kvalitu jsou definovany nepfimo,
prostfednictvim legislativnich povinnosti poskytovatell, licenénich podminek
a obecnych kritérii tykajicich se personalniho zabezpecleni, bezpecnosti

a organizace sluzby (European Commision, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024). Standardy se zaméfuji pfedevsim na strukturalni

charakteristiky sluzby a méné reflektuji individualni potfeby uzivatelu.

Obsah poskytované podpory je ve znacné mife uren samotnym poskytovatelem
sluzby, pfiCemz uzivatelé maji jen omezené moznosti ovlivnit jeji podobu (European

Commision, European Commission: Directorate-General for Employment 2024).

Standardizace podpory vychazi spiSe z typu sluzby nez z individualni situace
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konkrétni osoby, coz pfedstavuje strukturalni omezeni kvality z pohledu uzivatelské

zkusSenosti.

6.2.2. Inspekce, kontrola, monitoring

Kontrola a monitoring kvality socialnich sluzeb jsou realizovany kombinaci statni
inspekce a kontrolnich mechanismi na uarovni obci. Inspekéni cinnost
je zaméfena predevSim na ovéfovani souladu poskytovanych sluzeb s pravnimi
predpisy, licenCnimi podminkami a zakladnimi bezpecnostnimi pozadavky

(European Commision, European Commission: Directorate-General

for Employment 2024). Monitoring ma pfevazné administrativni charakter a opira

se o dokumentaci a formalni ukazatele.

Systém monitoringu pouze omezené pracuje s daty o skuteCnych vysledcich

podpory nebo o subjektivni spokojenosti uzivatelll (European Commision, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024). Hodnoceni kvality

se tak soustfedi na procesy a vstupy, nikoli na dlouhodobé dopady socialnich

sluzeb na socialni zaélenéni, samostatnost ¢i kvalitu zivota.

6.2.3. Hodnoceni kvality

Hodnoceni kvality socialnich sluzeb v Estonsku je uzce propojeno s kontrolnimi
a inspekénimi mechanismy. Kvalita je posuzovana zejména prostirednictvim
vysledkil kontrol a souladu s administrativnimi pozadavky (European

Commision, European Commission: Directorate-General for Employment 2024).

Systematické nastroje pro hodnoceni individualnich vysledkl podpory

nebo participativni hodnoceni ze strany uzivatell nejsou pevnou soucasti systému.

Uzivatelé socialnich sluzeb maji omezené moznosti aktivné se zapojit do hodnoceni
kvality. Jejich role je redukovana pfedevSim na podavani stiznosti, coz vytvari
asymetricky vztah mezi poskytovatelem a uZivatelem a omezuje potencial kvality
jako nastroje posilovani prav a autonomie osob vyuZivajicich sluzby (European

Commision, European Commission: Directorate-General for Employment 2024).
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7. Finsko

Nasledujici prehled zachycuje klicové charakteristiky systému socialnich sluzeb

ve Finsku:

e Systém socidlnich sluzeb ve Finsku je zaloZzen na rozsahlém legislativnim
ramci, ktery upravuje obsah sluZzeb, odpovédnost vefejné spravy i pozadavky
na kvalitu a dohled.

e Stat stanovuje legislativni ramec prostifednictvim Parlamentu a dohlizi
na jeho plnéni.

e Socialni sluzby jsou vymezeny jako sluzby a podpurna opatieni poskytovana
jednotlivedm a rodinam za ucelem podpory zvladani bézného Zivota
a prevence socialnich problému.

e Ugelem socialnich sluzeb je podporovat blahobyt, socialni zabezpeéeni,
zacClenovani, snizovani nerovnosti a zajisténi potfebné podpory
pro kazdodenni Zivot.

e Formy poskytovani zahrnuji terénni, ambulantni a pobytové sluzby
a podporu nezavislého bydleni.

e Poskytovateli mohou byt vefejna zafizeni kraji i soukromi nebo neziskovi
poskytovatelé na zakladé smlouvy.

e KliCovym prvkem vstupu do sluzby je zadost nebo zahajeni fizeni z moci
ufedni, posouzeni potfeb sluzeb, vydani spravniho rozhodnuti a vypracovani
individualniho planu sluzeb.

o Sluzby jsou poskytovany na zakladé spravniho rozhodnuti, nikoli
bézné soukromopravni smlouvy.
o Pristup je zaloZzen na zakonném pobytu ve Finsku.

e Pracovnici socialnich sluzeb jsou povinni respektovat duastojnost
a sebeurc€eni klienta, poskytovat sluzby odborné a individualné, zachovavat
micenlivost a vést dokumentaci.

e Rozhodnuti o poskytovani sluzeb mohou podléhat soudnimu prezkumu,
a to az na urovni Nejvyssiho spravniho soudu.

e Omezeni osobni svobody je mozné pouze zakonnym, nezbytnym
a pfiméfenym zpUsobem, musi byt dokumentovano a podléha pfisnym

zakonnym podminkam a dohledu.
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71. Uchopeni socialnich sluzeb v narodnim kontextu

Systém socialnich sluzeb ve Finsku je zaloZzen na rozsahlém a relativné detailnim
legislativnim ramci, ktery vymezuje jak obsah sluzeb, tak odpovédnost vefejné
spravy za jejich kvalitu. Zasadni institucionalni zménou proSel systém od 1. ledna
2023, kdy byla odpovédnost za zajisSt'ovani socialnich sluzeb prevedena z obci
na nové vytvorené kraje poskytujici sluzby v oblasti zdravi a socialni péce
(hyvinvointialueet) (European Commission: Directorate-General for Employment
Social Affairs and Inclusion 2024).

Pravni uprava socialnich sluzeb vychazi z kombinace obecné socialni legislativy
a zvlastnich zakonu upravujicich sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim,

seniory a dalSi cilové skupiny (European Commission: Directorate-General

for Employment Social Affairs and Inclusion 2024). Legislativni ramec explicitné

zakotvuje odpovédnost verejnych organt za hodnoceni, kontrolu a dohled
nad socialnimi sluzbami, jejich realizaci i kvalitou. Soucasti pravniho ramce
jerovnéz moznost soudniho prfezkumu rozhodnuti o poskytovani sluzeb,
ato az na urovni NejvysSiho spravniho soudu, pficemz soudni Fizeni jsou

pro uzivatele sluzeb zpravidla bezplatna.

Financovani socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb ve Finsku je pfevazné vefejné a je Uzce provazano
s celkovym nastavenim financovani socialniho a zdravotniho systému, ktery
je zalozen predevsSim na danovych pfijmech. V roce 2023, kdy doS$lo k zasadni
reformé, kdy odpovédnost presla z obci na tzv. hyvinvointialueet (kraje odpovédné
za socialni a zdravotni péci), jejichz Cinnost je financovana prevazné ze statniho

rozpocCtu, se zvysila mira centralizace financovani (European Commission 2023).

Financovani je zaroven navazano na individualni posouzeni potfeb klienta a princip

narokovosti sluzeb, kdy rozsah podpory vyplyva z tohoto posouzeni (Administrative

sector of the Ministry of Social Affairs and Health 2023). Doplikovym zdrojem jsou

uzivatelské poplatky, které jsou regulované tak, aby neomezovaly pfistup
ke sluzbam (OECD 2023a). Dlouhodobé vSak existuje napéti mezi zakonnymi
naroky na sluzby a dostupnymi finan¢nimi zdroji, coz se projevuje zejména v oblasti
dlouhodobé péce a sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim (European

Commission 2023). Financovani systému je tak charakterizovano jako vefejné,
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danové zalozené, po reformé vice centralizované a silné provazané s individualnimi

potfebami uzivateld.

71.1. Definice socialnich sluzeb

Podle Zakona o socialni péci, Sosiaalihuoltolaki (1301/2014), je ucelem zakona
podporovat a udrzovat blahobyt a socialni zabezpecCeni, snizovat nerovnosti,
podporovat zaclenovani a zajistit osobam potfebnou podporu pro zvladani

kazdodenniho Zivota (The Ministry of Justice 2014).

Zakon dale vymezuje socialni sluzby jako sluzby a podpirna opatieni
poskytovana jednotliveiim a rodinam za ucelem podpory jejich schopnosti

zvladat bézny zivot a predchazet socialnim problémidm (The Ministry of Justice

2014).

Druhy socialnich sluzeb

Sosiaalihuoltolaki (Zakon o socialni péci) systematicky vymezuje konkrétni sluzby.
Mezi hlavni druhy patfi (The Ministry of Justice 2014):

e socialni poradenstvi,

e domaci sluzby,

e podpora rodin a péce o déti,

e sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
e sluzby pro seniory,

e krizové sluzby a do€asné ubytovani,

¢ institucionalni péce,

e sluzby podporujici nezavislé bydleni.

Formy socialnich sluzeb

Zakon rozliSuje poskytovani sluzeb podle prostiedi (The Ministry of Justice 2014):

e terénni sluzby (napf. domaci sluzby),
e ambulantni sluzby (napf. socialni poradenstvi),
e pobytové sluzby (napf. institucionalni péce),

e podpora nezavislého bydleni.
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Cinnosti socialnich sluZzeb

Cinnosti jsou vymezeny v jednotlivych ustanovenich zakona a zahrnuji zejména
(The Ministry of Justice 2014):

e socialni poradenstvi a vedeni,

e pomoc pfi zvladani kazdodennich €innosti,
e podporu rodiCovstvi a ochranu ditéte,

e podporu bydleni,

e Kkrizovou intervenci,

¢ institucionalni péci a dlouhodobou podporu.

7.1.2. Zakladni popis systému socialnich sluzeb

Finsky systém socialnich sluzeb je od roku 2023 organizovan prostfednictvim
hyvinvointialueet (kraje odpovédné za socialni a zdravotni péci), které prevzaly

odpovédnost za poskytovani socialnich a zdravotnich sluzeb od obci (Ministry of

Finance 2021). Stat prostfednictvim Parlamentu stanovi legislativni ramec

(Sosiaalihuoltolaki) a dohlizi na jeho pInéni (The Ministry of Justice 2014).

Hyvinvointialueet odpovidaji za planovani, financovani a poskytovani socialnich

sluZzeb na svém uzemi (Ministry of Finance 2021). Poskytovateli mohou byt vefejna

zarizeni kraji i soukromi nebo neziskovi poskytovatelé na zakladé smlouvy. Klient
je osobou s identifikovanou potfebou podpory, pfi€emz rodina hraje vyznamnou roli

zejména u déti, seniord a osob se snizenou svépravnosti (The Ministry of Justice

2014).

Vstup do sluzby

Vstup do sluzby je upraven zejména v Sosiaalihuoltolaki (Zakon o socialni pé&ci).

Proces zahrnuje (The Ministry of Justice 2014):

e podani zadosti nebo zahajeni fizeni z moci uredni,
e posouzeni potieby sluzeb (service needs assessment),
e vydani spravniho rozhodnuti,

e vypracovani individualniho planu sluzeb.
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Sluzby jsou poskytovany na zakladé spravniho rozhodnuti, nikoli bézné
soukromopravni smlouvy. Prfistup je zaloZzen na zakonném pobytu ve Finsku (The
Ministry of Justice 2000).

Povinnosti poskytovatelu socialnich sluzeb
Povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb ve Finsku jsou zakotveny pfedevsim
v zakoné Sosiaalihuoltolaki, ktery stanovuje ramec pro organizaci a poskytovani

socialnich sluzeb s ddrazem na potifeby klienta a kvalitu péce (The Ministry of

Justice 2014). Poskytovatelé jsou povinni zajistit, aby sluzby byly poskytovany
na zakladé individualniho posouzeni potieb a byly planovany ve spolupraci
s uzivatelem, pricemz musi respektovat jeho prava, distojnost a autonomii.
Soucasné musi zajistit dostate¢né kvalifikovany personal, pribézné vzdélavani
pracovnikli a bezpetné a vhodné prostfedi pro poskytovani sluzeb, vést
dokumentaci o poskytovanych sluzbach a jejich prib&éhu a zavést postupy

pro feSeni stiznosti a podnétd uzivateld (The Ministry of Justice 2000).

Poskytovatelé jsou rovnéz povinni podrobit se dohledu a kontrolam ze strany
vefejnych organd (zejména regionalnich spravnich Ufadl a organu Valvira),
spolupracovat s verejnou spravou a zajistit transparentni a odpovédné
nakladani s verejnymi prostredky, pfiCemz cely systém je charakteristicky silnou
regulaci kvality a ddrazem na prava klientd a individualni planovani sluzeb
(European Commission, Directorate-General for Employment and Social Affairs and
Inclusion 2025b).

Role a povinnosti pracovniku

Podle Lag om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden 812/2000
(Zakon o postaveni a pravech uzivateltu socialnich sluzeb) jsou pracovnici povinni
(The Ministry of Justice 2000):

e respektovat lidskou dustojnost a sebeur&eni klienta,
e zajistit participaci klienta na planovani sluzeb,

e zachovavat mi€enlivost,

e poskytovat sluzby odborné a individualné,

e vést dokumentaci.

Zakon dale zdUraznuje pravo klienta na kvalitni sluzby a dobré zachazeni.
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Opatreni omezujici pohyb
Pouziti omezujicich opatfeni je regulovano zejména ve vztahu k institucionalni péci
a specifickym skupinam (napf. osoby s mentalnim postizenim -

Vammaispalvelulaki) (The Ministry of Justice 2023). Obecné plati, Ze omezeni

osobni svobody Ize pouzit pouze zakonnym zplsobem, zasah musi byt nezbytny
a pfiméreny, musi byt dokumentovan, musi respektovat zakladni prava chranéna

finskou ustavou (The Ministry of Justice 2014). Sosiaalihuoltolaki (Zakon o socialni

péci) nepredstavuje jednotny vycet restriktivnich prostiedku, ale jejich pouziti

podléha pfisnym zakonnym podminkam a dohledu.

7.2. Narodni systém kvality socialnich sluzeb

Finska legislativa nestanovi definici kvality socialnich sluZzeb, ale vymezuje
ji prostfednictvim povinnosti poskytovat sluzby odborné, individualné a v souladu
s pravy klienta. Zakon o socialni péci Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) stanovi,
Ze ucCelem zakona je podporovat a udrzovat blahobyt, socialni bezpecnost, rovnost
a participaci a zajistit osobam potfebné socialni sluzby odpovidajici jejich
individualnim potfebam, pfiemz poskytovani sluzeb musi byt zaloZeno
na individualnim posouzeni potfeb a na respektu k lidské distojnosti (The Ministry
of Justice 2014).

Lag om klientens stéallning och rattigheter inom socialvarden 812/2000 (Zakon
o postaveni a pravech uzivatell socialnich sluzeb) dale stanovi, Ze klient ma pravo
na ,good quality social welfare® a na zachazeni respektujici jeho lidskou distojnost,

presvédcCeni a soukromi (The Ministry of Justice 2000).

Mechanismy zajistovani kvality socialnich sluZzeb ve Finsku jsou koncipovany jako
viceurovnovy systém, ktery kombinuje zakonnou regulaci, institucionalni dohled

a prvky profesni odpovédnosti (European Commission: Directorate-General

for Employment Social Affairs and Inclusion 2024). ZajiStovani kvality je nedilnou

soucasti odpovédnosti vefejnych organl za poskytovani socialnich sluzeb
a vztahuje se na vSechny typy sluzeb i vSechny uzZivatele bez rozdilu. Kvalita
je chapana jako soulad se zakonnymi pozadavky, ochrana prav klientd a zajisténi

bezpecné a odpovidajici podpory.
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Zasadni roli v systému kvality hraje sebekontrola (omavalvonta) poskytovatell
socialnich sluzeb. Kazdy poskytovatel, v€etné soukromych subjektd i krajskych
poskytovatell, je povinen vypracovat plan sebekontroly, ktery musi byt verejné

dostupny a do jehoZ tvorby jsou zapojeni zaméstnanci (European Commission:

Directorate-General for Employment Social Affairs and Inclusion 2024).

Sebekontrola je chapana jako nastroj prevence rizik ohrozZujicich kvalitu sluzeb
a jako soucCast kazdodenni praxe, nikoli pouze jako formalni administrativni

povinnost.

7.21. Standardy kvality

Standardy kvality socialnich sluzeb ve Finsku nejsou sjednoceny do jednoho
zavazného souboru detailnich kritérii, ale jsou rozptyleny v jednotlivych pravnich

predpisech (European Commission: Directorate-General for Employment Social

Affairs and Inclusion 2024). Legislativa stanovuje minimalni poZzadavky na obsah

a kvalitu sluzeb, postaveni a prava klient a zakladni principy poskytovani podpory.
Tyto principy zahrnuji podporu autonomie, individualizaci sluzeb a respekt

k pfanim a nazorim uzivatele.

Vedle zakonnych pozadavku existuji také nezavazna doporuceni a kvalitativni
kritéria, ktera byla vytvofena odbornymi a poradnimi organy, napfiklad v oblasti
individualni podpory nebo aktivit podporujicich zaméstnavani a participaci osob

se zdravotnim  postizenim  (European  Commission:  Directorate-General

for Employment Social Affairs and Inclusion 2024). Tato kritéria vSak nemaji povinny

charakter a jejich uplathovani zavisi na rozhodnuti poskytovatell a vefejnych
organu. Systém standardd tak poskytuje relativné Siroky prostor pro mistni
interpretaci, ale zaroven omezuje moznost jednotného hodnoceni kvality napfic

uzemim.

7.2.2. Inspekce, kontrola, monitoring

Dohled nad kvalitou socialnich sluzeb je vykonavan pfedevSim prostfednictvim
Narodniho dozorového ufadu pro socialni a zdravotni péci (Valvira)

a regionalnich statnich spravnich udfadd (AVIs) (European Commission:

Directorate-General for Employment Social Affairs and Inclusion 2024). Tyto organy

dohlizeji jak na vefejné, tak na soukromé poskytovatele socialnich sluzeb. Kontroly
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mohou mit podobu systematického dohledu zalozeného na pfedem stanovenych
programech, nebo nasledného dohledu vyvolaného stiznostmi, oznamenimi

¢i informacemi z vefejného prostoru.

Vyznamnou soucasti kontrolniho systému je také licencovani a regulace
socialnich pracovniki a dalSich odbornikll pusobicich v socialnich sluzbach

(European Commission: Directorate-General for Employment Social Affairs

and Inclusion 2024). Valvira vede centralni registr licencovanych odbornik( a osob

s chranénym profesnim titulem a zaméstnavatelé jsou povinni ovéfovat
jejich opravnéni k vykonu profese. Tento systém je zaméfen pfedevsim na ochranu
klientl a zajisténi odborné urovné poskytované podpory, nikoli na pfimé hodnoceni

individualnich vysledku sluzeb.

7.2.3. Hodnoceni kvality

Hodnoceni kvality socialnich sluzeb je ve Finsku uzce propojeno s administrativnimi
a kontrolnimi mechanismy, nikoli s jednotnym systémem systematického sbéru dat
o kvalité. Informace o kvalité sluzeb jsou ziskavany z rlznych zdroji, v€etné
sebekontroly poskytovatell, inspekcnich zjisténi, stiznosti uzivateld a rozhodnuti
spravnich soudl; neexistuje vSak centralni databaze, ktera by soustavné
shromazdovala udaje o kvalité socialnich sluzeb na celostatni urovni (European

Commission: Directorate-General for Employment Social Affairs and Inclusion

2024).

Vyznamnym prvkem hodnoceni kvality je moznost podavani stiznosti a soudniho

prezkumu (European Commission: Directorate-General for Employment Social

Affairs and Inclusion 2024). Klienti mohou napadat rozhodnuti o poskytovani sluzeb

a soudni rozhodnuti €asto vytvareji precedenty, které maji SirSi dopad na praxi
poskytovani sluzeb. Tento mechanismus posiluje pravni ochranu uzivatelu, avsak
zaroven klade vysoké naroky na jejich schopnost orientovat se v systému a aktivné

hajit sva prava.
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8. Francie

Nasledujici prehled zachycuje klicové charakteristiky systému socialnich sluzeb

ve Francii:

e Systém je decentralizovany, ale legislativné jednotny; narodni pravni ramec
stanovuje stat, zatimco vyznamnou roli v organizaci a financovani socialni
pomoci hraji départements.

e Regionalni zdravotni agentury (ARS) koordinuji zdravotni a socialné-
medicinské sluzby, vydavaji autorizace a kontroluji ¢innost zafizeni.

e Francouzsky systém socialnich sluzeb rozliSuje dva hlavni sektory podpory:
socialni a zdravotné-socialni zafizeni a sluzby (ESSMS) a osobni sluzby
(SAP).

e Francouzské pravo nepouziva jednotnou definici socialni sluzby; socialni
péCe je vymezena predevSim ucelem, tedy podporou samostatnosti
a ochrany osob, socialni soudrznosti, obanskych prav a prevenci socialniho
vylouceni.

e Poskytovateli mohou byt vefejné instituce, neziskové organizace i soukromé
subjekty, které musi ziskat zakonnou autorizaci podle CASF.

e Formy poskytovani zahrnuji pobytové, ambulantni a terénni/domaci sluzby
a také docCasné Ci krizové ubytovani.

e Vstup do sluzby je zpravidla zaloZzen na zadosti nebo doporuceni pfislusného
organu, spravnim posouzeni naroku, rozhodnuti pfislusného organu,
uzavieni smlouvy o pobytu nebo individualni dohody a vypracovani
individualniho projektu podpory.

e P¥istup ke sluzbam je zpravidla podminén legalnim pobytem ve Francii.

e Klientem je osoba v nepfiznivé socialni situaci a ma pravo na dlstojnost,
integritu, soukromi, intimitu, bezpe&nost a participaci na rozhodovani.

e Pracovnici socialnich sluzeb jsou povinni respektovat dustojnost, integritu
a soukromi osoby, =zachovavat miCenlivost, chranit prava uzivatele
a poskytovat podporu odborné a individualné.

e Francouzska legislativa neobsahuje jednotny vycCet restriktivnich opatreni

pro socialni sluzby; jejich pouziti je mozné pouze v zakonném ramci ochrany
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osob, pfi respektovani proporcionality, dokumentace a pfipadného soudniho

prezkumu.

8.1. Uchopeni socialnich sluzeb v narodnim kontextu

Francouzsky systém socialnich sluzeb pracuje se dvéma hlavnimi sektory
poskytovani podpory, které se liSi pravnim rezimem i dohledovymi institucemi
(European Commission, European Commission: Directorate-General _ for
Employment 2024d):

e socialni a zdravotné-socialni zafizeni a sluzby (ESSMS) — regulované
Code de I'action sociale et des familles
e osobni sluzby (SAP) — regulované pfedevSim pracovnépravnim ramcem

a dohledem Ministerstva hospodafrstvi a financi

ESSMS zahrnuji Siroké spektrum sluzeb pro osoby v nepfiznivé socialni situaci,
vcetné pobytovych, terénnich i preventivnich sluzeb, podpory socialniho zaélenéni

a zivota v pfirozeném prostfedi (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024d).

Pravni ramec ESSMS byl zasadné upraven reformou v roce 2002, ktera zavedla
povinnost hodnoceni sluzeb a vymezila prava uzivatell. DalSi zména probéhla
vroce 2019, kdy byla Narodni autorita pro zdravi (HAS) povéfena vytvofenim
jednotného systému hodnoceni pro vSechny tyto sluzby a byla upravena pravidla

jeho provadéni (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024d).

V oblasti osobnich sluzeb (SAP) je poskytovani sluzeb podminéno registraci, ktera
umozniuje Cerpani danovych a socialnich vyhod. U sluzeb zaméfenych na zranitelné
osoby (v€etné osob se zdravotnim postizenim) je navic vyZadovana licence
a v nékterych pripadech také autorizace vydavana na urovni departementu
(European _Commission, European Commission: Directorate-General _ for
Employment 2024d).

Financovani socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb ve Francii je vicezdrojové a kombinované, pfi¢emz

dominantni roli hraje vefejné financovani realizované na urovni statu a zejména
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departementt. Departementy nesou hlavni odpovédnost za financovani kliCovych
socialnich sluzeb, v€etné podpory pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory,
a financuji napfiklad davky typu APA (allocation personnalisée d’autonomie) nebo
PCH (prestation de compensation du handicap) z vlastnich rozpocta, které jsou
tvofeny kombinaci mistnich dani a statnich transfertl. Vyznamnou roli ma rovnéz
systém socialniho zabezpeceni, zejména prostifednictvim narodnich fondl (napf.
CNSA — Caisse nationale de solidarité pour l'autonomie), které prerozdéluji

prostfedky ur¢ené na dlouhodobou péci a socialni sluzby (European Commission:

Directorate-General for Employment Social Affairs and Inclusion 2021). Financovani

je zaroven navazano na individualni posouzeni potfeb uzivatele, které urCuje narok
na konkrétni podporu a jeji rozsah, pficemz sluzby mohou byt poskytovany
vefejnymi, neziskovymi i soukromymi subjekty v ramci smluvniho systému (OECD
2023b). Vedle verejnych zdroju se na financovani podileji také uzivatelé formou

spoluucasti, jejiz vySe zavisi na jejich prijmové situaci.
8.1.1. Definice socialnich sluzeb

Francouzské pravo nepouziva jednotnou definici socialni sluzby, ale vymezuje
oblast socialni pomoci a socialné-medicinskych zafizeni prostfednictvim Code
de I'action sociale et des familles (CASF). Podle ¢l. L.116-1 je cilem socialni péce
podporovat samostatnost a ochranu osob, socialni soudrznost, obfanska prava

a predchazet socialnimu vylou€eni (The General Secretariat of the Goverment

2000a). Zakon dale stanovi, Ze socialni a socialné-medicinska zafizeni a sluzby
poskytuji podporu osobam a rodinam v obtizné situaci, osobam se zdravotnim

postizenim, seniorlim €i osobam ohrozenym socialnim vylou¢enim.

Druhy socialnich sluzeb

CASF systematicky vymezuje sluzby v ¢l. L.312-1. Mezi druhy patfi (The General

Secretariat of the Goverment 2000a):

e sluzby pro déti a mladez,
e zarizeni a sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
e zarizeni pro seniory,
e zarizeni socialni reintegrace a ubytovani,
e sluzby domaci podpory,
e socialné-medicinska zafizeni.
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Formy socialnich sluzeb

Francouzské pravo rozliSuje formy podle typu zafizeni a zpusobu poskytovani (The

General Secretariat of the Goverment 2000a):

e pobytové sluzby,
e ambulantni sluzby,
e terénni/domaci sluzby,

e docasné a krizové ubytovani.

Cinnosti socialnich sluZzeb

Cinnosti vyplyvaji z pravni definice poslani zafizeni a sluzeb (The General

Secretariat of the Goverment 2000a). Obecné zahrnuiji:

e socialni a pravni poradenstvi,

e pomoc pfi kazdodennich ¢innostech,

e podporu autonomie,

e ochranu a dohled nad zranitelnymi osobami,
e ubytovani a stravovani,

e socialni reintegraci,

e individualni plan podpory.

8.1.2. Zakladni popis systému socialnich sluzeb

Francouzsky systém socialnich sluzeb je decentralizovany, ale legislativné
jednotny. Narodni parlament pfijima pravni ramec zejména prostfednictvim Code
de laction sociale et des familles (CASF) a stat prostfednictvim svych

ministerstev vykonava dohled nad jeho aplikaci (The General Secretariat of the

Goverment 2000a). Kli¢ovou roli vdak v praxi hraji départements, coz jsou zakladni

uzemni samospravné celky pfiblizné odpovidajici velikosti a vyznamu €eskych kraj

(The General Secretariat of the Goverment 1996). Kazdy département ma vlastni
volenou radu (Conseil départemental) a odpovida zejména za organizaci

a financovani socialni pomoci (The General Secretariat of the Goverment 2000a).

Vedle toho existuji regionalni zdravotni agentury (Agences régionales de santé
— ARS), které jsou statnimi spravnimi organy pusobicimi na urovni vétSich

uzemnich celkd (regionu). ARS nejsou samospravou, ale prodlouzenou rukou statu.
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Koordinuji zdravotni a socialné-medicinské sluzby, vydavaji autorizace k provozu
zafizeni (napf. domovu pro seniory) a kontroluji jejich Cinnost (The General
Secretariat of the Goverment 2000a; 2000b).

Poskytovateli socialnich sluzeb mohou byt vefejné instituce fizené départementy,
neziskové organizace i soukromé subjekty, které vSak musi ziskat zakonnou
autorizaci podle CASF. Klientem je osoba v nepfiznivé socialni situaci (napf. dité
ohrozené zanedbavanim, senior se ztratou sobéstacnosti, osoba se zdravotnim
postizenim), pficemz rodina ma ve francouzském systému tradicné vyznamné
postaveni, tj. zejména v oblasti péfe o déti a podpory seniord, kde zakon pocita
s jeji participaci na rozhodovani i planovani podpory (The General Secretariat
of the Goverment 2000a).

Vstup do sluzby

Vstup klienta do sluzby je upraven zejména v zakoné CASF. Pfistup je zpravidla
podminén legalnim pobytem ve Francii. Proces zahrnuje (The General Secretariat
of the Goverment 2000a):

e podani zadosti nebo doporucéeni pfislusného organu,

e spravni posouzeni naroku (napf. mira zavislosti u seniort),

e vydani rozhodnuti pfislusného organu (département),

e uzavieni smlouvy o pobytu nebo individualni dohody (contrat de séjour),

e vypracovani individualniho projektu podpory (projet personnalisé).

Povinnosti poskytovatelt socialnich sluzeb

Povinnosti poskytovatelt socialnich sluzeb ve Francii jsou vymezeny zejména
vramci Code de I'action sociale et des familles, ktery stanovuje pravni ramec
pro fungovani zafizeni a sluZzeb socialni a zdravotné-socialni péfe (ESSMS).
Poskytovatelé jsou povinni ziskat opravnéni k d&innosti (autorisation)
od pfislusnych vefejnych organl a poskytovat sluzby v souladu s individualnimi
potiebami uzivatelli, pfiCemz musi respektovat jejich prava, duistojnost,

soukromi a svobodu volby (The General Secretariat of the Goverment 2000a).

Soucasti povinnosti je zavedeni nastroj0 na ochranu prav uzivateld,
jako je individualni smlouva o poskytovani sluzby, vnitfni fad zafizeni, dokument

o pravech a svobodach uzivatell a mechanismy pro podavani stiznosti.
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Poskytovatelé musi dale zajistit kvalitu a bezpeCnost sluzeb prostrednictvim
interniho i externiho hodnoceni kvality, pravidelné provadét sebehodnoceni
a podrobovat se externim evaluacim akreditovanymi subjekty, pficemz vysledky
téchto hodnoceni jsou podminkou pro pokra¢ovani opravnéni k poskytovani sluzeb

(Ministére du Travail et des Solidarités, Ministére de la Santé des Familles de

’Autonomie et des Personnes handicapées 2023). Zaroven jsou povinni zajistit

kvalifikovany personal, vést dokumentaci o poskytované péci, spolupracovat
s kontrolnimi organy (zejména regionalnimi zdravotnimi agenturami — ARS)
a zajistit transparentni a efektivni vyuzivani verejnych prostiedkl (European

Commission, Directorate-General for Employment and Social Affairs and Inclusion

2025¢).

Role a povinnosti pracovniku

Podle Code de l'action sociale et des familles maji pracovnici povinnost (The

General Secretariat of the Goverment 2000a):

e respektovat dustojnost, integritu a soukromi osoby,
e zaijistit participaci klienta na rozhodovani,

e zachovavat mi€enlivost,

e poskytovat péc€i odborné a individualizované,

e chranit prava uZivatele.

Klient ma pravo na ,dignité, intégrité, vie privée, intimité et sécurité“ (dlstojnost,
integritu, soukromi, intimitu a bezpefnost) (The General Secretariat
of the Goverment 2000a).

Opatreni omezujici pohyb

Francouzska legislativa nepfedstavuje jednotny vycCet restriktivnich opatreni
pro socialni sluzby, ale jejich pouZiti je mozné pouze v zakonném ramci ochrany
osob (napf. ochranné hospitalizace), pfi respektovani principu proporcionality,
za podminek dokumentace a soudniho pfezkumu (zejména u osob omezenych

ve svepravnosti) (The General Secretariat of the Goverment 2000a; 2000b).
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8.2. Narodni systém kvality socialnich sluzeb

Francouzska pravni uprava nestanovi jednu samostatnou definici kvality socialnich
sluZzeb, ale vymezuje ji prostfednictvim prav uzivatelt a povinnosti zafizeni a sluzeb

socialni a socialné-medicinské péce.

Code de l’action sociale et des familles (CASF) stanovi, Ze zafizeni a sluzby
musi garantovat uzivatelim respektovani jejich dulstojnosti, integrity,
soukromi, intimity a bezpe€nosti a podporovat jejich autonomii a participaci

(The General Secretariat of the Goverment 2000a).

SoucCasné uklada povinnost vypracovat individualni projekt podpory (projet
personnalisé) pfizpusobeny potfebam osoby a zavadi systém vnitiniho a vnéjsiho

hodnoceni kvality Cinnosti zafizeni (The General Secretariat of the Goverment

2000a). Kvalita socialnich sluzeb je tedy ve francouzském pravnim fadu chapana
jako soubor zaruk spocivajicich v respektu k pravim a dustojnosti uzivatele,
individualizaci podpory, bezpecnosti, transparentnosti a pravidelném hodnoceni

poskytovanych sluzeb.

Mechanismy kvality jsou ve Francii strukturalné rozdélené podle jiz vySe uvedenych
dvou sektory; socialni a zdravotné-socialni zafizeni a sluzby (ESSMS) a osobni
sluzby (services a la personne, SAP). U ESSMS je kvalita primarné zajistovana
povinnym hodnocenim podle narodniho referenéniho ramce, navazanym
na autorizacni a smluvni logiku fungovani sluzeb. U osobnich sluzeb je tézisté
kvality pfesunuto k sebehodnoceni, internim kontrolam a k certifikaci (ktera maze
zjednoduSovat obnovu opravnéni), pficemz kliCovym ramcem je Narodni charta
kvality osobnich sluzeb a soubézné existuji certifikacni schémata validovana statem
(European _Commission, European Commission: Directorate-General _ for
Employment 2024d).

Systém kvality napfi¢ sektory zaroven vykazuje dlouhodobé napéti: kvalita je ¢asto
formulovana jako person-centered a jako podpora sebeurCeni, ale v praxi
se stfetava s omezenimi kapacit, pracovnich podminek a zdroji v socialné-

zdravotni oblasti (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024d). Vyrazné se projevuje i systémova mezera

v zachyceni nékterych dimenzi kvality. Napfiklad oblast prostorové pristupnosti
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(osoby se zdravotnim postizenim maji stale znacné potiZze s pfistupem
ke specializovanym i béznym sluzbam) zlstava slabé integrovana do hodnoticich

postupu.

8.2.1. Standardy kvality

Pfrestoze neni definice kvality socialnich sluzeb ve Francii ustalena, existuji dva
hlavni narodni ramce, které standardy kvality prakticky vymezuji: Referenéni
ramec hodnoceni kvality ESSMS (HAS) a Narodni charta kvality osobnich

sluzeb (v gesci Ministerstva hospodarstvi a financi) (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024d). Referenéni

ramec ESSMS stavi kvalitu na hodnotach jako je respekt zakladnich prav, inkluzivni
pristup, a eticka reflexe pracovnikl. Cilem je umoznit osobé byt aktérem vlastniho

Zivota a podporovat kvalitativni dynamiku uvnitf zafizeni a sluzeb.

Standardy kvality u osobnich sluzeb jsou formulovany vyrazné obecnéji a procesné:
charta pracuje se soubory principl typu dostupnost a akceschopnost,
transparentnost informaci, personalizace a pribézné sledovani, kompetence
personalu, respekt k soukromi a zlepSovani praxe prostrednictvim evaluace
(European Commission, European Commission: Directorate-General for
Employment 2024d).

8.2.2. Inspekce, kontrola, monitoring

U ESSMS se monitoring kvality opira o kombinaci pravidelného hodnoticiho

cyklu a dohledu verejnych autorit (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024d). Hodnoceni provadéji

akreditované hodnotici subjekty, ale systém je zastfeSen HAS. Vysledky sméfuji
nejen k cenovym a kontrolnim autoritam, ale i do HAS a maji byt Siroce sdileny
v ramci zafizeni (v€etné organu zastupujicich zaméstnance a ,socialniho Zivota®“).
Vedle toho existuji inspekce a kontrolni €innost Inspection générale des affaires
sociales (IGAS), pficemz v odborné debaté se objevuje otazka vztahu klasické

inspekce (spravni ¢innost) a modernich pfistupu kontinualniho zlepSovani kvality.

U osobnich sluzeb je systematicka inspekcni kapacita limitovana vysokym pocétem
poskytovatell, a proto se kontrola typicky realizuje spiSe vinami kontrol. Zejména

prostfednictvim Direction générale de la concurrence, de la consommation
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et de la répression des fraudes (DGCCRF) Ministerstva hospodarstvi a financi.
Tento monitoring se zaméfuje na férovost a soulad s regulaci v sektoru sluzeb
domaci podpory a asistence. Soucasti licenénich pozadavku je zaroven povinnost
internich kontrol a pravidelnych zjisténi, jak kvalitu vnimaji recipienti danych sluzeb

(minimalné jednou roc¢né) (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024d).

8.2.3. Hodnoceni kvality

vr waiwvos

a externi evaluace a zavedla jednotny ramec s pravidelnym pétiletym

hodnocenim nezavislou tieti stranou (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024d). Soucasti je také

digitalizace procesu prostfednictvim zabezpeeného informacniho systému
(Synaé), ktery poskytuje hodnotici mfizZky a podporuje generovani zprav
ve sjednocené struktufe. Vysledky hodnoceni jsou zvefejiiovany, coz posiluje
transparentnost a vytvari tlak na srovnatelnost, souCasné vSak vznika riziko
nadmérné formatovanych zprav pfi velkém objemu evaluaci a omezenych

kapacitach vefejnych autorit.

Metodologicky se hodnoceni ESSMS opira o tfi typy metod pfevzaté Ci inspirované

praxi ve zdravotnictvi (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024d):

e ,doprovodny sledujici (L'accompagné traceur)” zaméfeny na zkuSenost
konkrétni podporované osoby a perspektivu pracovnika,

e ,zacileny sledujici (Le traceur ciblé)* =zalozeny na rozhovorech
se zameéstnanci a praci multidisciplinarniho tymu,

e ,systémovy audit (L'audit systéme)® orientovany na fizeni organizace

a kontrolu procesu.

V praxi se jako slabé misto opakované objevuje obtizné zachyceni proZzité
zkuSenosti uzivatell (zejména u osob s komunikacnimi bariérami), a také napéti
mezi deklarovanym dlrazem na participaci a tim, Ze hodnoceni zistava prevazné

,véci profesionald“ (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024d).
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Certifikace, licencovani, akreditace

U osobnich sluzeb je kvalita vyrazné spjata s licencnim a certifikaCnim
ekosystémem. Pro urcité Cinnosti (sluzby) vuci zranitelnym skupinam je vyzadovana
statni licence a soucasti licencnich specifikaci jsou interni roéni kontroly a roéni

Setfeni vnimani kvality u klient (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024d). Vedle toho se uplathuje rezim

autorizace vydavany departementy pro vybrané sluzby vici star§im osobam,
osobam se zdravotnim postizenim a osobam s chronickymi onemocnénimi.
Clenstvi v Narodni charté kvality je postaveno na dvouletém sebehodnoceni

a je povinné pro autorizované organizace (od poloviny roku 2016).

Francie soucCasné rozviji validovana certifikatni schémata, jejichz referencni
systémy byly uznany Ministerstvem hospodafrstvi a financi (napf. Afnor, SGS-ICS,
Bureau Veritas a Handéo Services). Specifické postaveni ma Cap’Handéo
(label/certifikace), ktera se explicitné hlasi k principlim CRPD a pracuje s auditnim
postupem (vicedenni on-site audit, auditni zjiSténi, mechanismus napravy neshod,
rozhodovani certifikacnim vyborem, pribézny dohled v prabéhu tfiletého cyklu

vCetné dokumentacnich auditd a mystery calls) (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024d).

Certifikace je zde spojena i s profesnim a sitovym zazemim (Handéo jako skupina
aktéru socialni ekonomiky) a s ambici posilovat moznost osob se zdravotnim

postizenim v domacim a komunitnim Zivoté jednat (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024d).
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9. Chorvatsko

Nasledujici prehled zachycuje klicové charakteristiky systému socialnich sluzeb

v Chorvatsku:

e Legislativni ramec socialnich sluzeb v Chorvatsku je zalozen pfedevSim
na Zakoné o socialni péci z roku 2022.

e Systém socialnich sluzeb je pravné jednotny na celém uzemi statu a zakladni
pravidla stanovuje pfislusné ministerstvo.

e Socialni sluzba je chapana jako soubor odbornych intervenci a podpory
zamérfenych na feSeni nepfiznivé situace, posileni sobéstacnosti, socialni
zacClenéni a ochranu zranitelnych osob.

e Financovani ma zasadni vliv na fungovani kvality sluzeb; systémové
financované sluzby podléhaji standardum kvality a formalnim kontrolnim
mechanismum.

e Mezi hlavni druhy socialnich sluzeb patfi prvni socialni sluzba, poradenstvi,
odborné hodnoceni a planovani, rodinna mediace, psychosocialni
poradenstvi, socialni mentoring, rana vyvojova podpora, pomoc
v domacnosti, denni/pobytové formy podpory a socialni bydleni.

e Formy poskytovani zahrnuji  komunitni/mimoinstitucionalni  sluzby,
institucionalni sluzby a sluzby poskytované v péstounské péci.

¢ KiliCovym aktérem systému je Hrvatski zavod za socijalni rad, ktery na mistni
urovni zajistuje socialni praci, posuzovani potfeb, rozhodovani o pravech
a sluzbach, koordinaci podpory a spolupraci s poskytovateli.

e Poskytovateli socialnich sluZzeb jsou vefejné instituce systému socialni péce
a registrovani poskytovatelé.

e Vstup do sluzby je navazan na posouzeni potieb, planovani podpory
a formalni pridéleni konkrétni sluzby.

o Pristup k davkam a sluzbam je podminén obCanstvim, pobytem nebo
jinym zakonnym statusem.

e QOdborni pracovnici jsou povinni vykonavat praci podle pravidel profese
a profesni etiky, respektovat dlstojnost, osobnost a soukromi uzivatele

a zachovavat profesni tajemstvi.
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e Restriktivni postupy jsou upraveny samostatnym standardem kvality
a mohou byt pouzity pouze jako krajni feSeni, v nezbytném rozsahu,

s principem minima omezeni a bez zpUsobeni bolesti.
o Mezi restriktivni postupy patfi zejména fyzické omezeni, podani Iéka

jako restriktivni postup a izolace.

9.1. Uchopeni socialnich sluzeb v narodnim kontextu

Legislativni ramec socialnich sluzeb v Chorvatsku je zaloZen pfedevSim na Zakoné
o socialni péc¢i z roku 2022, ktery vymezuje druhy socialnich sluzeb, cilové skupiny

uzivateld a zakladni podminky jejich poskytovani (Croatian parliament 2022).

Na tento zakon navazuje Vyhlaska o standardech kvality socialnich sluzeb z roku
2023, ktera predstavuje kliCovy pravni nastroj pro zajiStovani kvality napfi¢ celym

systémem socialnich sluzeb (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024e). Standardy kvality se vztahuji

na vSechny poskytovatele socialnich sluzeb bez ohledu na jejich pravni formu,

tj. vefejné instituce, soukromé poskytovatele i nestatni neziskové organizace.

Vyhlaska z roku 2023 obsahové navazuje na pfedchozi vyhlasku z roku 2014
a je sladéna s aktualnim zakonnym ramcem. Legislativni Uprava klade duraz
pfedevSim na podminky vstupu do systému poskytovani sluzeb, zejména

na personalni, prostorové a organizaCni pozadavky (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024¢). Pravni ramec

zaroven vyslovné deklaruje respekt k principlm lidskych prav, sebeurceni
a nediskriminace osob se zdravotnim postizenim, avsak jejich prakticka aplikace
je ponechana predevsim na odborném posouzeni poskytovatelt a organu socialni
pece.

Financovani socialnich sluzeb

V Chorvatsku ma financovani zasadni vliv na fungovani mechanismi kvality.
Systémoveé financované sluzby, které jsou soucasti socialni pé€e podle zakona,
podléhaji standardim kvality a formalnim kontrolnim mechanismim. Naproti tomu
fada kliCovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, zejména osobni

asistence, je dlouhodobé financovana projektové, prfevazné z Evropského

socialniho fondu (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024e).
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Projektové financovani vede k nejistoté, casové omezenosti a fragmentaci

sluzeb, coz vyrazné komplikuje zajisténi kontinualni kvality (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024e). Poskytovani

sluzeb je zavislé na vyzvach, délce projektovych cykld a administrativnich
podminkach donorli. Kvalita je v téchto pfipadech hodnocena pfredevSim
prostfednictvim administrativni kontroly plnéni projektovych aktivit, nikoli z hlediska

dlouhodobych dopadu na Zivot uzivatelu.

9.1.1. Definice socialnich sluzeb

Chorvatsky Zakon o socialni péci (Zakon o socijalnoj skrbi) pracuje s pojmem
,Socijalna usluga“ (socialni sluzba) jako se souborem odbornych intervenci
a podpory, které maji pfispét k ochrané a posileni uzivatele a k feSeni nepfiznivé
situace (Hrvatska 2022).

V ¢l. 70 zakon vymezuje, Ze socialni sluzby zahrnuji podporu zamérenou
na prevenci, véasné rozpoznani a resSeni potreb, dale posileni sobéstacnosti
a socialni zac¢lenéni, podporu rodiny, a také zajisténi péce a ochrany osob

v zranitelné situaci.

Druhy socialnich sluzeb

Zakon v &l. 71 stanovuje narodni katalog druhu socialnich sluzeb (bez regionalnich
odliSnosti). Patfi sem (Hrvatska 2022):

e prvni socialni sluzba (prva socijalna usluga),

e poradenstvi (savjetovanje),

e odborné hodnoceni a planovani (sveobuhvatna procjena i planiranje),
e rodinna mediace,

e psychosocialni poradenstvi,

e socialni mentoring,

e rana vyvojova podpora,

e pomoc v domacnosti,

e pobytové/denni formy podpory (boravak),

e organizované bydleni.
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Formy socialnich sluzeb
Zakon rozliSuje formy poskytovani zejména podle mista a usporadani péce.

V €l. 74 vyslovné uvadi formy (Hrvatska 2022):

¢ mimo instituci’/lkomunitné (izvaninstitucijska socijalna usluga),
¢ institucionalné (institucijska socijalna usluga),

e v péstounské péci (socijalna usluga udomiteljstva).

Cinnosti socialnich sluzeb

vivs v

pres zakonné vymezeni obsahu jednotlivych sluzeb. Napfiklad (Hrvatska 2022):

e pomoc v domacnosti (pomo¢ u kuéi) zahrnuje podporu kazdodenniho
fungovani v domacim prostredi.

¢ denni/celodenni pobyt (boravak) je sluzba zajiStujici pé¢i a podporu
v rezimu pobytu mimo domov uZzivatele.

e organizované bydleni (organizirano stanovanje) se poskytuje
jako forma podpory bydleni s odbornou podporou.

e pobytova sluzba (smjestaj) predstavuje zajisSténi pobytu a péce

v zafizeni.

9.1.2. Zakladni popis systému socialnich sluzeb

Chorvatsky systém je pravné jednotny na celém uzemi, kliCovy ramec stanovi
Zakon o socialni péci. Stat (pfislusné ministerstvo) nastavuje pravidla a vykonava
dohled nad systémem, zatimco kliCovou realizaCni roli maji vefejné instituce
systému socialni pécCe a registrovani poskytovatelé. Prakticky vyznamnym aktérem
je Hrvatski zavod za socijalni rad (HZSR), jedna se o vefejnou instituci zfizenou
statem, ktera od roku 2023 plni kliCovou vykonnou roli v systému socialni péce

(Hrvatska 2022). Jedna se o centralizovanou sit’ pracovist' (regionalnich kancelari),

ktera na mistni urovni zajiStuje vykon socialni prace, tj. zejména posuzovani potfeb
uzivatell, vydavani rozhodnuti o pravech a sluzbach, koordinaci podpory

a spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb podle Zakona o socialni péci.
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Vstup do sluzby

Vstup do socialni sluzby je v chorvatském systému legislativné navazan
na posouzeni potieb a planovani podpory a na formaini ,pfidéleni“ sluzby. Zakon
stanovi, Ze pfistup k davkam a sluzbam je podminén obéanstvim/pobytem

a zakonnym statusem (v€. vymezeni cizincl, azylantl apod.) (Hrvatska 2022).

Poskytovani sluzby je v praxi navazano na uputnicu (poukaz/indikaci sluzby).
Ta se vydava na zakladé individualniho planu zmény a potreb uzivatele
a se souhlasem uzivatele, a vzdy pro konkrétni typ sluzby. Soucasti systému
je také sluzba sveobuhvatne procjene i planiranja (komplexni hodnoceni
a planovani), ktera zahrnuje posouzeni stavu, potfeb, rizik a silnych stranek

uzivatele (a rodiny), stanoveni opatteni, aktivit a koordinace sluzeb.

Povinnosti poskytovatelt socialnich sluzeb

Povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb v Chorvatsku jsou upraveny zejména
zakonem Zakon o socijalnoj skrbi, ktery stanovuje podminky pro poskytovani
socialnich sluzeb a jejich kontrolu. Poskytovatelé jsou povinni ziskat opravnéni
k poskytovani sluzeb (licenci) od pfislusného ministerstva a poskytovat sluzby
v souladu s registrovanym rozsahem a stanovenymi standardy kvality, pficemz musi

respektovat prava, distojnost a individualni potieby uzivatelli (Hrvatska 2022).

Soucasti jejich povinnosti je zajiSténi odborné zpusobilého personalu, vedeni
dokumentace o poskytovanych sluzbach a individualnim planovani péce,
zajiSténi bezpec¢ného prostiedi a zavedeni mechanismi pro podavani
a vyfizovani stiznosti. Poskytovatelé jsou dale povinni umoznit dohled a inspekce
ze strany pfisluSnych organud, spolupracovat s vefejnou spravou a podilet
se na systému zajiStovani kvality, vCetné plnéni standardi a pravidelného
monitoringu sluzeb (European Commission, Directorate-General for Employment
and Social Affairs and Inclusion 2025d).

Role a povinnosti pracovniku

Zakon vymezuje povinnosti odbornych pracovnikl zejména v roviné odborného
a etického vykonu a ochrany uzivatele. Zakon o socialnich sluzbach stanovi,
Ze odborni pracovnici vykonavaji praci podle pravidel profese a profesni etiky

pfi respektu k osobnosti uzivatele, dUstojnosti a nedotknutelnosti jeho osobniho
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arodinného Zivota, a jsou povinni zachovavat jako profesni tajemstvi vSe,

co se dozvédi o osobnim a rodinném zivoté uzivatele (Hrvatska 2022).

Opatreni omezujici pohyb

Chorvatska pravni uprava pracuje s restrikcemi zejména prfes standardy kvality
pro poskytovatele. Pravilnik o standardima kvalitete socijalnih usluga obsahuje
samostatny Standard 9: Restriktivni postupci, ktery vymezuje, Ze u uzivatelu
s omezenim svobody volby a/nebo pohybu musi byt uplatnény ochranné
mechanismy (napf. pisemna politika, dokumentace v individualnim planu).
SoucCasné uvadi, ze restriktivni postupy mohou zahrnovat zejména (Ministarstvo

rada mirovinskog sustava obitelji i socijalne politike 2022):

o fyzické omezeni (fizicko sputavanje),
e podani léku (davanje lijekova) jako restriktivni postup,

e izolaci (izoliranje).

Restriktivni postupy mohou byt pouzity jen v nezbytném rozsahu, jako krajni FeSeni,

s principem minima omezeni a bez zpusobeni bolesti (Ministarstvo rada

mirovinskog sustava obitelji i socijalne politike 2022).

9.2. Narodni systém kvality socialnich sluzeb

Chorvatska pravni uUprava presné nedefinuje ,kvalitu socialnich sluzeb®,
ale vymezuje ji prostfednictvim systému standardid kvality a povinnosti
poskytovatell. Zakon o socijalnoj skrbi uklada poskytovatelim povinnost
poskytovat sluzby v souladu s predepsanymi standardy kvality a podléhat

odbornému dohledu (Hrvatska 2022). Konkrétni obsah kvality je dale rozpracovan

v Pravilnik o standardima kvalitete socijalnih usluga, ktery stanovi zavazné
standardy tykajici se zejména ochrany prav uzivatel, individualizovaného
planovani podpory, odbornosti pracovniku, bezpecnosti, dokumentace a pouzivani

restriktivnich postupu (Ministarstvo rada mirovinskog sustava obitelji i socijalne

politike 2022).

Mechanismy zajiStovani kvality socialnich sluzeb v Chorvatsku jsou koncipovany

jako kombinace zakonné stanovenych standardd, sebehodnoceni

poskytovatell a omezeného externiho dohledu (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024e). Zakladnim
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nastrojem je Vyhlaska o standardech kvality socialnich sluzeb, ktera definuje
jednotny ramec kvality, jehoz cilem je zajistit, aby sluzby byly uzivatelsky

orientované, pfijatelné a zamérené na vysledky.

V praxi jsou mechanismy kvality silné zaméfeny na formalni a strukturalni
aspekty poskytovani sluzeb. Kontrola kvality se soustfedi zejména na spinéni
administrativnich a organizacnich podminek, zatimco systematické sledovani
skute¢né kvality podpory z pohledu uZzivatell nebo dopadu sluzeb na jejich kvalitu

Zivota je omezené (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024e). U sluzeb financovanych projektové, zejména

osobni asistence a pedagogické asistence, mechanismy kvality zlstavaji

roztfisténé a zavislé na podminkach jednotlivych vyzev.

9.2.1. Standardy kvality

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou v Chorvatsku definovany 17 zakladnimi
standardy, které se vztahuji na vSechny socialni sluzby. Tyto standardy pokryvaji
Siroké spektrum oblasti, v€etné dostupnosti informaci a sluzeb, posuzovani
potreb, planovani podpory, rozhodovani a sebeuréeni, ochrany soukromi,
bezpecnosti, personalniho zajisténi, fizeni organizace a fyzické pristupnosti.
Standardy jsou koncipovany jako univerzalni a aplikovatelné napfi¢ ruznymi typy

sluzeb a poskytovateld (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024e).

Principy Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim jsou
ve standardech pfitomny zejména na urovni deklaraci a zakladnich hodnot,
predevsim v oblasti sebeuréeni, ochrany prav a nediskriminace. V praktické aplikaci
v8ak standardy kladou vétSi diraz na procesni a organiza€ni kritéria
nez na povinné zapojeni uzivateld do rozhodovani nebo na individualni vysledky

podpory (European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024e).

9.2.2. Inspekce, kontrola, monitoring

Kontrola a monitoring kvality socialnich sluzeb jsou realizovany predevSim
prostfednictvim administrativniho dohledu ministerstva odpovédného

za socialni politiku a jeho kontrolnich mechanismu. Dohled se zaméfuje zejména
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na dodrzovani zakonnych a podzakonnych predpisu, plnéni personalnich
a prostorovych poZadavkl a spravnost vedeni dokumentace. Pravidelné
a systematické externi inspekce kvality vS8ak nejsou standardizovanou soucasti

systému (European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024e).

Externi kontrola kvality se v praxi uplatfiuje spiSe reaktivné, ¢asto v navaznosti
na medialné sledované pfipady, stiznosti nebo zavazna selhani v poskytovani
sluzeb. U vétSiny sluzeb zuUstava pradbézné hodnoceni kvality plné v rukou
samotnych poskytovatell. Administrativni monitoring je &asteCné zajiStovan
prostfednictvim finan¢nich vykazu a statistickych udaju o podtech uzivatell
a nakladech, avsak tyto nastroje poskytuji jen omezeny obraz o skute¢né kvalité

poskytované podpory (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024e).

9.2.3. Hodnoceni kvality

Hodnoceni kvality socialnich sluzeb v Chorvatsku je zaloZeno pfedevsim
na sebehodnoceni poskytovatelll, které je povinnou soucasti zavadéni standardu

kvality (European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024e). Poskytovatelé vytvareji tymy kvality, provadéji interni

hodnoceni souladu s jednotlivymi standardy a zpracovavaji plany zlepSovani. Tento
proces je chapan jako kontinualni, avSak jeho skute€na intenzita a hloubka se mezi

jednotlivymi poskytovateli vyrazné lisi.

Systematicka externi evaluace kvality sluzeb jako celku nebo jednotlivych typu
sluzeb neni v chorvatském systému bézna. Hodnoceni dopadl sluzeb na Zivotni
situaci osob se objevuje spiSe v ramci dil€ich vyzkumu, projektovych evaluaci
nebo analyz pfipravovanych akademickymi pracovisti a mezinarodnimi

organizacemi (European Commission, European Commission: Directorate-General

for Employment 2024e). Tyto poznatky vSak nejsou systematicky integrovany

do narodniho systému zajiStovani kvality.

Certifikace, licencovani, akreditace

Vedle zakonnych standardd kvality existuji v Chorvatsku i dobrovolné systémy
fizeni kvality, které néktefi poskytovatelé socialnich sluzeb vyuZivaji. Jedna
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se zejména o systém OK 2015, urCeny predevSim pro nestatni neziskové
organizace, a 0 mezinarodni normu ISO 9001:2015, kterou uplatriuji zejména

soukromi poskytovatelé pobytovych sluzeb (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024e). Tyto systémy nejsou

pravné zavazné a jejich vyuzivani je dobrovolné. ISO 9001 je obecnou normou
fizeni kvality, zamé&fenou na procesy, fizeni organizace a spokojenost zakaznikd,

zatimco OK 2015 cili pfedevSim na kvalitu fungovani neziskovych organizaci.
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10.

Irsko

Nasledujici prehled zachycuje klicové charakteristiky systému socialnich sluzeb

v Irsku:

Legislativni ramec socialnich sluzeb v Irsku je roztfistény a liSi se podle
jednotlivych sektori, zejména zdravotni péce, socialni péce, sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim, duSevniho zdravi a sluzeb pro déti
a rodiny.
Neexistuje jednotna legislativni definice socialnich sluzeb ani jednotny
zakonny ramec kvality pro vSechny typy sluzeb.
Socialni sluzby jsou chapany jako soucast SirSiho systému zdravotnich
a osobnich socialnich sluzeb, za jejichz organizaci a poskytovani odpovida
Health Service Executive (HSE).
Regula¢ni dohled nad kvalitou pobytovych a socialnich zafizeni vykonava
Health Information and Quality Authority (HIQA).
Poskytovateli mohou byt vefejné instituce, dobrovolnické a neziskové
organizace i soukromé subjekty, které musi byt registrovany a regulovany.
Mezi hlavni druhy sluzeb patfi sluzby ochrany déti, sluzby pro osoby
se zdravotnim postizenim, sluzby pro seniory, pobytova péce pro déti
a mladistvé, domaci podpora, komunitni péce a denni péce.
Formy poskytovani zahrnuji pobytovou péci, komunitni a ambulantni sluzby,
domaci podporu a denni sluzby.
Vstup do sluzby je obvykle zalozen na podani Zadosti nebo doporuceni
odbornika, posouzeni potfeb, vypracovani individualniho planu péce
a rozhodnuti HSE nebo pfislusného poskytovatele.

o Pristup ke sluzbam je zpravidla podminén obvyklym pobytem v Irsku

a splnénim zakonnych podminek.

Socialni pracovnici a pracovnici socialni péce podléhaji profesni registraci
prostfednictvim CORU.
Pracovnici jsou povinni poskytovat péci odborné a eticky, chranit distojnost
a prava uzivatele, vést dokumentaci a plan péce, zachovavat duvérnost

informaci a dodrzovat narodni standardy kvality.
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o Irska legislativa neobsahuje jednotny vycCet restriktivnich opatfeni
pro vSechny socialni sluzby.
o Restriktivni opatfeni v regulovanych centrech mohou byt pouzita
pouze jako krajni feSeni, musi byt pfiméfena, zdokumentovana
a podléhaji dohledu HIQA.

10.1. Uchopeni socialnich sluzeb v narodnim kontextu

Legislativni ramec socialnich sluzeb v Irsku je roztristény a liSi se podle
jednotlivych sektorti, zejména mezi oblasti zdravotnich sluzeb, socialni péce,
sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, dusevniho zdravi a sluzeb pro déti
arodiny. Neexistuje jednotna legislativni definice kvality socialnich sluzeb
ani jednotny zakonny ramec, ktery by pokryval vSechny typy sluzeb. Nékteré klicové
sluzby, napfiklad osobni asistence nebo domaci podpora, nejsou poskytovany
na zakladé subjektivniho pravniho naroku a postradaji jasny legislativni zaklad
(European Commission, European Commission: Directorate-General _ for
Employment 2024f).

Socialni sluzby jsou v irském pravu vymezeny Siroce, zejména prostrednictvim
zakona o obcanskych informacich, ktery zahrnuje sluzby v oblasti zdravotni péce,
socialniho zabezpeceni, vzdélavani, bydleni, zaméstnanosti a dalSich oblasti

vefejné podpory (Government of Ireland 2007a). Tento Siroky pfistup umozniuje

zahrnout i sluzby podporujici nezavisly Zivot osob se zdravotnim postiZzenim, avSak
absence jednotného ramce kvality znamena, Ze regulace a standardy se vyrazné
i§i podle typu sluzby a odpovédné instituce. Irsko ratifikovalo Umluvu OSN
o pravech osob se zdravotnim postizenim v roce 2018, nicméné jeji principy nejsou
systematicky promitnuty do legislativnich ramcu kvality socialnich sluzeb (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024f).

Financovani socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb v Irsku je pfevazné vefejné a je zajistovano
prostfednictvim centralniho statniho rozpoctu, pfiCemz kliCovou roli v alokaci
a distribuci finan¢nich prostfedkld hraje Health Service Executive (HSE), ktery
odpovida za planovani, organizaci a financovani vétsiny zdravotnich a socialnich

sluzeb (European Commission: Directorate-General for Employment Social Affairs

and Inclusion 2021). Financovani je zalozeno zejména na obecnych danovych
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prijmech, pfiCemz stat prostfednictvim HSE uzavira smlouvy s poskytovateli
sluzeb, ktefi mohou byt vefejni, neziskovi i soukromi, a financovani sluzeb
je tak realizovano kombinaci pfimého poskytovani a kontraktace sluzeb.
Systém je zaroven castec¢né dopinén o spoluticast uzivateld, zejména v oblasti
dlouhodobé péce, kde existuji specifické mechanismy jako ,Nursing Homes Support
Scheme®, ktery kombinuje vefejné financovani s pfispévkem uzivatele podle jeho

pfijmové a majetkové situace (OECD 2023b). Financovani socialnich sluzeb

je rovnéz vazano na individualni posouzeni potfeb klienta, které urCuje rozsah

poskytované podpory a narok na sluzby .

10.1.1. Definice socialnich sluzeb

Irské pravo vymezuje ramec socialnich sluzeb prostfednictvim zdravotnické
a socialni legislativy. Health Act 2004 stanovi odpovédnost statu za poskytovani
,health and personal social services“ (zdravotni a osobni socialni sluzby)

prostfednictvim Health Service Executive (HSE) (Government of Ireland 2004).

Socialni sluzby jsou chapany jako soucast SirSiho systému zdravotnich a osobnich
socialnich sluzeb, zahrnujicich podporu osobam s potfebou péce, ochrany

nebo socialni podpory (Government of Ireland 2004).

Health Act 2007 dale pracuje s pojmem ,designated centres a ,social care
services® ve vztahu kregulovanym zafizenim poskytujicim péci zranitelnym

osobam (Government of Ireland 2007b).

Druhy socialnich sluzeb
Irska legislativa vymezuje druhy sluzeb pfedevSim prostfednictvim regulovanych
zafizeni a cilovych skupin. Tyto druhy jsou vymezeny narodni legislativou

a dohledem regulacéni autority HIQA (Government of Ireland 2007b). Mezi hlavni

druhy patfi:

e sluzby ochrany déti,

e sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim,
e sluzby pro seniory,

e pobytova péce pro déti a mladistve,

e sluzby domaci podpory,
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e sluzby komunitni péce a denni péce.

Formy socialnich sluzeb

Irsky systém rozliSuje formy socialnich sluzeb zejména podle prostifedi poskytovani
(Government of Ireland 2007b):

e pobytova péce,
¢ komunitni a ambulantni sluzby,
e domaci podpora,

e denni sluzby.

Cinnosti socialnich sluZzeb

Cinnosti socialnich sluzeb vyplyvaji z regulace jednotlivych sluzeb a standardi
kvality (HIQA) (Government of Ireland 2007b). Obecné zahrnuiji:

e socialni praci a posouzeni potfeb,

e ochranu déti a zranitelnych osob,

e podporu sobéstacnosti a komunitniho zaclenéni,
e osobni péci a podporu kazdodennich aktivit,

e planovani individualni podpory (care plan),

e dohled a ochranu prav uzivateld.

10.1.2. Zakladni popis systému socialnich sluzeb

Irsky systém socidlnich sluzeb je centralizovany a fizeny statem prostfednictvim
Department of Health a Health Service Executive (HSE), ktery je podle Health
Act 2004 odpovéedny za organizaci a poskytovani zdravotnich a osobnich socialnich
sluzeb. Regulaéni dohled nad kvalitou pobytovych a socialnich zafizeni vykonava
Health Information and Quality Authority (HIQA) podle Health Act 2007.
Poskytovateli mohou byt vefejné instituce (HSE), dobrovolnické/neziskové
organizace i soukromeé subjekty, které musi byt registrovany a regulovany. Klientem
je osoba potiebujici péci nebo ochranu (napf. dité, senior, osoba se zdravotnim
postizenim), pfi€emz rodina hraje vyznamnou roli zejména v oblasti péCe o déti

a komunitni podpory (Government of Ireland 2004; 2007b).
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Vstup do sluzby

Vstup klienta do sluzby je obvykle navazan na podani Zadosti nebo doporuceni
odbornika, posouzeni potfeb (needs assessment), vypracovani individualniho planu
péce (care plan), rozhodnuti HSE nebo pfislusného poskytovatele, u rezidencnich

zarizeni registraci v regulovaném centru (Government of Ireland 2007b).

Pristup je zpravidla podminén obvyklym pobytem v Irsku a splnénim zakonnych
podminek. Sluzby jsou poskytovany na zakladé administrativniho rozhodnuti

a individualniho planu péce (Government of Ireland 2007b).

Povinnosti poskytovatelt socialnich sluzeb

Povinnosti poskytovatelu socialnich sluzeb v Irsku jsou vymezeny zejména
zakonem Health Act 2007 a souvisejicimi regulacnimi predpisy, které zakotvuji
systém registrace, inspekce a zajiStovani kvality sluZzeb, zejména prostfednictvim
organu Health Information and Quality Authority (HIQA). Poskytovatelé jsou
povinni registrovat své sluzby u prislusného regulaéniho organu a poskytovat
je v souladu s narodnimi standardy kvality, které kladou dliraz na bezpecnost,

ochranu prav, dastojnost a participaci uzivateld (Government of Ireland 2007b).

Soucasti jejich povinnosti je zajisténi kvalifikovaného personalu, vedeni
dokumentace o poskytované péci, individualni planovani sluzeb podle potfeb klienta
a zavedeni systému fizeni kvality, v€etné interniho monitoringu a fizeni rizik (Health

Information _and Quality Authority 2013). Poskytovatelé musi dale umoznit

pravidelné inspekce a dohled, reagovat na jejich zavéry, zavést mechanismy
pro podavani a feSeni stiznosti a zajistit transparentni fungovani a odpovédné
vyuzivani verfejnych prostfedkl, pficemz cely systém je charakteristicky silnym
dlrazem na externi regulaci kvality a ochranu uzivateld (European Commision,

Directorate-General for Employment and Social Affairs and Inclusion 2025a).

Role a povinnosti pracovniku

Socialni pracovnici a pracovnici socialni péce jsou regulovani profesni registraci
prostfednictvim CORU — Social Care Workers Registration Board (Regulating
Health Social Care Professionals 2019). Jejich povinnosti zahrnuji (Government
of Ireland 2007b; Regulating Health Social Care Professionals 2019):

e poskytovat péci odborné a eticky,
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e chranit distojnost a prava uzivatele,
e veést dokumentaci a plan péce,
e zachovavat davérnost informaci,

e dodrzovat narodni standardy kvality.

Opatreni omezujici pohyb

Irska legislativa nepfedstavuje jednotny vycet restriktivnich opatfeni pro vSechny
socialni sluzby, ale jejich pouziti je regulovano prostfednictvim pravidel
pro ,restrictive practices” v regulovanych centrech, standardid HIQA, principu

proporcionality a ochrany lidskych prav (Government of Ireland 2007b).

Restriktivni opatfeni (napf. fyzické omezeni, environmentalni omezeni, medikace
jako restrikce) mohou byt pouZita pouze jako krajni feSeni, musi byt

zdokumentovana a podléhaji dohledu regulacni autority (Government of Ireland

2007Db).

10.2. Narodni systém kvality socialnich sluzeb

Irské pravo nestanovi obecnou definici kvality socialnich sluzeb, ale vymezuje
ji prostfednictvim zakonnych pozadavku na bezpecénost, u€innost a standardy péce

v regulovanych sluzbach.

Health Act 2007 uklada poskytovatelim povinnost zajistit, aby sluzby byly

poskytovany v souladu s predepsanymi standardy (Government of Ireland 2007b).

Podle § 8(1) je jednou z funkci regulaéni autority Health Information and Quality
Authority poskytovat normy bezpecnosti a kvality ve vztahu ke sluzbam
poskytovanym vykonnou moci nebo poskytovatelem sluzeb a podle § 41(1) muze
byt registrace zafizeni odmitnuta, pokud neni zajisténo, ze bude vhodny pro dany

ucel a vyhovujici normam (Government of Ireland 2007b).

Mechanismy zajisStovani kvality socialnich sluzeb v Irsku jsou silné sektorové
diferencované a soustfedi se pfedevSim na oblasti, kde existuje jasny legislativni

zaklad a institucionalni odpovédnost (European Commission, European

v s

Commission: Directorate-General for Employment 2024f). Nejrozvinut&jSi jsou

mechanismy kvality u pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim,

sluzeb duSevniho zdravi a sluzeb pro déti a rodiny. Tyto mechanismy zahrnuji
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kombinaci standardu, registrace zafizeni, inspekci a naslednych napravnych

opatreni.

Naopak sluzby podporujici nezavisly zivot v komunité, jako je osobni asistence,
domaci péce nebo podpora vyuzivani asistencnich technologii, nejsou systematicky
zahrnuty do formalnich mechanismui kvality. V téchto oblastech se kvalita opira
predevsim o interni politiky poskytovatell a o stiznostni mechanismy, které nejsou

standardizované ani pravidelné vyhodnocované (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024f). Tento rozdil vede

k nerovnhomérnému zajisténi kvality v zavislosti na typu sluzby, nikoli na potfebach

uzivatele.

10.2.1. Standardy kvality

Standardy kvality socialnich sluzeb v Irsku nejsou sjednoceny do jednoho narodniho
ramce, ale existuji v podobé sektorové specifickych standardti. Nejvyznamnéjsi
roli hraji standardy vydavané Health Information and Quality Authority (HIQA),
zejména Narodni standardy pro pobytové sluzby pro déti a dospélé
se zdravotnim postizenim a Narodni standardy pro bezpec¢néjsi a kvalitnéjsi

zdravotni péci (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024f). Tyto standardy pracuiji s principy person-centered

péce, bezpecnosti, efektivity, governance a ochrany prav uzivatelu.

Standardy Casto vyuZivaji jazyk, ktery je kompatibilni s lidskopravnim pfistupem,
napfiklad diiraz na distojnost, soukromi, autonomii a zapojeni uzivatelli. Pfimé
odkazy na Umluvu OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim vSak nejsou
systematické a nékteré kliCové principy, zejména pravo na Zivot v komunité, nejsou
ve standardech plné operacionalizovany. Standardy se navic soustfedi pfevazné
na institucionalni prostfedi, coZz omezuje jejich vyuzitelnost pro hodnoceni kvality

komunitnich sluzeb (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024f).

10.2.2. Inspekce, kontrola, monitoring

Inspekce a monitoring kvality socialnich sluzeb jsou v Irsku zajiStovany nékolika
specializovanymi organy. Health Information and Quality Authority (HIQA)

provadi registraci a inspekce pobytovych zafizeni pro osoby se zdravotnim
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postizenim, seniory a déti, a to na zakladé zakona o zdravi (Government of Ireland

2007b). Inspekce mohou byt ohlasené i neohlasené a jejich vysledky jsou verejné
dostupné. Hodnoceni se zaméfuje na kapacitu a schopnost sluzby, kvalitu
a bezpelCnost péce, dodrzovani prav uzivateld a plnéni standardi (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024f).

V oblasti duSevniho zdravi vykonava dohled Inspektor dusevniho zdravi, ktery
je povinen provadét pravidelné inspekce vSech schvalenych zafizeni a zvefejhovat

vyrocni zpravy o kvalité péCe (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024f). Sluzby pro déti a rodiny spadaji

pod Agenturu pro déti a rodinu (Tusla), ktera kombinuje vlastni kontrolni
mechanismy s inspekcni a monitorovaci €innosti. Prestoze existuje viceurovhovy
systém dohledu, kontrola kvality zustava primarné zaméfena na dodrzovani
predpist a administrativni soulad, nikoli na systematické hodnoceni dopadu sluzeb

na zivot uzivatelu.

10.2.3. Hodnoceni kvality

Hodnoceni kvality socialnich sluzeb je uzce propojeno s inspekéni cCinnosti
a s posuzovanim souladu se stanovenymi standardy. Vysledky hodnoceni jsou
klasifikovany podle miry souladu a rizika a mohou vést k napravnym opatienim,
zvySenému monitoringu nebo v krajnich pfipadech ke zruSeni registrace zafizeni
(European Commission, European Commission: Directorate-General for
Employment 2024f).

Systematické a nezavislé hodnoceni kvality socialnich sluzeb jako celku
je omezené. VétSina evaluaci je provadéna samotnymi regulacnimi organy
a jen zfidka je zalozena na komplexnich datech o kvalité Zivota, autonomii nebo
socialnim zaclenéni osob se zdravotnim postizenim. Moznosti uzivateld pfimo
ovliviovat hodnoceni kvality jsou omezeny a Ccasto se realizuji pouze

prostfednictvim stiZznosti nebo jednorazovych konzultaci (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024f).

Certifikace, licencovani, akreditace

Licencovani a registrace predstavuji kliCovy nastroj regulace kvality v oblastech,
kde existuje legislativni zaklad. Pobytova zafizeni pro osoby se zdravotnim
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postizenim, seniory a déti musi byt registrovana u HIQA a splfiovat stanovené

standardy, aby mohla legalné fungovat (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024f). Podobné jsou zafizeni

duSevniho zdravi licencovana podle zvlastnich pravnich predpist a podléhaji
pravidelnému dohledu. Mimo tyto oblasti neexistuji jednotné certifikacni nebo
akreditacni mechanismy pro socialni sluzby poskytované v komunité. Dobrovolné
certifikace nebo standardy fizeni kvality nejsou identifikovany jako vyznamna

soucast systemu kvality.
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11. Italie

Nasledujici prehled zachycuje klicové charakteristiky systému socialnich sluzeb

v ltalii:

e Legislativni ramec socialnich sluzeb v Italii je fragmentovany, viceuroviovy
a zaloZeny na rozdéleni pravomoci mezi stat, regiony a obce.

e Stat stanovuje zakladni principy a zakladni urovné socialnich davek a sluzeb,
zatimco regiony maji Sirokou autonomii v jejich organizaci a poskytovani.

e Obce jsou kliCovym aktérem pfi zajiStovani socialnich sluzeb, posuzovani
potfeb a realizaci individualnich plant podpory.

e Socialni sluzby jsou vymezeny jako integrovany systém opatfeni a sluzeb
zameéfeny na prevenci, odstranéni nebo snizeni socialni nouze a nepohody
jednotliveu ¢&i rodin.

e Formy poskytovani zahrnuji domaci sluzby, semirezidencni sluzby, pobytova
zarizeni a komunitni €i terénni intervence.

e Poskytovateli mohou byt vefejné subjekty, socialni druZstva, neziskové
organizace i soukromi poskytovatelé, ktefi podléhaji autorizaci podle
regionalni legislativy.

¢ Klientem je osoba nebo rodina v situaci socialni nouze, pfiemz rodina ma
vyznamné postaveni zejména v péci o seniory a osoby se zdravotnim
postizenim.

e Vstup do sluzby je zpravidla podminén legalnim pobytem na uzemi Italie
a splnénim podminek socialni potfebnosti.

o Proces vstupu obvykle zahrnuje podani Zadosti u obce, socialni
posouzeni potfeb, vypracovani individualniho planu a rozhodnuti obce
nebo prislusného regionalniho organu.

e Profese socialniho pracovnika je regulovana narodni profesni komorou
CNOAS.

e |talska socialni legislativa nestanovi jednotny vycet restriktivnich opatfeni
pro socialni sluzby.

o Omezeni osobni svobody je mozné pouze na zakladé zakonného
zmocnéni nebo soudniho rozhodnuti, pfi respektovani proporcionality,

dokumentace a ochrany ustavnich prav.
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11.1.  Uchopeni socialnich sluzeb v narodnim kontextu

Legislativni rdmec socialnich sluzeb v Italii je dlouhodobé fragmentovany
a viceurovinovy, s vyraznym rozdélenim pravomoci mezi stat, regiony a obce.
Zakladni pravni ukotveni socialnich sluzeb predstavuje zakon ¢. 328/2000
o integrovaném systému socialnich intervenci a sluzeb, ktery zavadi princip
planovani, projektového pfistupu a systematického ovérovani vysledku z hlediska

kvality a uc€innosti (Presidenza del Consiglio dei Ministri 2000). Tento ramec je dale

ovlivnén ustavni reformou z roku 2001, ktera statu svéfila odpovédnost za vymezeni
zakladnich drovni socialnich davek (LEPS), zatimco regionim pfiznala Sirokou

autonomii v organizaci a poskytovani sluzeb (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024q).

Financovani socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb v Italii je vicezdrojové a decentralizované, pfiCemz
klicovou roli hraji regiony a obce, které odpovidaji za organizaci a financovani
vétSiny socialnich sluzeb. Vefejné financovani je zaloZeno na kombinaci narodnich
fondt, regionalnich rozpoc¢tii a mistnich zdroju, pfiemz stat prostfednictvim
narodnich fondl (napf. Fondo Nazionale per le Politiche Sociali) poskytuje ramcové
financovani, které je nasledné alokovano na regionalni a lokalni uroven (European

Commission: Directorate-General for Employment Social Affairs and Inclusion

2021). Regiony maji vyznamnou autonomii pfi rozdélovani téchto prostfedku
a pfi nastavovani konkrétni podoby sluzeb, zatimco obce zajistuji jejich praktickou
realizaci a spolufinancovani z vlastnich rozpoctl. Financovani je zaroven navazano
na individualni posouzeni potfeb uzivatell, které urCuje rozsah poskytovanych
sluzeb a podpor, pficemz sluzby mohou byt poskytovany vefejnymi, neziskovymi

i soukromymi subjekty na zakladé smluvnich vztaht (OECD 2023b). Vyznamnou

roli hraje také spoluti€ast uzivateldl, jejiz vySe se odviji od jejich pFijmové situace
a regionalnich pravidel.
11.11. Definice socialnich sluzeb

Italské pravo vymezuje socialni sluzby prostfednictvim ramcového zakona Legge
8 novembre 2000, n. 328, ktery vytvafi integrovany systém socialnich opatfeni

a sluzeb.
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Podle ¢l. 1 odst. 1 je cilem zakona zajistit lidem a rodinam integrovany systém
socialnich opatfeni a sluzeb za ucelem predchazeni, odstrafiovani nebo snizovani

nouze a nepohody jednotlivcu €i rodin (Presidenza del Consiglio dei Ministri 2000).

Druhy socialnich sluzeb
Legge 328/2000 v ¢l. 22 vymezuje livelli essenziali delle prestazioni sociali
a zakladni oblasti intervenci. Druhy socialnich sluzeb jsou stanoveny na narodni

urovni, jejich konkrétni organizace je v8ak svéfena regionim (Servizio di ricerca

della Corte Costituzionale 2023). Mezi konkrétni druhy patfi:

e Socialni sekretariat (segretariato sociale)

e Sluzby domaci podpory (servizi di assistenza domiciliare)
e Rezidenéni a semirezidencni sluzby

¢ Intervence na podporu rodiny a rodi€ovstvi

e Opatfeni pro osoby se zdravotnim postizenim

e Sluzby pro seniory

e Opatfeni proti chudobé a socialnimu vylouceni

e Komunitni a integracCni sluzby

e Socialni davky a ekonomické podpory

Formy socialnich sluzeb
ltalsky systém rozliSuje formy podle prostfedi poskytovani. Forma sluzby
je definovana narodnim ramcem, ale podrobnosti upravuji regionalni predpisy.

Jedna se o formy (Presidenza del Consiglio dei Ministri 2000):

e servizi domiciliari (domaci sluzby),
e servizi semiresidenziali (denni centra),
e servizi residenziali (pobytova zafizeni),

e komunitni a terénni intervence.

Cinnosti socidlnich sluzeb

Zakon 328/2000 dale zahrnuje Cinnosti socialnich sluzeb, zejména (Presidenza
del Consiglio dei Ministri 2000):

e socialni poradenstvi,

e pomoc pfi péci o osobu a podporu sobéstacnosti,
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e podporu rodiny a rodi¢ovstvi,

e socialni integraci osob se zdravotnim postizenim,
e ochranu nezletilych,

e rezidencni a komunitni pédi,

e individualni planovani podpory.

11.1.2. Zakladni popis systému socialnich sluzeb

Italsky systém je decentralizovany. Stat prostfednictvim ramcového zakona (Legge
328/2000) stanovi zakladni principy a zakladni urovné vykonnosti. Regiony maji
legislativni pravomoc v oblasti socialnich sluzeb a stanovuji konkrétni organizacni

modely (Servizio di ricerca della Corte Costituzionale 2023). Obce (Comuni) jsou

kliCovym aktérem pfi poskytovani sluzeb a realizaci individualnich pland.
Poskytovateli mohou byt vefejné subjekty, socialni druzstva (cooperative sociali),
neziskové organizace i soukromi poskytovatelé, ktefi podléhaji autorizaci podle

regionalni legislativy (Presidenza del Consiglio dei Ministri 2000). Klientem

je osoba nebo rodina v situaci socialni nouze. Rodina klienta ma v italském
systému vyznamné postaveni, zejména v oblasti péfe o seniory a osoby

se zdravotnim postizenim.

Vstup do sluzby

Pristup klientd do sluzby je zpravidla podminén legalnim pobytem na tzemi Italie
a splnénim podminek socialni potfebnosti. Vstup do sluzby obvykle zahrnuje
(Presidenza del Consiglio dei Ministri 2000):

e podani zadosti u obce (Comune),

e socialni posouzeni potfeb (valutazione del bisogno),

e vypracovani individualniho planu (progetto individuale),

e rozhodnuti obce nebo pfislusného regionalniho organu (pfipadné uzavieni

dohody o poskytovani sluzby).

Povinnosti poskytovatelu socialnich sluzeb

Povinnosti poskytovatelt socialnich sluzeb v Italii jsou vymezeny ramcovym
zadkonem Legge 328/2000, ktery stanovuje zakladni principy systému socialnich
sluzeb, pfi€emz jejich konkrétni Uprava je dale rozpracovana na regionalni urovni.

Poskytovatelé jsou povinni ziskat akreditaci od prislusného regionu nebo obce
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a poskytovat sluzby v souladu s planovanim socialnich sluzeb (piani di zona)
a stanovenymi standardy kvality, které zahrnuji ochranu prav uzivateld,

dustojnost, individualizaci péCe a integraci sluzeb (Presidenza del Consiglio dei

Ministri 2000). Soucasti jejich povinnosti je zajiSténi kvalifikovaného personalu,

vedeni dokumentace o poskytovanych sluzbach a individualnim planovani
podpory, zavedeni mechanismi pro podavani a vyfizovani stiznosti
a spoluprace s verejnou spravou pfi koordinaci sluzeb na mistni urovni

(European Commision, Directorate-General for Employment and Social Affairs and

Inclusion 2025b). Poskytovatelé musi rovnéz dodrzovat regionalni standardy kvality

a podléhat kontrolam a hodnoceni ze strany vefejnych organu, pficemz dulezitym
prvkem systému je také zapojeni uzivatell a jejich rodin do hodnoceni kvality sluzeb

a jejich dalSiho rozvoje.

Role a povinnosti pracovniku

Profese socialniho pracovnika (assistente sociale) je regulovana narodni profesni
komorou CNOAS (Ordine degli Assistenti Sociali). Povinnosti pracovnikl zahrnuji
(Presidenza del Consiglio dei Ministri 2000):

e odborné posouzeni potreb,

e vypracovani individualniho planu,

e ochranu dustojnosti a prav osoby,

e zachovani mi¢enlivosti,

e koordinaci mezi socialnimi a zdravotnimi sluzbami,

e dokumentaci intervence.

Opatreni omezujici pohyb

Italska socialni legislativa nestanovi jednotny vyc€et restriktivnich opatreni
pro socialni sluzby. Omezeni osobni svobody je mozné pouze v ramci
zdravotnické legislativy (napf. povinna psychiatricka Iécba — TSO), pfi respektovani

ustavnich prav (Servizio di ricerca della Corte Costituzionale 2023), na zakladé

soudniho rozhodnuti nebo zakonného zmocnéni, s povinnosti dokumentace

a proporcionality zasahu (Presidenza del Consiglio dei Ministri 2000). V socialnich

zarizenich musi byt jakékoli omezeni pohybu oddvodnéné ochranou zdravi

¢i bezpecnosti a podléha kontrole regionalnich organa.
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11.2. Narodni systém kvality socialnich sluzeb

Kvalita socialnich sluzeb je v Italii vymezovana prostfednictvim principu, standardu

a zakladnich urovni sluzeb v ramci integrovaného systému socialnich intervenci.

Legge 8 novembre 2000, n. 328 uklada statu povinnost zajistit ,zakladni uroven
vykonnosti“ socialnich sluzeb, které musi byt garantovany rovnhomérné na celém
uzemi statu, a stanovi, Zze intervence maji byt poskytovany zplsobem, ktery

respektuje distojnost osoby a podporuje jeji autonomii (Presidenza del Consiglio

dei Ministri_ 2000). Dale zakon zdurazriuje odpovédnost vefejnych organl

za organizaci a kontrolu kvality sluzeb v ramci integrovaného systému.

Kvalita socialnich sluzeb je chapana jako poskytovani intervenci v souladu
s garantovanymi zakladnimi urovnémi sluzeb, pfi respektu k dastojnosti, autonomii
a praviim osoby a za podminky vefejné odpovédnosti a kontroly (Presidenza del
Consiglio dei Ministri 2000).

Mechanismy zajiStovani kvality socialnich sluzeb v Italii jsou pfevazné ex ante, tedy
zalozené na ovérovani splnéni minimalnich pozadavku jesté pred zahajenim

poskytovani sluzby (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 20249). Tento pfistup vychazi z pfedpokladu, Ze kvalita

je zajisténa prostrednictvim dodrzeni strukturalnich, organizaCnich a personalnich

kritérii.

Vyznamnou roli v systému kvality hraji charty socialnich sluzeb, které jsou
povinné pro vSechny poskytovatele. Tyto charty vymezuji kritéria pFistupu
ke sluzbam, jejich fungovani, deklarované standardy kvality a postupy ochrany prav
uzivatell; pfestoze charty predstavuji kliCovy nastroj transparentnosti, neexistuje
Zzadny centralni organ, ktery by systematicky hodnotil jejich obsah, koordinaci nebo

skuteCny dopad na kvalitu sluzeb (European Commission, European Commission:

Directorate-General _ for Employment 2024g). Odpovédnost za kvalitu

je tak do zna¢né miry pfenesena na samotné poskytovatele.

11.2.1. Standardy kvality

Jednotny a celostatné zavazny soubor standardu kvality socialnich sluzeb v Italii

neexistuje; standardy jsou definovany pfedevdim na regionalni drovni v ramci
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systému autorizace a akreditace a odrazeji rozdilné pfistupy jednotlivych regiona.
Obecné se standardy zaméfuji na principy rovnosti, nestrannosti, respektu
k distojnosti osoby, participace, efektivity, ucCinnosti a odborné zpusobilosti

pracovnikd (European Commission, European Commission: Directorate-General

for Employment 2024q).

V praxi jsou standardy kvality ¢asto formulovany prostfednictvim chart socialnich

sluzeb, které rozliSuji tfi dimenze kvality (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024q):

e vztahovou (kvalita interakce mezi pracovnikem a klientem socialni sluzby),
e procesni (zpusob poskytovani sluzby)

e a materialni (prostfedi a vybaveni).

PfestoZe tyto standardy deklaruji participaci a respekt k individualnim potfebam,
jejich uplatnéni zustava prevazné formalni a jen omezené zachycuje skutecné
dopady sluzeb na kvalitu Zivota osob vyuzivajici socialni sluzby (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024q).

11.2.2. Inspekce, kontrola, monitoring

Systém inspekce a kontroly socialnich sluzeb je v Itali decentralizovany
a roztfistény. Formalni dohled nad dodrzovanim podminek autorizace a akreditace
vykonavaji regiony a obce, pfi¢emz konkrétni kontrolni postupy se mezi regiony
vyrazné liSi. Kontroly se zaméfuji predevS§im na splnéni hygienickych,

technickych, organizac¢nich a personalnich pozadavku (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024q).

Neexistuje jednotny narodni mechanismus systematického monitoringu
kvality socialnich sluzeb. Kontrolni ¢innost se vétSinou omezuje na administrativni
ovéfovani souladu s predpisy a jen zfidka zahrnuje systematické zjiStovani
zkuSenosti uzivateld. Vyznamnym doplfikovym prvkem jsou noveéjSi smérnice
Narodniho protikorupéniho ufadu (ANAC), které kladou dlraz na participativni
hodnoceni kvality a zapojeni uzivateld, jejich prakticka implementace vSak zavisi

na mistni urovni (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024q).
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11.2.3. Hodnoceni kvality

Hodnoceni kvality socialnich sluzeb je v Italii nedostate¢né rozvinuté a silné
zavislé na internich postupech poskytovatell. Prevladajici nastroje hodnoceni
maji podobu sebehodnoceni, administrativnich kontrol a projektovych evaluaci.
Systematické externi hodnoceni zaméfené na vysledky podpory a kvalitu Zivota

osob neni béznou soulasti systému (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024q).

Dostupna statisticka data, zejména udaje narodniho statistického uradu, poskytuji
pouze omezeny obraz o kvalité sluzeb a vétSinou se nezaméruji specificky na osoby
se zdravotnim postizenim. Hodnoceni kvality Zivota je oddéleno od hodnoceni
kvality socialnich sluzeb, coz ztéZuje posouzeni skutecného pfFinosu sluzeb

pro autonomii, participaci a socialni zaclenéni osob (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024q).

Certifikace, licencovani, akreditace
Akreditacni systémy jsou definovany regionalnimi predpisy a zamérfuji se pfedevsim

na kontinuitu péce, organizacni stabilitu a fizeni sluzeb (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024qg). Vedle

povinnych mechanism0 existuji také dobrovolné iniciativy tretiho sektoru,
napfiklad etické kodexy a systémy sebehodnoceni, které vSak nejsou specificky

zameéreny na disability-relevantni kvalitu a nemaji jednotny metodicky ramec.
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12. Kypr

Nasledujici prehled zachycuje klicové charakteristiky systému socialnich sluzeb

na Kypru:

e Legislativni ramec socialnich sluzeb na Kypru je roztfistény a neni zalozen
na jednotné definici socialnich sluzeb ani jejich kvality.

e Socialni sluzby jsou upraveny prostfednictvim sektorovych zakonu
zamérenych na konkrétni cilové skupiny, napfiklad déti, rodiny, seniory nebo
osoby se zdravotnim postizenim.

e Kligovou roli ma Ufad naméstka ministra pro socialni pééi, pod ktery spadaji
socialni sluzby, sprava socialnich davek a socialni zaclefovani osob
se zdravotnim postizenim.

e Socialni sluzby jsou chapany jako statem poskytované intervence
a podplrna opatfeni zaméfena na uspokojeni zakladnich a specialnich
potfeb osob v socialni nouzi.

e Mezi hlavni druhy sluzeb patfi vefejna socialni pomoc, sluzby socialni prace,
ochrana déti, sluzby pro seniory, domovy pro seniory, zafizeni pro osoby
se zdravotnim postizenim, reziden¢ni péle pro déti, péstounska péce,
komunitni a denni centra, domaci pécCe a programy podpory rodiny.

e Formy poskytovani zahrnuji pobytové sluzby, denni a komunitni centra,
domaci péci, terénni socialni praci a péstounskou péci.

e Poskytovateli mohou byt statni zafizeni, neziskové organizace i soukromé
subjekty, které podléhaiji registraci a dohledu podle pfislusnych zakona.

¢ Klientem je osoba nebo rodina v socialni nouzi, senior, osoba se zdravotnim
postiZzenim nebo dité ohroZzené zanedbavanim.

o Rodina ma vyznamnou roli zejména v péci o déti a seniory, stat
zasahuje predevsim v pfipadé ohrozeni nebo nedostatecné péce.

e Vstup do sluzby je zpravidla podminén legalnim pobytem na uzemi Kypru
atestem potfebnosti; proces obvykle zahrnuje podani Zadosti
nebo oznameni potfeby, socialni Setfeni, posouzeni majetkovych

a socialnich pomérl a vydani spravniho rozhodnuti o naroku.
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e Omezeni osobni svobody je mozné pouze na zakladé rozhodnuti
pfislusného organu nebo soudu, musi byt zakonné, pfiméfene,

zdokumentované a pfezkoumatelné.

12.1. Uchopeni socialnich sluzeb v narodnim kontextu

Legislativni ramec socialnich sluzeb na Kypru je charakterizovan absenci jednotné
definice socialnich sluzeb i jejich kvality. Odpovédnost za oblast socialnich
sluZzeb nese nové zfizeny Ufad naméstka ministra pro socialni péé&i, ktery vznikl
vroce 2021 a sdruzuje Oddéleni socialnich sluzeb, Oddéleni spravy socialnich
davek a Oddéleni socialniho zaclehovani osob se zdravotnim postizenim

(European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024h). Pfestoze existuje fada sektorovych zakon( upravujicich

jednotlivé typy sluzeb, Zadny z nich nevymezuje komplexni ramec kvality

ani systematické mechanismy jejiho hodnoceni.

Platna legislativa upravuje poskytovani socialnich sluzeb prostrfednictvim
jednotlivych pravnich pfedpisti zaméfenych na konkrétni cilové skupiny nebo oblasti
(napf. déti, rodiny, osoby v pobytovych zafizenich, osoby se zdravotnim
postizenim), avSak bez explicitnich odkaz( na kvalitativni standardy, indikatory

nebo hodnotici organy (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024h).

Financovani socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb na Kypru je pfevazné verejné a centralizované,
pricemz hlavni odpovédnost za financovani a organizaci nese stat prostfednictvim
Ministerstva prace, socialni péce a socialniho pojisténi. Socialni sluzby jsou
financovany zejména z obecnych danovych prijmi, pficemz stat alokuje
prostfedky jak na pFimé poskytovani sluzeb, tak na financovani a dotace
nestatnich poskytovatelti, véetné neziskovych organizaci (European

Commission: Directorate-General for Employment Social Affairs and Inclusion

2021). Vyznamnou roli hraji také pfispévky socialniho zabezpecéeni a specifické
davkové systémy, které doplnuji financovani sluzeb zejména pro zranitelné
skupiny obyvatel. Financovani je vazano na individualni posouzeni potfeb uzivateld,
které urCuje narok na konkrétni sluzby a podporu, pfiemz rozsah sluzeb

je limitovan dostupnymi vefejnymi zdroji (OECD 2023b). Vedle vefejného
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financovani se na systému podili i uzivatelé prostfednictvim spoluuéasti, zejména

u nékterych typu dlouhodobé péce a rezidencnich sluzeb.

12.1.1. Definice socialnich sluzeb

Kyperska legislativa vymezuje socialni sluzby prostfednictvim systému vefejné
socialni pomoci a socialnich sluzeb podle Public Assistance and Services Law
95(1)/2006.

Podle tohoto zakona je ucelem systému poskytovat vefejnou pomoc a socialni
sluzby osobam, jejichz prostfedky nestaCi k uspokojeni jejich zakladnich

a specialnich potfeb (Republic of Cyprus 2006).

Smysl zakonného vymezeni pfevést tak, Ze socialni sluzby jsou statem poskytované
intervence a podpurna opatfeni zaméfena na uspokojeni zakladnich zZivotnich
potfeb osob v socialni nouzi a na podporu jejich socialni ochrany a zaclenéni
(Republic of Cyprus 2006).

Druhy socialnich sluzeb
Kypersky pravni ramec vymezuje socialni sluzby predevsim podle cilovych skupin

a typu zafizeni. Na narodni urovni se jedna o (Republic of Cyprus 2006):

e vefejnou socialni pomoc (public assistance),
e sluzby socialni prace (social work services),
e sluzby ochrany déti,

e sluzby pro seniory,

e domovy pro seniory,

e zafizeni pro osoby se zdravotnim postizenim,
e rezidencni péci pro déti,

e péstounskou péci,

e komunitni a denni centra,

e sluzby domaci péce,

e programy podpory rodiny,

e programy prevence socialniho vylouceni.
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Formy socialnich sluzeb

Kypersky systém rozliSuje formy socialnich sluzeb podle prostfedi poskytovani
(Republic of Cyprus 2006):

e pobytové sluzby,

e denni a komunitni centra,
e domaci péce,

e terénni socialni prace,

e péstounska péece.

Cinnosti socialnich sluzeb

Cinnosti socialnich sluzeb zahrnuji zejména (Republic of Cyprus 2006):

e socialni Setfeni a posouzeni potfeb,

e poskytovani finanéni pomoci,

e ochranu nezletilych osob,

e umistovani do nahradni péce,

e podporu rodiny,

e pomoc pfi zvladani kazdodennich potfeb,
e dohled nad zafizenimi socialni péce,

e vypracovani individualnich plant podpory.

12.1.2. Zakladni popis systému socialnich sluzeb

Systém socidlnich sluzeb na Kypru je centralizovany. Odpovédnym organem
je Ministerstvo prace a socialniho pojisténi, pod které spadaji Social Welfare

Services (SWS) jako vykonna slozka statu (Republic of Cyprus 2006).

Poskytovateli mohou byt statni zafizeni, neziskové organizace i soukromé
subjekty, které podléhaji registraci a dohledu podle pfislusnych zakonu. Klientem
je osoba nebo rodina v socialni nouzi, senior, osoba se zdravotnim postizenim nebo
dité ohrozené zanedbavanim. Rodina ma vyznamnou roli zejména v oblasti péce

o déti a seniory, pfiCemz stat zasahuje v pfipadé ohroZeni nebo nedostateéné péce.

105


https://www.dmsw.gov.cy/dmsw/sws.nsf/All/EB58178598CA961DC2258ADD00453FEB/$file/ABOUT%20PUBLIC%20AID%20AND%20SERVICES%20LAW%20OF%202006.pdf?OpenElement
https://www.dmsw.gov.cy/dmsw/sws.nsf/All/EB58178598CA961DC2258ADD00453FEB/$file/ABOUT%20PUBLIC%20AID%20AND%20SERVICES%20LAW%20OF%202006.pdf?OpenElement
https://www.dmsw.gov.cy/dmsw/sws.nsf/All/EB58178598CA961DC2258ADD00453FEB/$file/ABOUT%20PUBLIC%20AID%20AND%20SERVICES%20LAW%20OF%202006.pdf?OpenElement

Vstup do sluzby

Sluzby jsou zpravidla uréeny osobam s legalnim pobytem na uzemi Kypru a jsou
podminény testem potfebnosti. Vstup do socialni sluzby obvykle zahrnuje (Republic
of Cyprus 2006):

e podani zadosti o vefejnou pomoc nebo oznameni potreby,

e socialni Setfeni provedené pracovnikem Social Welfare Services,
e posouzeni majetkovych a socialnich pomérdq,

e vydani spravniho rozhodnuti o naroku,

e pfipadné uzavieni dohody o poskytovani péce (u rezidenc¢nich zafizeni).

Povinnosti poskytovatelt socialnich sluzeb

Povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb na Kypru nejsou upraveny jednim
komplexnim ramcovym zakonem pro vSechny typy sluzeb, ale vychazeji z dil€ich
pravnich predpist a spravnich pravidel, zejména v oblasti registrace a dohledu
nad zafizenimi socialni péce, pfi¢emz klicovou roli hraje Social Welfare Services
jako spravni organ. Poskytovatelé jsou povinni ziskat registraci nebo licenci
pro provoz zarizeni, poskytovat sluzby v souladu s pozadavky na kvalitu,
bezpe¢nost a ochranu prav uzivateld a zajistit odpovidajici personalni

a materialni podminky provozu (Republic of Cyprus 1991). Soucasti jejich

povinnosti je vedeni dokumentace o uzivatelich a poskytovanych sluzbach,
spoluprace s kontrolnimi organy a umoznéni inspekci, zavedeni mechanismi
pro podavani a feSeni stiznosti a dodrZzovani pravidel tykajicich se ochrany

duUstojnosti, soukromi a bezpecnosti klientd (European Commission, Directorate-

General for Employment and Social Affairs and Inclusion 2025¢). Regulacni ramec

je tedy spiSe sektorové Clenény a zaméfeny na jednotlivé typy zafizeni, pfiCemz
spole¢nym jmenovatelem je dliraz na licencovani, dohled a zakladni standardy

kvality poskytovanych sluzeb.

Role a povinnosti pracovniku

Cinnosti socialnich pracovnik(i vyplyvaji ze zakona Public Assistance and Services
Law a sektorovych zakonu (napf. Children Law). Socialni pracovnici jsou odpovédni
za (Republic of Cyprus 2006):

e posouzeni socialni situace klienta,
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e ochranu prav ditéte a zranitelnych osob,
e vypracovani planu péce,

¢ dohled nad reziden&nimi zafizenimi,

e zachovani mi¢enlivosti,

e dokumentaci intervence.

Opatreni omezujici pohyb

Kyperska socialni legislativa nestanovi jednotny vycet restriktivnich opatreni.
Omezeni osobni svobody je mozné pouze na zakladé rozhodnuti pfisluSného
organu nebo soudu (napf. v ochrané déti), pfi umisténi do rezidencni péce podle
prisluSsného zakona, v souladu s principem proporcionality a ochranou lidskych prav

(Republic of Cyprus 2006). Jakékoli omezeni musi byt zakonné, zdokumentované

a prezkoumatelné.

12.2. Narodni systém kvality socialnich sluzeb

Kyperska legislativa nestanovi jednotnou definici kvality socialnich sluzeb, nicméné
jeji obsah lze dovodit z pozadavki na standardy poskytovani sluzeb, dohled
a ochranu prav uzivatell. Homes for the Elderly and Disabled Persons Law
222/1991 uklada povinnost, aby zafizeni poskytovala péc¢i vhodnou k zajisténi
dlUstojnych ZzZivotnich podminek, ochrany zdravi, bezpeCnosti a blaha osob
a podléhala licencovani a inspekci ze strany pfislusného organu (Republic
of Cyprus 1991).

Public Assistance and Services Law 95(1)/2006 dale stanovi, Ze socialni sluzby
jsou poskytovany na zakladé individualniho posouzeni potfeb s cilem zajistit

socialni ochranu, podporu a integraci osob v nouzi (Republic of Cyprus 2006).

Mechanismy zajiStovani kvality socialnich sluzeb na Kypru se nachazeji v rané
a nedostatec¢né institucionalizované fazi vyvoje. Neexistuje celostatni ramec
kvality socialnich sluzeb ani soubor zavaznych indikator(, které by umoznovaly
systematické a srovnatelné hodnoceni kvality napfi¢ typy sluzeb (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024h).

Zaijistovani kvality je realizovano predevSim prostfednictvim dil€ich kontrolnich

a administrativnich postupu vyplyvajicich z jednotlivych zakona.
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Zakladnim nastrojem kvality je schvalovani, inspekce a pripadné ukonceni
programu poskytovanych v gesci Oddéleni socialnich sluzeb. Tyto postupy jsou
v8ak zaméfeny zejména na ovérovani minimalnich provoznich podminek, nikoli
na hodnoceni kvality podpory z pohledu uZivatele. V oblasti sluzeb specifickych
pro osoby se zdravotnim postizenim vykonava kontrolni a monitorovaci roli
Oddéleni socialniho zaclefiovani osob se zdravotnim postizenim, avSak ani zde

neni identifikovan jednotny kvalitativni ramec (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024h).

Nedostate¢né financovani a absence dlouhodobych investic do rozvoje kvality
se negativné promitaji do stability sluzeb, personalniho zajisténi i moznosti

systematického hodnoceni (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024h). Financovani tak nepusobi jako nastroj

podpory kvality, ale spiSe jako prostfedek udrzeni zakladniho provozu sluzeb.

12.2.1. Standardy kvality

Standardy kvality socialnich sluzeb nejsou na Kypru definovany v podobé
uceleného a zavazného systému. Jednotlivé zakony a podzakonné predpisy
stanovuji pouze obecné pozadavky na fungovani zafizeni a programu, zejména
v oblasti personalniho zajisténi, vhodnosti prostor a bezpeénosti provozu (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024h).

Tyto poZadavky slouzi spiSe jako minimalni provozni kritéria nez jako standardy

kvality ve smyslu vysledk podpory.

V oblasti podporovaného bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim jsou
jako soucast monitoringu vyuzivany nékteré standardizované nastroje a postupy,
v€etné normy ISO 9001:2015, individualnich pland podpory a hodnoceni

kazdodennich dovednosti (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024h). Tyto prvky v8ak nejsou zakotveny

v narodnim ramci kvality a jejich uplatnéni je omezeno na uzky okruh sluzeb.
Standardy nejsou systematicky propojeny s lidskopravnimi principy ani s kvalitou

Zivota uzivateld.
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12.2.2. Inspekce, kontrola, monitoring

Inspekéni a kontrolni Cinnost je vykonavana pFedevsim Oddélenim socialnich
sluzeb. Kontroly se zamérfuji zejména na dodrzovani zakonnych povinnosti,
schvalenych provoznich podminek a administrativnich nalezitosti (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024h).

Neexistuji informace o pravidelnosti inspekci ani o jejich systematickém

vyhodnocovani na narodni urovni.

Doplnkovou roli v oblasti monitoringu sehravaji nezavislé instituce, zejména Verejny
ochrance prav a Komisaf pro prava déti, ktefi reaguji pfedevSim na individualni

podnéty a stiznosti (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024h). Jejich ¢innost ma vyznam pro ochranu prav, avSak

nenahrazuje systematicky monitoring kvality socialnich sluZzeb. Vysledky jejich

Setfeni nejsou systematicky vyuzivany k rozvoji nebo revizi kvalitativnich ramcu.

12.2.3. Hodnoceni kvality

Hodnoceni kvality socialnich sluZzeb neni na Kypru provadéno prostfednictvim
jednotné metodiky. Hodnotici aktivity jsou omezeny na dili interni nebo externi
studie, vyro¢ni zpravy jednotlivych instituci a Setfeni vyvolana konkrétnimi

stiznostmi (European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024h). Tyto aktivity neposkytuji uceleny obraz o kvalité socialnich

sluzeb jako celku ani o jejich dopadech na zivot uzivatelu.

ZkuSenosti a nazory uzivatell jsou zjistovany prostfednictvim nestandardizovanych
dotazniku a rozhovoru, které si jednotlivé instituce vytvareji samostatné. Neexistuje
jednotny systém sbéru a vyhodnocovani dat o spokojenosti, autonomii nebo kvalité
zivota uzivatell. Hodnoceni kvality je tak pfevazné reaktivni a fragmentované,

nikoli systematické a preventivni (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024h).

Certifikace, licencovani, akreditace

Licencovani a schvalovani socialnich sluzeb predstavuje zakladni regulaéni nastroj
v oblasti kvality. Poskytovatelé sluzeb musi splnit zakonem stanovené podminky
pro zahajeni cinnosti, pfiCemZ schvalovaci proces se soustfedi na personalni,

prostorové a bezpecnostni aspekty (European Commission, European
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Commission: Directorate-General for Employment 2024h). Akreditacni systémy

ve smyslu dobrovolného nebo nadstandardniho ovéfovani kvality nejsou rozvinuty.

Vyjimku predstavuji nékteré sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim,
kde je vramci vefejnych zakazek vyzadovano dolozeni certifikace kvality

(napf. ISO) (European Commission, European Commission: Directorate-General

for Employment 2024h). Tyto pozadavky v8ak nejsou soucasti jednotné statni

politiky kvality a nejsou systematicky uplathovany napfi€ sektorem socialnich

sluzeb.
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13. Litva

Nasledujici prehled zachycuje klicové charakteristiky systému socialnich sluzeb

v Litvé:

e Systém je pravné jednotny, ale vykonné decentralizovany prostfednictvim
obci.

e Stat stanovuje legislativni ramec, druhy sluzeb, kompetence aktér a obecna
pravidla poskytovani, zatimco obce sluzby planuji, financuji a rozhoduji
o jejich pfidéleni klientam.

e Socialni sluzby jsou vymezeny jako vefejné organizovana pomoc a podpora
osobam a rodinam, jejimz cilem je rozvijet nebo posilovat schopnosti fesit
socialni problémy, udrZzovat socialni vztahy a pfekonavat socialni vylouceni.

e Financovani je zaloZeno pfedevSim na rozpoctech obci, doplnénych o statni
a evropské prostredky.

e Dostupnost a kvalita sluzeb se proto mohou liSit podle finanénich moznosti
jednotlivych obci.

o Litevsky systém rozliSuje tfi hlavni druhy socialnich sluzeb: preventivni
socialni sluzby, obecné socialni sluzby a specializované socialni sluzby.

e Formy poskytovani zahrnuji sluzby v pfirozeném prostredi uzivatele, sluzby
v zafizenich socialni péce a kombinované formy podpory.

e Poskytovateli mohou byt vefejné i nevefejné instituce, komunity, nestatni
organizace nebo registrované socialni sluzby splfujici podminky stanovené
zakonem a katalogem sluzeb.

¢ Klientem je osoba nebo rodina s identifikovanymi socialnimi potfebami, které
mohou souviset se zdravotnim stavem, vékem, rodinnou situaci nebo jinymi
faktory

o Rodina klienta Casto pusobi jako podplrny aktér nebo partner
pfi planovani podpory.

e Vstup do sluzby je zaloZzen na vefejnopravnim posouzeni potfeby
a rozhodnuti o sluzbé.

o Proces zahrnuje podani Zzadosti, posouzeni socialnich potfeb

socialnim pracovnikem nebo komisi obce, vybér vhodného druhu
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a formy sluzby a administrativni rozhodnuti nebo dohodu o rozsahu,
trvani a formé podpory.

e Pracovnici socialnich sluzeb provadéji odborné posouzeni potreb, pfipravuji
individualni plany podpory, koordinuji a poskytuji ¢Cinnosti odpovidajici druhu
sluzby, chrani dustojnost, prava a bezpedi klientll a vedou dokumentaci.

e Litevsky zakon o socialnich sluzbach neobsahuje samostatny katalog
restriktivnich opatfeni omezujicich pohyb klientl; pfipadna omezeni jsou
feSena v navaznych pravidlech ochrany osob, zdravotnich pfedpisech nebo
podminkach zafizeni, vzdy s dlrazem na proporcionalitu, ochranu prav

a dohled pfislusnych organa.

13.1.  Uchopeni socialnich sluzeb v narodnim kontextu

Legislativni ramec socialnich sluzeb v Litvé je zalozen predevSim na zakoné
o socialnich sluzbach, ktery vSak neobsahuje jednotnou definici socialnich

sluzeb ani vymezeni jejich kvality (Ministry of Social Security and Labour of the

Republic of Lithuania 2025). Zakon vymezuje cile socialnich sluzeb jako podporu

osob a rodin, které z duvodu véku, zdravotniho postizeni nebo socialnich problému
nejsou schopny samostatné veést soukromy Zzivot a plnohodnotné se zapoijit
do spole¢nosti. Socialni sluzby maji vytvaret podminky pro rozvoj schopnosti

jednotlivce, posilovat socialni za¢lenéni a podporovat samostatnost.

Pravni uprava rozliSuje tfi typy socialnich sluzeb: socialni sluzby obecného zajmu,

zvlastni socialni sluzby a preventivni socialni sluzby (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024i). Konkrétni

obsah sluzeb a typy poskytovatell jsou dale vymezeny v Katalogu socialnich
sluzeb. Pravni ramec tak wvytvafi zakladni institucionalni strukturu, avsSak

neposkytuje jasné ukotveni kvality socialnich sluzeb jako samostatného konceptu.

Financovani socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb je zalozeno pfedevSim na rozpoétech obci,

doplnénych o statni a evropské prostifedky (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024i). Obce maiji rozhoduijici

vliv na rozsah a strukturu poskytovanych sluzeb, coz se vyrazné promita do jejich
dostupnosti i kvality. Financovani neni systematicky navazano na vysledky

hodnoceni kvality ani na potfeby osob socialni sluzby vyZadujici. Nedostateéné
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a nerovhomérné financovani je identifikovano jako jeden z hlavnich problémi

systému (Ministry of Social Security and Labour of the Republic of Lithuania 2025).

Obce Casto nealokuji dostate¢né prostfedky na zajiSténi odpovidajici kvality sluzeb,
coz omezuje moznosti rozvoje sluzeb, personalni stabilitu i implementaci

kvalitativnich nastroju (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024i).

13.1.1. Definice socialnich sluzeb

Podle Zakona o socialnich sluzbach Litevské republiky (Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymas) jsou socialni sluzby vefejné organizovana pomoc
a podpora osobam a jejich rodinam, poskytovana s cilem tvorit podminky
pro rozvoj nebo posileni schopnosti reSit socialni problémy, udrzovat socialni
vztahy se spole€énosti a pomahat prekonavat socialni vylouéeni (Lietuvos
Respublikos Seimas 2006).

Tento zakon zaroven stanovuje ucCel samotného institutu socialnich sluzeb
jako souboru vefejné regulovanych intervenci, jejichz cilem je socialni integrace

osob a rodin v nepfiznivé situaci (celkovy ucel sluzby dle zakona).

Druhy socialnich sluzeb

Litevsky zakon rozliSuje tfi hlavni druhy socialnich sluzeb (Lietuvos Respublika
2024; Lietuvos Respublikos Seimas 2006):

e Prevencinés socialinés paslaugos (preventivni socialni sluzby) -
zamérené na predchazeni vzniku nebo prohloubeni socialnich problému,

e Bendrosios socialinés paslaugos (obecné socialni sluzby) — sluzby
poskytujici zakladni podporu osobam a rodindm v béZnych socialnich
situacich,

e Specialiosios socialinés paslaugos (specializované socialni sluzby) —
urCeny osobam s hlubSimi nebo specifickymi potfebami, vyZadujicimi

odbornou péci ¢i podporu.

Formy socialnich sluzeb

Formy jsou v litevském kontextu uréeny podle prostredi a organizace poskytovani

(Lietuvos Respublikos Seimas 2006):
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e Sluzby poskytované v prirozeném prostredi uzivatele (v jeho
domacnosti nebo komunité) — tzv. terénni’komunitni sluzby,

e Sluzby poskytované v zarizeni socialni pé¢e — zahrnuji pobytové socialni
péci v socialnich sluzbach nebo specializovanych institucich,

¢ Kombinované formy, kde klient mize Cerpat vice typu podpory podle své
potfeby v riznych prostfedich (napf. denni sluzby v komunité + pobytova

péece).

Zakon urcuje, Ze klasifikace formy a obsah sluzby jsou stanoveny prostfednictvim
socialiniy paslaugy katalogo v navaznosti na potieby jednotlivce nebo rodiny
(Lietuvos Respublikos Seimas 2006; Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerija 2006).

Cinnosti socialnich sluzeb

Cinnosti socialnich sluzeb podle litevského zakona zahrnuji (Lietuvos Respublikos

Seimas 2006; Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija 2006):

e socialni poradenstvi a socialni praci (posouzeni socialni situace,
planovani podpory),

e praktickou podporu pf¥i zvladani kazdodennich ukonu,

e koordinaci pristupu ke komunitnim zdrojum a sluzbam,

e preventivni intervenci zamérenou na predchazeni ztraty sobéstac¢nosti

nebo socialniho vyloug€eni.

13.1.2. Zakladni popis systému socialnich sluzeb

Systém socialnich sluzeb v Litvé je pravné jednofazovy (unitarni), ale vykonné
decentralizovany prostirednictvim obci. Stat prostfednictvim Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas stanovi legislativni ramec, ucel,
druhy sluzeb, kompetence aktéri a obecna pravidla poskytovani. Ministerstvo
socialniho zabezpecéeni a prace (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija)
je centralnim koordinatorem politiky socialnich sluzeb, zodpovida za stanoveni
standard(, metodik, vedeni katalogl sluzeb a dohled nad implementaci
(Lietuvos Respublikos Seimas 2006).

Obce (savivaldybés) jsou hlavnimi organizatory socialnich sluzeb praxe
(Lietuvos Respublikos Seimas 2006):

114


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.91609F53E29E
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalActEditions/TAR.51F78AE58AC5
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalActEditions/TAR.51F78AE58AC5
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.91609F53E29E
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.91609F53E29E
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalActEditions/TAR.51F78AE58AC5
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.91609F53E29E
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.91609F53E29E

e shromazduji data o potfebach obyvatel,
e planuji a financuiji sluzby na lokalni arovni,

e rozhoduji o pfidéleni sluZzeb jednotlivym klientiim.

Poskytovatelé mohou byt vefejné i neverejné instituce (napf. komunity, nestatni
organizace, registrované socialni sluzby), které musi naplhovat standardy
a podminky vymezené zakonem a katalogem sluzeb. Klienti (fyzické/rodinné
osoby) jsou osoby s identifikovanymi socialnimi potfebami, které mohou byt spojeny
se zdravotnimi, vékovymi, rodinnymi €i jinymi faktory vyzadujicimi podporu. Rodina
klienta ¢asto plni podpUrnou roli pfi poskytovani péce nebo jako partner v planovani

podpory (Lietuvos Respublikos Seimas 2006).

Vstup do sluzby

Proces vstupu do sluzby je zaloZen na vefejnopravnim modelu posouzeni potreby

a rozhodnuti (Lietuvos Respublikos Seimas 2006):

e Kklient nebo osoba v jeho zastoupeni poda zadost o socialni sluzbu,

e socialni pracovnik/komise v obci provede posouzeni socialnich potreb,

e na zakladé vysledku je vybran prislusny druh a forma sluzby
(napf. terénni, pobytova ¢i kombinovana),

e dochazi k administrativnimu rozhodnuti nebo dohodé o rozsahu, trvani
a formé sluzby (napf. stanoveno poskytovatelem s ohledem na zakonné

normy).

Povinnosti poskytovatelu socialnich sluzeb

Povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb v Litvé jsou stanoveny predevsim
zakonem Law on Social Services, ktery vymezuje podminky poskytovani,
organizace a kontroly socialnich sluzeb. Poskytovatelé jsou povinni ziskat licenci
k poskytovani sluzeb a poskytovat je v souladu s individualnimi potrebami
uzivatel, pfiéemz musi dodrzovat stanovené standardy kvality zahrnujici

ochranu prav, dustojnosti a bezpec€nosti klientl (Lietuvos Respublikos Seimas

2006). Soucasti jejich povinnosti je zajisténi kvalifikovaného personalu, vedeni
dokumentace o poskytovanych sluzbach a individualnim planovani péce,
zavedeni mechanisml pro podavani a vyfizovani stiznosti a pravidelné

hodnoceni kvality sluzeb. Poskytovatelé jsou dale povinni spolupracovat

115


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.91609F53E29E
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.91609F53E29E
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.91609F53E29E

s vefejnou spravou (zejména obcemi, které hraji kli€ovou roli v organizaci sluzeb),
umoznit inspekce a kontrolu kvality a zajistit transparentni vyuzivani vefejnych
prostfedku, pficemz systém je doplnén narodnimi standardy kvality a postupy
hodnoceni sluzeb (European Commission, Directorate-General for Employment

and Social Affairs and Inclusion 2025f).

Role a povinnosti pracovniku
Pracovnici v socialnich sluzbach (zejména socialni pracovnici) maji v ramci
litevského zakona tyto kliCové role a povinnosti (Lietuvos Respublikos Seimas

2006):

e provadét odborné posouzeni socialnich potreb klienta,

e pfipravovat individualni plany podpory,

e koordinovat a poskytovat ¢innosti odpovidajici druhu sluzby,

e chranit distojnost, prava a bezpedci klientt,

e vést potfebnou dokumentaci v souladu s pravidly a standardy definovanymi

zakonem a podzakonnymi normami.

Opatreni omezujici pohyb

Litevsky zakon o socialnich sluzbach vyslovné neobsahuje samostatny katalog
restriktivnich opatieni omezujicich pohyb klientli (napf. mechanické pomucky,
uzamykani apod.). Jak je bézné v evropskych pravnich fadech, pfipadné restrikce
jsou rfeseny v navaznych pravidlech ochrany osob se snizenou schopnosti
rozhodovani, zdravotnich predpisech €i v konkrétnich podminkach zarizeni
socialni péce, vzdy s dirazem na proporcionalitu, ochranu prav a dozor

prislusnych organt (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugo ir darbo ministras

2006).

13.2. Narodni systém kvality socialnich sluzeb

Kvalita socialnich sluzeb v Litvé je normativné ukotvena pfedevSim v zakoné
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas (Zakon o socialnich
sluzbach, €. X-493 ze dne 19. ledna 2006), podle néhoz musi byt socialni sluzby
poskytovany v souladu se stanovenymi poZadavky na obsah, dostupnost,
kontinuitu, individualizaci a respektovani prav a dlstojnosti pfijemce (Lietuvos
Respublikos Seimas 2006).
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Kvalita je dale operacionalizovana prostfednictvim provadéciho predpisu
Socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy aprasas (Popis pozadavku na kvalitu
socialnich sluzeb), ktery konkretizuje standardy tykajici se personalniho zajisténi,
odborné kvalifikace pracovnikl, planovani a hodnoceni individualnich potfeb,
bezpecnosti prostfedi, ochrany prav uzivatell a systému vnitfniho hodnoceni kvality

(Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministras 2024). Kvalita

socialnich sluzeb je tak v litevském kontextu chapana jako soulad poskytovani
sluZzeb s pravné stanovenymi standardy a jako systematické zajiStovani toho, aby
sluzby odpovidaly individualnim potfebam osoby, podporovaly jeji socialni
zacClenéni a byly pravidelné monitorovany a hodnoceny ze strany odpovédnych

organu verejné spravy.

Mechanismy zajiStovani kvality socialnich sluzeb byly v Litvé zavedeny postupné,
pficemz systém kvality existuje od roku 2007. Odpovédnost za kvalitu
je rozdélena mezi narodni a mistni uroven. Ministerstvo socialniho zabezpeceni
a prace odpovida za tvorbu politiky, pravnich pfedpist a metodickych nastroju,
zatimco obce nesou odpovédnost za planovani, organizaci a kontrolu kvality

socialnich sluZzeb poskytovanych na jejich uzemi (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024i).

KliCovou roli v systému kvality hraje Oddéleni monitoringu socialnich sluzeb,
které zajiStuje hodnoceni, monitoring a kontrolu socialnich sluzeb, zejména v oblasti

socialni péce (European Commission, European Commission: Directorate-General

for Employment 2024i). Mechanismy kvality jsou v praxi kombinaci planovani

na mistni urovni, licen€nich a akreditacnich postupu a prabézného hodnoceni
poskytovatell. Prestoze existuji formdlni nastroje  kvality, systém
je charakterizovan roztfisténosti a nejednotnym chapanim kvality mezi jednotlivymi

institucemi.

13.2.1. Standardy kvality

VSechny sluzby socialni pée v Litvé musi byt poskytovany v souladu
se standardy socialni péce, které predstavuji zakladni ramec kvality. Tyto
standardy kladou duraz zejména na ochranu soukromi, zachovani lidské
dUstojnosti, respekt k emocionalnim potfebam uzivatele a vytvareni prostiedi

podporujiciho sebevyjadieni a rozvoj zajmu (European Commission, European
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Commission: Directorate-General for Employment 2024i). Soucasti standardu

je také posilovani socialnich vazeb s komunitou a rodinou.

Standardy vymezuji pét zakladnich principu kvality: respekt k pravim uzivateld,
participaci a posilovani autonomie, primérenost péce, rozvoj samostatnosti

a socialni integrace a nediskriminaci (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024i). Tyto principy reflektu;ji

hodnotové orientovany pfistup ke kvalité, avSak nejsou doplnény konkrétnimi
kvalitativnimi  kritérii  nebo nastroji, které by umozZnovaly systematické
vyhodnocovani jejich praktické realizace. Standardy vyslovné neodkazuji
na Umluvu OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, prestoze nékteré

principy z ni obsahové vychazi.

13.2.2. Inspekce, kontrola, monitoring

Kontrola a monitoring kvality socialnich sluzeb jsou rozdéleny mezi obce a Oddéleni
monitoringu socialnich sluzeb. Obce odpovidaji za kontrolu kvality socialnich
sluzeb obecného zajmu, socialni asistence a preventivnich sluzeb, zatimco
Oddéleni monitoringu provadi hodnoceni poskytovatelil socialni péce

(European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024i). Hodnoceni je provadéno periodicky, u poskytovatell socialni

péce nejméné jednou za pét let.

Soucasti kontrolniho mechanismu je také povinnost poskytovatelli provadét
sebehodnoceni a zverejiovat vysledky hodnoceni. Pokud jsou zjistény
nedostatky v plnéni standardd socialni péce, je poskytovateli stanovena Ihuta
k napravé, zpravidla do Sesti mésiclt. PFi neodstranéni nedostatkl mize dojit
k pozastaveni nebo odebrani licence. Kontrolni systém je tak relativné pfisny
z hlediska dodrzovani formalnich pozadavkul, avSak méné se zaméfuje na kvalitu

zivota a subjektivni zkuSenost uzivateld (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024i).

13.2.3. Hodnoceni kvality

Hodnoceni kvality socialnich sluzeb probiha prostfednictvim kombinace externiho

hodnoceni, sebehodnoceni a zpétné vazby uzivateli (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024i). Doporuéené
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metody zahrnuji dotaznikova Setfeni, rozhovory, pozorovani, analyzu dokumentace
a hodnoceni souladu s pravnimi predpisy. PfestoZe je zapojeni uzivatell
do hodnoceni doporu€ovano, jejich role neni pravné zakotvena a v praxi zUustava

omezena.

Vyznamnou slabinou systému je absence jednotné metodiky hodnoceni kvality
napfi¢ obcemi. Pouze mensina obci ma zpracované formalni postupy
pro hodnoceni kvality socialnich sluzeb, coz vede k rozdiliim v pfistupu, frekvenci

i hloubce hodnoceni (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024i).

Certifikace, licencovani, akreditace

Licencovani socialnich sluzeb predstavuje zakladni nastroj regulace kvality
a je v Litvé uplatiiovano od roku 2013. Licence je povinna pro poskytovatele
institucionalni socialni péce a je udélovana na zakladé posouzeni splnéni
objektivnich kritérii, zejména v oblasti prostorovych podminek, personalniho

zajisténi a odborné kvalifikace pracovniku (European Commission, European

Commission: Directorate-General _for Employment 2024i). Licenéni proces

je orientovan spise na institucionalni kontrolu nez na komplexni zajisténi kvality.

Od roku 2022 byl zaveden jednotny systém akreditace socialnich sluzeb, ktery
se tyka zejména poskytovatell socialni asistence a komunitnich sluzeb (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024i).

Akreditace je povinna a je v gesci obci. Jejim cilem je posilit kontrolu
nad poskytovateli, zejména nestatnimi neziskovymi organizacemi, a sjednotit
zakladni pozadavky na kvalitu. Vedle povinnych nastroju existuji také dobrovolné
systémy, zejména EQUASS a standard NOKAS, které podporuji rozvoj kvality

nad ramec zakonnych pozadavkau.

119


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/c611088a-7a1d-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/c611088a-7a1d-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/c611088a-7a1d-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en

14. Lotyssko

Nasledujici prehled zachycuje klicové charakteristiky systému socialnich sluzeb

v LotySsku:

e Legislativni ramec socialnich sluzeb v LotySsku je zalozen na zakoné
o socialnich sluzbach a socialni pomoci z roku 2002.

e Systém socialnich sluzeb je organizovan jako sdilena odpovédnost mezi
statem a obcemi.

e Stat stanovuje legislativni ramec a financuje nékteré specializované sluzby,
zatimco obce odpovidaji za dostupnost socialnich sluzeb na svém uzemi.

e Socialni sluzba je vymezena jako soubor opatfeni zaméfenych na obnoveni
nebo zlepSeni schopnosti socialniho fungovani, podporu integrace
do spolec¢nosti a prevenci socialnich problém.

e Financovani je zajistovano kombinaci statnich, obecnich a evropskych
zdroja.

e Dostupnost a kvalita sluzeb se mohou liSit podle moznosti jednotlivych obci
a regionu.

e Mezi hlavni druhy sluzeb patfi socialni péce, socialni rehabilitace,
dlouhodoba socialni péfe a rehabilitace v institucich, socialni prace
a specifické sluzby pro vybrané cilové skupiny.

e Formy poskytovani zahrnuji terénni/domaci sluzby, ambulantni sluzby,
pobytové sluzby a kratkodobé i dlouhodobé sluzby.

o Kazda obec musi zfidit obecni socialni sluzbu, ktera vykonava socialni praci,
posuzuje narok osob a organizuje poskytovani sluzeb.

e Poskytovateli mohou byt statni nebo obecni instituce, nestatni neziskové
organizace a soukromi poskytovatelé spliujici zakonné podminky registrace.

e Vstup do sluzby probiha zpravidla na zakladé zadosti osoby u obecni socialni
sluzby

o Proces vstupu zahrnuje podani zadosti, socialni Setfeni a posouzeni
potfeb, vypracovani individualniho planu podpory a rozhodnuti

o pfiznani sluzby.
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e Socialni pracovnici musi splfiovat kvalifikacni poZzadavky a jsou odpovédni
za posouzeni socialni situace osoby, planovani podpory, koordinaci sluzeb,
ochranu prav klienta, vedeni dokumentace a spolupraci s dalSimi institucemi.

e Pobytové sluzby jsou poskytovany na zakladé spravniho rozhodnuti
a zpravidla také smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a uZzivatelem.

e Opatfeni omezujici pohyb mohou byt v pobytovych zafizenich pouzita pouze
vV nezbytném rozsahu

o Musi byt pfiméfena, oduvodnéna, dokumentovana, kontrolovatelna

a musi respektovat dustojnost osoby.

14.1. Uchopeni socialnich sluzeb v narodnim kontextu

Legislativni ramec socialnich sluzeb v LotySsku je zaloZen na zakoné o socialnich
sluzbach a socialni pomoci z roku 2002, ktery upravuje poskytovani socialnich

sluZzeb jednotné pro vSechny osoby (Latvijas Republikas 2002). Zakon neobsahuje

explicitni definici kvality socialnich sluzeb ani samostatné vymezeni kvality
socialnich sluzeb. Kvalita je implicitné chapana prostfednictvim splnéni zakladnich

zakonnych pozadavkl na poskytovatele a proces poskytovani sluzeb.

Pravni uprava stanovi zakladni typologii socialnich sluzeb, mezi které patfi
socialni prace, socialni péce, socialni rehabilitace a pracovni rehabilitace

(European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024j). Tyto sluzby zahrnuji jak podporu poskytovanou v pfirozeném

prostfedi osoby, tak pobytové sluzby. Zakon zaroven zakotvuje prava osob
vyuZzivajicich socialni sluzby, zejména pravo na informace, ucast na rozhodovani,
moznost odvolani a podani stiznosti na kvalitu sluzeb. Pfestoze jsou v textu zakona
pfitomny prvky orientace na kvalitu zivota a socialni zaclenéni, nejsou tyto principy

operacionalizovany do konkrétnich kvalitativnich kritérii.

Financovani socialnich sluzeb

V LotySsku se socialni sluzby financuji prostfednictvim kombinace statnich,
obecnich a evropskych zdroju. Obce hraji kliC¢ovou roli v planovani a financovani
sluzeb, coz vede k rozdilim v dostupnosti a kvalité sluzeb mezi jednotlivymi regiony.
Financovani neni systematicky navazano na vysledky hodnoceni kvality ani
na dosazené dopady sluzeb. Omezené finanéni zdroje jsou identifikovany

jako jeden z hlavnich faktor(, které brani rozvoji kvalitnich a diverzifikovanych
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socialnich sluzeb (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024]). Prioritou systému zastava zajisténi zakladni

dostupnosti sluzeb, zatimco investice do rozvoje kvality, metodického zazemi

a systematického hodnoceni zistavaji nedostatecné.

14.1.1. Definice socialnich sluzeb

Podle zakona Socidlo pakalpojumu un socidlas palidzibas likums (Zakon
o socialnich sluzbach a socialni pomoci) je socialni sluzba souborem opatreni
poskytovanych osobé za ucelem obnoveni nebo zlepseni jeji schopnosti
socialniho fungovani, podpory jeji integrace do spolec¢nosti a prevence

socialnich problému (Latvijas Republikas 2002).

Zakon vymezuje socialni sluzby jako odbornou pomoc poskytovanou osobam, které
se nachazeji v obtizné socialni situaci, s cilem podporovat jejich sobéstacnost,

socialni zaclenéni a ochranu prav (Latvijas Republikas 2002).

Druhy socialnich sluzeb

Zakon rozliSuje zejména tyto druhy socialnich sluzeb (Latvijas Republikas 2002):

e Socialni péce (social care services) — dlouhodoba nebo kratkodoba péce
osobam, které z duvodu véku, zdravotniho stavu nebo jinych okolnosti
nejsou schopny zajistit zakladni zivotni potfeby samostatné.

e Socialni rehabilitace (social rehabilitation services) — opatfeni zaméfrena
na obnovu nebo rozvoj socialnich dovednosti a schopnosti zaclenéni
do spolec€nosti.

e Dlouhodobé socialni péCe a socialni rehabilitace v institucich —
pobytové sluzby.

e Socialni prace (social work services) — odborna c¢innost zaméfena
na posouzeni potfeb, planovani podpory a koordinaci sluzeb.

e Specifické sluzby pro uréité cilové skupiny — obéti nasili, osoby

se zavislosti, osoby bez domova, déti bez rodi€ovské péce.

Formy socialnich sluzeb
LotySska pravni uprava rozliSuje zejména tyto formy poskytovani socialnich sluzeb
(Latvijas Republikas 2002):
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terénni (domaci) sluzby,
ambulantni sluzby,

pobytové sluzby,

kratkodobé a dlouhodobé sluzby.

Cinnosti socialnich sluZzeb

Cinnosti socialnich sluzeb zahrnuji zejména (Latvijas Republikas 2002):

pomoc pfi uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb,
socialni poradenstvi,

individualni planovani podpory,

socialni rehabilitacni programy,

podporu rodiny,

krizovou intervenci,

podporu pfi integraci do komunity,

ochranu prav uzivatele sluzby.

14.1.2. Zakladni popis systému socialnich sluzeb

Systém socialnich sluzeb v LotySsku je organizovan jako sdilena odpovédnost mezi

statem a samospravami (obcemi) (Latvijas Republikas 2002). Stat prostfednictvim

Ministerstva socialnich véci (Labklajibas ministrija) vytvafi legislativni ramec

a financuje urcité specializované sluzby (napf. pro osoby se zdravotnim postizenim
nebo obéti nasili) (Latvijas Republikas 2002; Labklajibas ministrija 2020).

Obce (paSvaldibas) jsou primarné odpovédné za zajisténi dostupnosti socialnich

sluzeb na svém Uzemi (Labklajibas ministrija 2020). Kazda obec musi zfidit socialni

sluzbu (municipal social service office), kterda vykonava socialni praci, posuzuje

narok osob a organizuje poskytovani sluzeb (Latvijas Republikas 2002).

Poskytovateli mohou byt (Latvijas Republikas 2002):

verejné instituce (statni nebo obecni),
nestatni neziskové organizace,

soukromi poskytovatelé, ktefi splfiuji zakonné podminky registrace.
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Klienty jsou osoby nachazejici se v obtizné socialni situaci; zakon pocita i s roli
rodiny, ktera je zapojovana do procesu planovani podpory (Labklajibas ministrija

2020).

Vstup do sluzby

Vstup do socialni sluzby probiha zpravidla na zakladé Zadosti osoby u obecni

socialni sluzby. Proces zahrnuje (Latvijas Republikas 2002):

e podani zadosti,
e socialni Setfeni a posouzeni potfeb,
e vypracovani individualniho planu podpory,

e rozhodnuti o pfiznani sluzby.

Sluzby jsou ureny osobam, které se legalné zdrzuji na uzemi LotySska a spliuji
zakonné podminky. Pobytové sluzby jsou poskytovany na zakladé spravniho
rozhodnuti a zpravidla smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a uzivatelem
(Latvijas Republikas 2002).

Povinnosti poskytovatelu socialnich sluzeb

Povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb v LotySsku jsou vymezeny pfedevsim
zakonem Social Services and Social Assistance Law, ktery stanovuje podminky
pro poskytovani, organizaci a kontrolu socialnich sluzeb. Poskytovatelé jsou
povinni ziskat registraci v registru poskytovatelii socialnich sluzeb
a poskytovat sluzby v souladu s individualnimi potiebami uzivatell
a stanovenymi standardy kvality, které zahrnuji ochranu prav, dustojnosti

a bezpecnosti klientl (Latvijas Republikas 2002). Dale musi zajistit kvalifikovany

personal, jeho prubézné vzdélavani, vést dokumentaci o poskytovanych sluzbach
a individualnim planovani podpory a zavést mechanismy pro podavani a feseni
stiznosti. Poskytovatelé jsou rovnéZ povinni spolupracovat s vefejnou spravou
(zejména obcemi, které zajistuji dostupnost sluzeb), umoznit dohled a inspekce
kvality a zajistit transparentni a u€elné vyuzivani vefejnych prostfedku, pficemz
systém je doplnén narodnimi standardy kvality a kontrolnimi mechanismy

(European Commission, Directorate-General for Employment and Social Affairs and

Inclusion 2025q).
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Role a povinnosti pracovniku
Socialni pracovnici musi splhovat kvalifikacni pozadavky stanovené zakonem. Jsou
povinni jednat v souladu s pravnimi pfedpisy a etickymi zasadami socialni prace.

Jejich role zahrnuje (Latvijas Republikas 2002; Labklajibas ministrija 2020):

e posuzovani socialni situace osoby,
e planovani podpory,

e koordinaci sluzeb,

e ochranu prav klienta,

e vedeni dokumentace,

e spolupraci s dalSimi institucemi.

Opatreni omezujici pohyb
V pfipadé pobytovych zafizeni mohou byt pouzita opatfeni omezujici pohyb pouze
v nezbytném rozsahu a v souladu s obecnou upravou ochrany lidskych prav

a zdravotni péce (Labklajibas ministrija 2020). Musi byt pfiméfena, odivodnéna

a dokumentovana. Jejich pouziti podléha kontrole a musi respektovat dustojnost
osoby (Latvijas Republikas 2002).

14.2. Narodni systém kvality socialnich sluzeb

Kvalita socialnich sluzeb v LotySsku je legislativné zakotvena jako povinnost
poskytovat sluzby v souladu s pravnimi predpisy, profesnimi standardy
a individualnimi potfebami klienta, pfi respektovani jeho prav a lidské
dastojnosti (Latvijas Republikas 2002).

Podle zakona Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums musi byt
poskytovatel socialnich sluzeb registrovan a splfiovat stanovené pozadavky
na kvalitu, v€etné kvalifikacnich prfedpokladl pracovnikl, materialné-technického
zabezpeceni a dodrzovani metodickych standardi. Zakon dale stanovi, ze socialni
sluzby musi byt poskytovany na zakladé individualniho posouzeni potieb
avsouladu s individualnim planem podpory, pfiemz stat vykonava dohled
nad kvalitou a zakonnosti poskytovani sluzeb prostfednictvim pfislusnych

kontrolnich organu (Latvijas Republikas 2002).
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Mechanismy zajiStovani kvality socialnich sluzeb v LotySsku jsou zalozeny
na kombinaci zakonnych minimalnich pozadavki, registrace poskytovateli
a kontrolnich mechanismi. Odpovédnost za kvalitu je primarné pfenesena
na samotné poskytovatele socialnich sluzeb, ktefi jsou povinni zajistit soulad

s pravnimi pfedpisy a provadét pravidelné sebehodnoceni (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024j). Stat

prostfednictvim Ministerstva socialnich véci vykonava dohled nad dodrzovanim

zakonnych povinnosti.

Systém kvality je charakterizovan absenci jednotného narodniho ramce kvality
a omezenym dlrazem na systematické hodnoceni dopadll sluzeb. Kvalita
socialnich sluzeb je v praxi zajistovana pfedevsim na urovni zakladnich pozadavkd,
coz souvisi s dlouhodobymi socioekonomickymi faktory, vCetné& omezenych
finan¢nich a personalnich kapacit a durazu na zajisténi dostupnosti sluzeb spise

nez na jejich kvalitu (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024).

14.2.1. Standardy kvality

Zakladni standardy kvality socialnich sluzeb jsou v LotySsku vymezeny
prostfednictvim pozadavkl na poskytovatele socialnich sluzeb, které jsou
stanoveny v podzakonnych pfedpisech. Tyto pozadavky se vztahuji na v8echny
poskytovatele bez ohledu na jejich pravni formu a zahrnuji oblasti,
jako je organizace prace, kvalifikace pracovnikll, ochrana soukromi, etické

principy, planovani sluzeb podle individualnich potreb a zajisténi bezpe€ného

prostredi (European Commission, European Commission: Directorate-General

for Employment 2024j).

Standardy kvality nejsou formulovany jako soubor méfitelnych indikatort, ale spise

jako obecné povinnosti poskytovatele (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024j). Principy lidskych prav,

autonomie a participace uzivatell nejsou vyslovné spojeny s mezinarodnimi ramci,
jako je Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, av$ak nékteré jejich
prvky jsou obsazeny implicitné, napfiklad v povinnosti zapojovat uzivatele
do planovani sluzby a respektovat jejich rozhodnuti.
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14.2.2. Inspekce, kontrola, monitoring

Kontrolni a inspekéni €innost je vykonavana predevsim Ministerstvem socialnich
véci, které odpovida za dohled nad dodrzovanim pravnich predpist a pozadavku

na poskytovatele socialnich sluzeb (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024j). Kontroly jsou realizovany zejména

na zakladé podanych stiznosti, nikoli jako systematicka preventivni inspekéni
¢innost. Vzhledem k omezenym personalnim kapacitam je rozsah kontrolni €innosti

omezeny.

Vyznamnou roli v monitoringu kvality hraje také Verejny ochrance prav, ktery
se zaméfuje predevSim na ochranu lidskych prav osob vyuzivajicich socialni
sluzby, zejména v pobytovych zafizenich dlouhodobé péce. Kontroly provadéné
ombudsmanem se soustfedi na zivotni podminky, respektovani soukromi,
moznost volného pohybu, dostupnost smysluplnych aktivit a kvalitu socialni

rehabilitace (European Commission, European Commission: Directorate-General

for Employment 2024j).

14.2.3. Hodnoceni kvality

Hodnoceni kvality socialnich sluzeb probiha prevazné prostrednictvim
sebehodnoceni poskytovatell, které je povinné alespori jednou za tfi roky.
Sebehodnoceni ma umoznit porovnani vysledkl v Case a identifikaci oblasti
pro zlepseni, avSak jeho skute¢ny dopad na kvalitu sluzeb neni dolozen. Vysledky
sebehodnoceni nejsou verejné dostupné a nejsou systematicky vyuzivany

pro strategické fizeni kvality (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024j).

Externi hodnoceni kvality je realizovano zejména v ramci tematickych kontrol
a inspekci Ministerstva socialnich véci, pficemz vyuzivané metody zahrnuji analyzu
dokumentace, rozhovory s pracovniky a uzivateli, pozorovani a mistni Setreni

(European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024j). Hodnoceni se soustfedi pfedevSim na soulad s pravnimi

pozadavky a organizacni aspekty sluzeb, zatimco systematické méreni kvality
zivota a dlouhodobych vysledk( podpory osob chybi.
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Registr poskytovatelt socialnich sluzeb

Zakladnim nastrojem regulace kvality je registrace poskytovatelli socialnich
sluzeb v Registru poskytovatell socialnich sluzeb. Registrace je povinna
pro vSechny poskytovatele a je udélovana na dobu péti let, pficemz podminkou
je splnéni formalnich a provoznich pozadavki stanovenych pravnimi predpisy.
Proces registrace nevyZaduje dolozeni informaci o kvalité sluzeb nad ramec splnéni

minimalnich zakonnych podminek (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024j).

128


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/b519e552-7a20-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en

15. Lucembursko

Nasledujici prehled zachycuje klicové charakteristiky systému socialnich sluzeb

v Lucembursku:

e Legislativni ramec socialnich sluzeb v Lucembursku je silné centralizovany
a detailné kodifikovany.

e Socialni sluzby jsou vymezovany jako Cinnosti zaméfené na podporu osob
v obtizné situaci, socialni integraci, ochranu zranitelnych osob a prevenci
socialniho vylouceni.

e Socialni pomoc je ur€ena osobam, které nejsou schopny samostatné zajistit
dlstojné zivotni podminky.

¢ Financovani je zaloZzeno na kombinaci vefejnych zdroju, pFfispévka uzivatell
a systému poijisténi.

e Stat uzavira smluvni vztahy s organizacemi poskytujicimi sluzby a zajistuje
jejich uznani a financovani.

e Mezi hlavni druhy sluzeb patfi socialni poradenstvi a podpora, rodinné
sluzby, terapeutické sluzby, sluzby pro déti a mladez, seniory, osoby
se zdravotnim postizenim, krizové a azylové sluzby a integracni
Ci resocializacni sluzby.

e Formy poskytovani zahrnuji ambulantni, terénni, pobytové, kratkodobé
i dlouhodobé sluzby.

o Poskytovateli jsou prevazné neziskové organizace, verejné instituce
a specializovana zafizeni, které musi spliovat podminky statniho uznani
nebo akreditace.

e Kilienty jsou osoby v socialni nouzi nebo osoby ohrozené socialnim
vylou€enim; rodina muze byt zapojena do planovani podpory jako pfirozeny
podpurny prvek.

e Vstup do socialni pomoci probiha prostfednictvim obecniho socialniho
Ufadu; proces zahrnuje podani zadosti, socialni Setfeni, individualni
posouzeni potifeb a rozhodnuti o pfiznani pomoci.

o U pobytovych sluzeb je zpravidla uzavirdna smlouva mezi

poskytovatelem a uzivatelem.
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e Pracovnici socialnich sluzeb musi splfiovat kvalifikaéni poZzadavky a podileji
se zejména na posuzovani socialni situace, planovani podpory, koordinaci
sluzeb, vedeni dokumentace a ochrané prav klienta.

e V pobytovych zafizenich mohou byt omezeni osobni svobody pouzita pouze
v souladu s ochranou lidskych prav, proporcionalitou a bezpecnosti.

o Musi byt pfiméfena, oduvodnéna, dokumentovana, pravné

kontrolovatelna a musi respektovat lidskou distojnost klienta.

15.1. Uchopeni socialnich sluzeb v narodnim kontextu

Legislativni ramec socialnich sluzeb v Lucembursku je vystavén na silné
centralizovaném a detailné kodifikovaném pfistupu, v némz stat prostfednictvim
ministerstva odpovédného za rodinu a seniory stanovuje zavazné podminky
pro poskytovani socialnich sluzeb. KliC¢ovym pravnim pfedpisem je zakon ze dne
23. srpna 2023 o kvalité sluzeb pro osoby vyssSiho véku, ktery komplexné
upravuje fungovani pobytovych zafizeni i domacich sluzeb, v€etné definic sluzeb,
prav uzivatell, personalnich pozadavku, kvality péCe a kontrolnich mechanisma.
Zakon navazuje na zakon z roku 1998 upravuijici vztahy mezi statem a organizacemi
pusobicimi v socialni oblasti a vytvarfi jednotny pravni ramec kvality socialnich

sluzeb (Le Gouverment du Grand-duché de Luxembourg 2023).

Pravni uprava vymezuje socialni sluzby pro seniory jako sluzby kombinujici
ubytovani, socialni podporu, zdravotni péci, aktivizacni cinnosti a podporu
autonomie. Vyrazny dlraz je kladen na individualizaci podpory, a to prostfednictvim
povinného individualniho zivotniho planu, ktery musi byt vytvaren za aktivni
ucasti uZivatele. Legislativni ramec explicitné propojuje kvalitu sluzeb s ochranou
dUstojnosti, prav a autonomie osob vy$siho véku a zakotvuje povinnost zapojeni
uzivateld do rozhodovani o vlastni péci (Le Gouverment du Grand-duché de
Luxembourg 2023).

Financovani socialnich sluzeb
Financovani socialnich sluZeb pro seniory v Lucembursku je zaloZeno na kombinaci
veirejného financovani, prispévkla uzivateld a systému pojisténi (Ministére

de la Famille des Solidarités du Vivre ensemble et de I'Accueil 2025). Stat hraje

kliCovou roli v zajisténi financni stability sluZzeb, pfi€emz ceny a rozsah sluzeb

podléhaiji regulaci a kontrole.
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Finan¢ni mechanismy jsou Uzce propojeny s kvalitou, nebot podminky financovani
reflektuji rozsah poskytovanych sluzeb, potfeby uzivateld a dodrzovani

kvalitativnich standard( (Ministere de la Famille des Solidarités du Vivre ensemble

et de I’Accueil 2025). Tento pfistup podporuje rovhovahu mezi dostupnosti sluzeb

a udrzenim vysoké urovné péce.

15.1.1. Definice socialnich sluzeb

Lucemburské pravo neobsahuje jednu univerzalni definici ,socialni sluzby*
v podobé jednoho kodifikovaného paragrafu, nicméné jeji obsah je vymezen
zejména zakonem Loi du 8 septembre 1998 réglant les relations entre I'Etat
etles organismes cuvrant dans les domaines social, familial

et thérapeutique.

Zakon upravuje ¢innost organizaci pusobicich v socialni, rodinné a terapeutické
oblasti a stanovi, Ze socialni ¢innosti zahrnuji sluzby zamérené na podporu
osob v obtizné situaci, podporu socialni integrace, ochranu zranitelnych osob
a prevenci socialniho vylouéeni (Le Gouverment du Grand-duché de
Luxembourg 1998).

Zakon Loi du 18 décembre 2009 organisant I'aide sociale pak vymezuje socialni
pomoc (aide sociale) jako podporu poskytovanou osobam, které nejsou
schopny samostatné zajistit distojné zivotni podminky (Le Gouverment
du Grand-duché de Luxembourg 2009).

Druhy socialnich sluzeb

Zakonny ramec (zejména zakon z roku 1998) rozliSuje sluzby plsobici v oblastech
(Le Gouverment du Grand-duché de Luxembourg 1998; 2009):

e socialni podpora a poradenstvi (services sociaux),

rodinna podpora (services familiaux),

o terapeutické sluzby (services thérapeutiques),
e sluzby pro déti a mladez,

¢ sluzby pro seniory,

¢ sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim,

e azylové a krizové sluzby,
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e aintegracni a resocializa¢ni sluzby.

Zakon z roku 2009 dopliuje systém o obecni socialni pomoc (aide sociale
communale), ktera zahrnuje finanéni podporu, poradenstvi, krizovou pomoc
a zprostredkovani dalSich sluzeb (Le Gouverment du Grand-duché
de Luxembourg 2009).

Formy socialnich sluzeb

Lucembursky systém rozliSuje zejména tyto formy poskytovani (Le Gouverment
du Grand-duché de Luxembourg 1998):

¢ Ambulantni sluzby (poradenstvi, terapie, socialni prace bez ubytovani)

e Terénni sluzby (podpora v domacim prostfedi)

o Pobytové sluzby (institucionalni péCe — napf. zafizeni pro seniory, chranéné
bydleni, krizova centra)

¢ Kratkodobé a dlouhodobé formy podpory

Cinnosti socialnich sluzeb

Cinnosti socialnich sluzeb zahrnuji zejména (Le Gouverment du Grand-duché
de Luxembourg 1998; 2009):

socialni poradenstvi a doprovazeni,
e individualni planovani podpory,

e Kkrizovou intervenci,

e podporu rodiny,

e podporu samostatnosti osob,

e ochranu prav a dustojnosti klienta,
e podporu socialni integrace,

e pfipadné zajisténi ubytovani a péce.
15.1.2. Zakladni popis systému socialnich sluzeb

Lucembursky systém socialnich sluzeb je centralizovanéjsi nez ve federalnich
statech, avSak klicovou roli hraji i obce. Stat prostfednictvim Ministerstva rodiny,
solidarity, socialni integrace a Velkého regionu vytvafi legislativni ramec a uzavira

smluvni vztahy s organizacemi poskytujicimi sluzby podle zakona z roku 1998
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(Le Gouverment du Grand-duché de Luxembourg 1998). Tyto organizace

(nejCastéji neziskové subjekty) musi byt statem uznany a smluvné financovany.

Obce jsou odpovédné za poskytovani socialni pomoci podle zakona z roku 2009.
Kazda obec musi zfidit socialni ufad, ktery (Le Gouverment du Grand-duché
de Luxembourg 1998):

e pfijima zadosti o socialni pomoc,
e posuzuje socialni situaci zadateld,
e rozhoduje o pfiznani podpory,

e koordinuje dalSi sluzby.

Poskytovateli jsou prevazné neziskové organizace, vefejné instituce
a specializovana zarizeni. Klienty jsou osoby nachazejici se v socialni nouzi nebo
ohrozeni socialnim vylouCenim. Rodina je v systému vnimana jako pfirozeny
podpurny prvek a muze byt zapojena do planovani podpory (Le Gouverment
du Grand-duché de Luxembourg 1998; 2009).

Vstup do sluzby

Vstup do socialni pomoci probiha prostfednictvim obecniho socialniho ufadu
(Le Gouverment du Grand-duché de Luxembourg 1998; 2009):

podani zadosti,

socialni Setreni,

individualni posouzeni potreb,

rozhodnuti o pfiznani pomoci.

Socialni pomoc je poskytovana osobam, které se legalné zdrzuji na uzemi
Lucemburska a nejsou schopny samostatné zajistit distojné zZivotni podminky

(Le Gouverment du Grand-duché de Luxembourg 2009). U pobytovych sluzeb

je zpravidla uzavirana smlouva mezi poskytovatelem a uzivatelem.

Povinnosti poskytovatelt socialnich sluzeb

Povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb v Lucembursku jsou vymezeny zejména
zadkonem Loi du 8 septembre 1998 réglant les relations entre I’Etat
et les organismes ceuvrant dans les domaines social, familial et thérapeutique

a navazujicimi pravnimi pfedpisy, které upravuji podminky uznani (agrément)
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a financovani sluzeb. Poskytovatelé jsou povinni ziskat statni schvaleni pro vykon
Cinnosti a poskytovat sluzby v souladu se stanovenymi kvalitativnimi
a organizaCnimi pozadavky, které zahrnuji ochranu prav uzivatell, bezpec€nost

a odpovidajici uroven péce (Le Gouverment du Grand-duché de Luxembourg

1998). Soucasti jejich povinnosti je zajiSténi kvalifikovaného personalu, vedeni
dokumentace o poskytovanych sluzbach, dodrzovani smluvnich podminek
s vefejnou spravou (zejména v ramci financovani prostfednictvim konvenci),
zavedeni mechanismU pro FeSeni stiZnosti a spoluprace s kontrolnimi organy.
Poskytovatelé jsou dale povinni podrobit se inspekci a hodnoceni ze strany
vefejnych instituci, zajistit transparentni vyuzivani vefejnych prostfedkl a pfispivat
k naplfiovani vefejnych politik v oblasti socialnich sluzeb, pfiéemz systém
je charakteristicky silnym napojenim na vefejné financovani a smluvni regulaci
kvality sluzeb (European Commission, Directorate-General for Employment and
Social Affairs and Inclusion 2025h).

Role a povinnosti pracovnikti

Pracovnici socialnich sluzeb musi spliovat kvalifikacni poZadavky stanovené
pravnimi pfedpisy a podminkami statni akreditace. Jejich role zahrnuje
(Le Gouverment du Grand-duché de Luxembourg 1998; 2009):

e posuzovani socialni situace klienta,
e planovani podpory,

¢ koordinaci sluzeb,

¢ vedeni dokumentace,

e ochranu prav klienta.

Opatreni omezujici pohyb
V pobytovych zafizenich mohou byt omezeni osobni svobody pouZita pouze
vsouladu s obecnymi zasadami ochrany lidskych prav, proporcionality

a bezpecnosti (Le Gouverment du Grand-duché de Luxembourg 1998; 2009). Musi

byt pfimérena, odlivodnéna a dokumentovana. Pouziti podléha pravni kontrole
a respektuje lidskou dustojnost klienta (Le Gouverment du Grand-duché
de Luxembourg 2009).
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15.2. Narodni systém kvality socialnich sluzeb

Kvalita socialnich sluzeb v Lucembursku je pravné zakotvena zejména v systému
statniho uznavani a smluvniho financovani organizaci pusobicich v socialni,

rodinné a terapeutické oblasti.

Podle zakona Loi du 8 septembre 1998 réglant les relations entre I'Etat
et les organismes ceuvrant dans les domaines social, familial et thérapeutique
mohou byt sluzby poskytovany na zakladé dohody se statem (convention), ktera
stanovi podminky organizace, personalni zabezpeceni, odborné pozadavky,
zpusob financovani a kontrolu €innosti (Le Gouverment du Grand-duché de
Luxembourg 1998).

Stat je opravnén vykonavat dohled nad plnénim téchto podminek.

Zakon Loi du 18 décembre 2009 organisant I'aide sociale dale stanovi, Ze socialni
pomoc musi zajistit osobam dustojné zivotni podminky a je poskytovana
na zakladé individualniho posouzeni potieb prostrednictvim obecnich

socialnich ufadu (Le Gouverment du Grand-duché de Luxembourg 2009).

Mechanismy zajiStovani kvality socialnich sluzeb v Lucembursku jsou koncipovany

jako integralni soucéast pravniho a spravniho systému (Le Gouverment

du Grand-duché de Luxembourg 2023). Kvalita neni oddélena od provozu sluzeb,

ale je pfimo zakotvena v povinnostech poskytovatell, v jejich smluvnim vztahu
se statem a v systému pravidelného hodnoceni. Stat prostfednictvim ministerstva
systematicky sleduje dodrzovani kvalitativnich pozadavkl, které se tykaji

infrastruktury, personalniho zajisténi, organizace sluzeb i vysledku péce.

Soucasti mechanismu kvality je povinnost poskytovateli vést rozsahlou
dokumentaci, pravidelné aktualizovat interni pravidla a poskytovat data

do verejnych registrti (Le Gouverment du Grand-duché de Luxembourg 2023).

Mechanismy kvality jsou uUzce propojeny s transparentnosti, nebot vybrané
informace o sluzbach, cenach, personalnim zajisténi a vysledcich hodnoceni jsou

zvefejiiovany v centralnim registru zafizeni.
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15.2.1. Standardy kvality

Standardy kvality socialnich sluzeb v Lucembursku jsou definovany detailné
a zavazné pfimo v zakoné. Zahrnuji pozadavky na materialni vybaveni zafizeni,
strukturu ubytovani, bezpecnost, hygienu, dostupnost sluzeb i organizaci

kazdodenniho zivota uzivateltl (Le Gouverment du Grand-duché de Luxembourg

2023). Zakon stanovuje maximalni velikosti jednotek, povinné spolecné prostory
a specifické pozadavky pro specializované jednotky, napfiklad pro osoby
s demenci. Vyznamnou soucasti standardd kvality jsou personalni standardy,
které presné ur€uji minimalni pocty pracovnikul v zavislosti na mife potfeb uzivateld,
kvalifikaéni pozadavky, jazykové kompetence i povinnost dalSiho vzdélavani.
Standardy kvality se tak nesoustfedi pouze na formalni struktury, ale pfimo ovliviuji
kazdodenni dostupnost a kvalitu podpory. AvSak standardy kvality zaméfené
na vysledky socialnich sluzeb nejsou v Lucembursku na narodni urovni nijak

rozvinuty.

15.2.2. Inspekce, kontrola, monitoring

Inspekéni a kontrolni systém v Lucembursku je postaven na pravidelném statnim
hodnoceni kvality, které musi probihat minimalné jednou za tfi roky u kazdého

poskytovatele pobytovych sluzeb pro seniory (Le Gouverment du Grand-duché

de Luxembourg 2023). Hodnoceni se opira o kombinaci analyzy dokumentace,

kontrolu procesl a rozhovoru s uzivateli, jejich zastupci i zaméstnanci.

Monitoring kvality zahrnuje také povinnost poskytovatell kazdorocné reportovat

data o uzivatelich, personalu, financovani a provozu sluzeb (Le Gouverment

du Grand-duché de Luxembourg 2023). Tento systematicky sbér dat umozriuje statu

nejen kontrolovat dodrzovani standardu, ale také sledovat vyvoj systému socialnich

sluzeb a identifikovat strukturalni problémy.

15.2.3. Hodnoceni kvality

Hodnoceni kvality socialnich sluzeb v Lucembursku je strukturovano podle jasné
definovanych kategorii, které zahrnuji pfijeti uzivatele, realizaci individualniho
planu, kvalitu poskytovanych sluzeb, organizaci péce a spokojenost uzivatelu
(Le Gouverment du Grand-duché de Luxembourg 2023). Vysledkem hodnoceni
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je klasifikace kvality na Skale od ,nedostate¢né” po ,vynikajici“, pfiCemz vysledky

jsou verejné dostupné.

V pfipadé nedostatecného hodnoceni je poskytovatel povinen vypracovat program
napravnych opatfeni, ktery vznika v konzultaci s uzivateli i personalem

(Le Gouverment du Grand-duché de Luxembourg 2023). Hodnoceni kvality

je tak pfimo propojeno s procesem kontinualniho zlepSovani a s odpovédnosti

poskytovatell vaci statu i vefejnosti.

Certifikace, licencovani, akreditace

Poskytovani socialnich sluzeb v Lucembursku je podminéno udélenim statniho

opravnéni (agrément) (Le Gouverment du Grand-duché de Luxembourg 2023).

Bez platného opravnéni neni mozné sluzby legalné provozovat. Proces licencovani
zahrnuje posouzeni infrastruktury, personalniho zajisténi, internich pravidel, kvality
sluzeb i finanCni stability poskytovatele. Licencovani je uzce propojeno
s pribéznym dohledem a moznosti odebrani opravnéni v pfipadé zavaznych
nebo opakovanych poruSeni kvalitativnich pozadavki. Tento systém posiluje
preventivni funkci kontroly kvality a motivuje poskytovatele k dlouhodobému

udrzovani vysokého standardu sluzeb.
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16. Madarsko

Nasledujici prehled zachycuje klicové charakteristiky systému socialnich sluzeb

v Madarsku:

e Legislativni ramec socialnich sluzeb v Madarsku je zalozen pfedevSim
na zakoné €. 111/1993 o socialni spravé a socialnich sluzbach.

e Socialni sluzby jsou vymezovany jako ,osobni péce“ poskytovana statem
a mistnimi samospravami socialné potfebnym osobam.

e Za zajiSténi podminek socialni péCe odpovida stat a mistni samospravy.

e Mistni samospravy mohou sluzby zajiStovat vlastnim provozem,
prostfednictvim svazku obci nebo smlouvou s jinym poskytovatelem.

e Financovani je zaloZzeno pfevazné na vefejnych zdrojich, zejména statnim
rozpocCtu, a doplfiovano evropskymi fondy.

e Systém rozliSuje zakladni socialni sluzby a specializovanou péci.

o Formy poskytovani zahrnuji komunitni, ambulantni a domaci zakladni sluzby
a institucionalni i pobytovou specializovanou péci.

e Poskytovateli mohou byt socialni poskytovatelé zajistujici zakladni sluzby
a socialni instituce poskytujici denni, pobytové sluzby nebo podporované
bydleni.

e Vstup do sluzby je zaloZzen na zadosti, informovani zadatele o podminkach
osobni péce a dohodé o poskytované péci.

o U pobytovych sluzeb je opravnéna osoba a pfipadné jeji pfibuzni
informovani o nejbliz§im terminu zahajeni sluzby a podminkach
nastupu.

e Pracovnici poskytujici osobni péci podléhaji povinnosti odborného dalSiho
vzdélavani.

e Pracovnici a poskytovatelé maji povinnost postupovat odborng, vést
dokumentaci a zpracovavat individualni plany péce, rehabilitace
nebo rozvoje.

e V pobytovych institucich pro vybrané cilové skupiny lze restrikce pouzit

pfi nebezpecném nebo bezprostfedné nebezpecném chovani klienta.
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o Poskytovatel musi mit restriktivni postupy upravené v domovnim radu,
vCetné pravidel nafizeni, maximalniho trvani, pozorovani, ukonceni,

dokumentace a moznosti podat stiznost.

16.1. Uchopeni socialnich sluzeb v narodnim kontextu

Legislativni ramec socialnich sluzeb v Madarsku je zalozen pfedevsim na zakoné
€. 111/1993 o socialni spravé a socialnich sluzbach, ktery vymezuje formy, obsah

a podminky poskytovani socialnich sluzeb (International Labour Organization

1993). Pravni uprava stanovi detailni technické, personalni a materialni podminky
pro zahajeni a provoz jednotlivych typu socialnich sluzeb a vytvari zakladni ramec

statni regulace a dohledu nad jejich poskytovanim.

Kvalita socialnich sluzeb neni v pravnim fadu vymezena jako samostatny pojem
ani jako soubor hodnoticich kritérii. Legislativni pojeti kvality je implicitné spojeno
se splnénim zakonnych pozadavki na personalni zajisténi, odbornou
zpusobilost, materialni podminky a ochranu prav uzivateld (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024k).

Financovani socialnich sluzeb
Financovani je zalozeno na vefejnych zdrojich, zejména statnim rozpoctu,
ajedoplnéno prostfedky z evropskych fondli, predevSim v oblasti

deinstitucionalizace (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024k). Financovani neni systematicky propojeno

s kvalitou poskytovanych sluzeb ani s vysledky podpory. Alokace prostredk
jevazana na typ sluzby a splnéni zakonnych podminek, nikoli na kvalitu

nebo dopady sluzeb.

Nedostateéné financovani a nizka atraktivita prace v socialnich sluzbach
se negativné promitaji do personalni stability a kvality podpory. Nizké mzdy
a obtizné pracovni podminky jsou identifikovany jako vyznamny strukturalni
problém, ktery omezuje moznosti rozvoje kvality socialnich sluzeb (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024k).
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16.1.1. Definice socialnich sluzeb

V madarské legislativé jsou socialni sluzby vymezeny jako ,,osobni péce“
(személyes gondoskodas) poskytovana statem a mistnimi samospravami

osobam v socialni nouzi.

Zakon stanovi, ze stat a mistni samospravy zajist'uji osobni péci pro socialné
potrebné osoby a Ze osobni péCe se Cleni na zakladni socialni sluzby

a specializovanou péci (International Labour Organization 1993).

Druhy socialnich sluzeb

Zakladni socialni sluzby (alapszolgaltatasok) (International Labour Organization

1993):

e vesnicky peCovatelsky program a pecovatelska sluzba (,village caretaker
service®),

e stravovani,

e domaci pomoc,

e rodinna asistence,

e domaci pomoc se signalizaénim systémem,

e komunitni sluzby,

e podptirna sluzba,

e terénni socialni prace na ulici,

e denni péce.

Specializovana péce (szakositott ellatasok) v ramci osobni péce (International

Labour Organization 1993):

¢ instituce poskytujici péci,

¢ rehabilitaéni instituce,

e rezidenéni domov,

¢ instituce poskytujici do€asné ubytovani (spolu s body 1—4 jako pobytova
instituce),

e podporované bydieni,

e jiné specializované socialni instituce.
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Formy socialnich sluzeb
Madarska uprava pracuje primarné s formou ,,osobni péce*, ktera je systémové

¢lenéna na (International Labour Organization 1993):

e zakladni sluzby poskytované zejména  komunitné/ambulantné
a v pfirozeném prostfedi (napf. stravovani, domaci pomoc, rodinna
asistence, komunitni sluzby, streetwork, denni sluzby),

e a specializovanou péci poskytovanou institucionalné jako pobytova péce

dlouhodoba ¢i do€asna a dale jako podporované bydleni.

Cinnosti socialnich sluzeb
Podrobné odborné ukoly socialnich zafizeni jsou rozpracovany provadeéci
vyhlaskou k ,,0sobni péci, ktera mj. stanovi povinnost zpracovat individualni plan

pécelrehabilitace/rozvoje (Egészsequgyi és Szocialis Minisztérium 2000). Plan

musi byt individualizovany a ma definovat peCovatelské/rehabilitacni/rozvojové
ukoly a metody jejich napliovani, pfiCemz se zpracuje zpravidla do jednoho
meésice od zahajeni poskytovani péce. Vyhlaska dale u jednotlivych sluzeb
rozepisuje konkrétni provozni a odborné cinnosti (napf. u stravovani vymezuje

formy jako socialni kuchyné ¢i lidova kuchyné a souvisejici administraci).

16.1.2. Zakladni popis systému socialnich sluzeb

Za zajisténi podminek socialni péce odpovida stat a mistni samospravy; zakon
vyslovné stanovi, Zze poskytovani podminek socialni péce, vedle odpovédnosti
jednotlived, rodin a mistnich komunit, je Ukolem centralnich organu statu

a mistnich samosprav (International Labour Organization 1993). V oblasti osobni

péce (socialnich sluzeb) zakon vymezuje, Ze stat a mistni samospravy poskytuji

osobni péci socialné potiebnym osobam.

Mistni samosprava muze svou ,povinnost zajisténi sluzby“ naplnit riznymi zpasoby

(International Labour Organization 1993):

¢ vlastnim provozem/udrzovanim sluzby ¢i zafizeni,
e Ucasti ve svazku obci,
e nebo uzavienim dohody ¢&i ,smlouvy o zajisténi sluzby“ (ellatasi

szerzddés) s jinym udrzovatelem/provozovatelem.
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Zakon soucasné pracuje s kategoriemi socialniho poskytovatele (poskytuje pouze
zakladni sluzby) a socialni instituce (poskytuje denni ¢€i pobytové sluzby
nebo podporované bydleni). Klienty jsou osoby spadajici do osobni pusobnosti
zakona, tj. typicky osoby Zzijici v Madarsku, v€etné obcanu a dalSich skupin
vyjmenovanych zakonem. Rodina klienta mize v praxi vstupovat do procesu
jednani se sluzbou (napf. jako blizka osoba &i zakonny zastupce), pficemz pravni

ramec vyslovné poc€itda s informovanim opravnéné osoby a jejich blizkych

pfi nastupu do pobytové péce (International Labour Organization 1993).

Vstup do sluzby

Pfi podani zadosti pro vstup do sluzby musi byt Zadatel informovan o podminkach
osobni péce. O nejdfivéjSim terminu zahajeni sluzby informuje vedouci instituce
opravnénou osobu a (dle situace) jeji pfibuzné; u pobytové péce jsou stanoveny

i nalezitosti informovani (napf. minimalni Ihita k nastupu) (International Labour

Organization 1993). Provadéci vyhlaska upravuje ,Eerpani osobni péce“ a stanovi

informacni  povinnost mistné pfislusné samospravy, udrZovatele zarfizeni

a metodickych instituci o podminkach a postupu (Egészségugyi és Szocialis

Minisztérium 1999). Systém pracuje s dohodou/ujednanim o poskytované péci

(,megallapodas®), ktera vymezuje obsah sluzby (International Labour Organization

1993). Zakon na ni odkazuje jako na ramec ur€ujici obsah péce v relevantnich

pfipadech.

Povinnosti poskytovatelu socialnich sluzeb

Povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb v Madarsku jsou vymezeny predevsim
zdkonem 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrél és a szocialis
ellatasokrél (zakon o socialni spravé a socialnich davkach), ktery stanovuje
podminky poskytovani socialnich sluzeb a jejich kontrolu. Poskytovatelé jsou
povinni ziskat registraci (licenci) k poskytovani sluzeb a poskytovat je v souladu
s pravnimi predpisy a stanovenymi standardy kvality, pfi€emz musi respektovat

prava, distojnost a individualni potfeby uzivatell (International Labour Organization

1993). Soucasti jejich povinnosti je zajisténi kvalifikovaného personalu, vedeni
dokumentace o poskytovanych sluzbach a individualnim planovani péce,
zavedeni mechanismu pro podavani a feSeni stiznosti a zajisténi bezpe¢ného

prostredi pro uzivatele. Poskytovatelé jsou dale povinni spolupracovat s vefejnou
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spravou, umoznit inspekce a kontrolu kvality ze strany pfisluSnych organu a zajistit
transparentni a ucelné vyuzivani verejnych prostrfedkd, pficemz systém je dopinén
provadécimi predpisy, které detailnéji upravuji standardy kvality a provozni

podminky sluzeb (European Commission, Directorate-General for Employment and

Social Affairs and Inclusion 2025i).

Role a povinnosti pracovniku

v

Zakon V Madarsku stanovi, Ze osoby vykonavajici ,osobni péci® (j. pracovnici
v socialnich, détskych a ochrannych sluzbach) podléhaji povinnosti odborného
dalSiho vzdélavani a u vedoucich pracovniku i vedoucimu vzdélavani; nepinéni

vzdélavaci povinnosti mize mit pracovnépravni dusledky (International Labour

Organization 1993). Zaroven je pro tyto pracovniky veden registr (miikodési

nyilvantartas), jehoz ucCelem je organizace a kontrola plnéni vzdélavacich

pozadavku.

Na urovni poskytované sluzby provadéci vyhlaska uklada povinnosti spojené
s odbornym postupem a dokumentaci, zejména se zpracovanim individualnich

plant péce (péce/rehabilitace/rozvoj) (International Labour Organization 1993).

Opatreni omezujici pohyb

Pro pobytové instituce pro psychiatrické pacienty, osoby se zavislostmi a osoby
se zdravotnim postizenim plati, ze pokud klient vykazuje nebezpelné
nebo bezprostfedné nebezpelné chovani, pouziji se primérené relevantni

ustanoveni zakona o zdravotnictvi (Belligyminisztérium 1997). Soudasné musi

poskytovatel vytvorit detailni postup v domovnim fadu, ktery zahrnuje pravidla
nafizeni restrikce, maximalni trvani jednotlivych forem restrikce, pravidla
pozorovani, ukonceni restrikce a postup pro uplatnéni stiznosti; pfi pouZiti restrikce
se (s vyjimkou ,psychického zklidnéni“) vypliuje zavazny formulaf a pfiklada

sekplanu péCe  (Egészseguqgyi és  Szocialis  Minisztérium  2000).

Taxativni (centralni) vyéet konkrétnich forem restrikci tato vyhlaska v citovaném
ustanoveni sama neuvadi; vyzaduje vSak, aby je poskytovatel vyslovné definoval
v internich pravidlech (domovni Fad) v€etné c&asovych limitd a kontrolnich

mechanismd.
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16.2. Narodni systém kvality socialnich sluzeb

Kvalita socialnich sluzeb v Madarsku je pravné konstruovana jako soubor
odbornych, organizaénich a personalnich podminek poskytovani ,,osobni
péce” (személyes gondoskodas), které musi byt naplnény v souladu se zakonem

o socialni sprave a socialnich davkach a s provadécimi predpisy.

Zakon 1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasroél és szocialis ellatasokrol stanovi
odpovédnost statu a mistnich samosprav za zajiSténi osobni péce socialné
potiebnym osobam a uklada poskytovatelim povinnost poskytovat sluzby
vsouladu s pravnimi predpisy, odbornymi standardy a kontrolnimi

mechanismy (International Labour Organization 1993).

Provadéci vyhlaska 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast
nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésuk feltételeirél dale
konkretizuje odborné poZadavky na fungovani zafizeni, zejména povinnost
zpracovat individualni plan péce (gondozasi terv), upravit vnitfni pravidla
poskytovani sluzby, vést dokumentaci a stanovit postupy ochrany prav
klienti v€etné pravidel pro restriktivni opatreni (Egészségugyi és Szocialis
Minisztérium 2000).

Mechanismy zajistovani kvality socialnich sluzeb v Madarsku jsou postaveny
pfedevSim na administrativnim a pravnim dohledu nad dodrZzovanim zakonnych
podminek poskytovani sluzeb. Kvalita je chapana jako soulad s pravnimi
predpisy, nikoli jako vysledek systematického hodnoceni dopadu sluzeb na kvalitu

zivota osob se zdravotnim postizenim (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024k). Neexistuje povinny

a jednotny systém kvality, ktery by byl zaveden zakonem a aplikovan napfic

sektorem socialnich sluzeb.

Kvalitativni ramec je tvoren ¢&tyfrmi prvky: pravnimi specifikacemi
personalnich, odbornych a materialnich podminek, profesnimi metodikami,
Narodnim programem pro osoby se zdravotnim postizenim a standardy

vyvinutymi v jednotlivych projektech (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024k). Tyto prvky v8ak nejsou

propojeny do jednotného hodnoticiho systému a jejich uplatnéni je roztfisténé.
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Mechanismy kvality se soustfedi pfevazné na vstupy a procesy, nikoli na vysledky

podpory.

16.2.1. Standardy kvality

Jednotné a zavazné standardy kvality socialnich sluzeb v Madarsku
neexistuji. Zakladni ,standardy“ jsou obsazeny v pravnich pFedpisech, které
detailné upravuji personalni obsazeni, odbornou kvalifikaci pracovnikii,
materialni vybaveni a provozni podminky jednotlivych typtl sluzeb (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024k).

Tyto normy funguji jako minimalni technické a organizacni pozadavky, nikoli jako

kvalitativni standardy zamérené na uzivatelskeé vysledky.

Vedle zakonnych pozadavku existuji standardy a metodiky vytvofené v ramci
projektl, zejména v oblasti sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
a v souvislosti s deinstitucionalizaci. Tyto standardy, v€etné metod jako LEWO,
reflektuji kvalitu Zivota a lidskopravni principy, jejich vyuziti je vS8ak dobrovolné

a omezené na jednotlivé projekty (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024k). Nebyly zaclenény do pravniho fadu

ani zavedeny jako povinny ramec kvality.

16.2.2. Inspekce, kontrola, monitoring

Inspekéni a kontrolni €innost je vykonavana predevsSim vladnimi ufady, které
odpovidaji za registraci a oficialni dohled nad poskytovateli socialnich sluzeb.
Kontroly jsou zpravidla provadény kazdé dva roky, u nékterych sluzeb kazdé tfi roky,
a zameérfuji se na ovérovani souladu s pravnimi pfedpisy a udaji vedenymi

v registrech (European Commission, European Commission: Directorate-General

for Employment 2024k). V pfipadé podezieni na ohrozeni zdravi, Zivota nebo prav

uzivatel mohou byt zahajeny mimoradné kontroly.

Dalsi roli v monitoringu sehrava Narodni institut socialni politiky, ktery maze
provadét cilena odborna Setfeni a navrhovat zahajeni inspekci (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024k).

Kontrolni mechanismy jsou v§ak omezeny na posuzovani dodrzovani zakonnych

standardli a neobsahuji systematické hodnoceni kvality zivota, autonomie
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nebo participace uzivatel(. Monitoring souladu s Umluvou OSN o pravech osob

se zdravotnim postiZzenim je omezeny a neni integrovan do bézné inspekéni praxe.

16.2.3. Hodnoceni kvality

Hodnoceni kvality socialnich sluzeb neni v Madarsku pravné zakotveno
jako samostatny  proces. Neexistuji  povinné metody, indikatory
ani systematické postupy pro méreni kvality nebo vysledkii podpory

(European Commission, European Commission: Directorate-General

for Employment 2024k). Hodnoceni je v praxi nahrazeno kontrolou souladu

s pravnimi pozadavky, zejména v oblasti personalnich a materialnich podminek.

Vyjimku pfedstavuji nékteré projektové aktivity, zejména v oblasti
deinstitucionalizace a podporovaného bydleni, kde jsou vyuZivany nastroje
individualniho posouzeni potfeb a individualni planovani podpory (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024k).

Tyto nastroje jsou vSak zaméfeny pfedevSim na posouzeni potfeb a planovani

sluzeb, nikoli na systematické vyhodnocovani jejich kvality ¢i dlouhodobych dopadu.

Certifikace, licencovani, akreditace
Zakladnim regulacénim nastrojem je registrace a povoleni k provozu socialnich
sluzeb, které jsou podminény splnénim zakonnych pozadavkl (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024k).

Licen¢ni proces se zaméfuje na ovéreni technickych, personalnich a materialnich

podminek a je kontrolovan vladnimi urady.

AkreditaCni systémy ve smyslu nadstandardniho ovéfovani kvality nejsou zavedeny
jako povinny nastroj. Dobrovolné systémy fizeni kvality, jako je ISO nebo TQM, jsou
vyuzivany jen okrajové a pfevazné mimo oblast socialnich sluzeb, pfipadné
v dilich segmentech, jako je stravovani v socialnich zafizenich (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024k).

Tyto systémy nejsou pfizplsobeny specifikim socialnich sluzeb a nejsou

povazovany za efektivni nastroj zajistovani kvality podpory uZzivatelQ.
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17. Malta

Nasledujici prehled zachycuje klicové charakteristiky systému socialnich sluzeb

na Malté:

e Socialni sluzby jsou v Malté oznacovany jako ,social welfare services® a jsou
legislativné ukotveny v Social Care Standards Authority Act z roku 2018.

e Systém socidlnich sluzeb je centralizovany a hlavni roli ma stat
prostfednictvim Ministerstva pro socialni politiku a rodinu.

e Socialni sluzby jsou chapany jako cinnosti zaméfené na péci, podporu,
ochranu, rehabilitaci a socialni zaclenéni osob v situaci zranitelnosti,
zavislosti nebo socialni nouze.

e Socialni sluzby jsou oddéleny od systému socialniho zabezpeceni, ktery
se zaméfuje predevSim na penézité davky a socialni benefity.

e Financovani je zalozeno zejména na vefejnych rozpoctovych zdrojich,
pfipadné na smluvnim financovani neziskovych a soukromych
poskytovatelu.

o Poskytovateli mohou byt verejné instituce, nestatni neziskové organizace
a soukrome subijekty.

e Formy poskytovani zahrnuji pobytové, komunitni a terénni/domaci sluzby.

e Klienty jsou osoby v situaci zranitelnosti, socialni nouze nebo zavislosti
na péci.

e Vstup do sluzby probiha zpravidla na zakladé zadosti nebo doporuceni
odborné instituce; pfed zahajenim poskytovani sluzby je obvykle provedeno
posouzeni potfeb a u rezidencnich sluzeb se uzavira smlouva nebo dohoda
0 poskytovani péce.

o Sluzby nejsou omezeny pouze na obcCany Malty, ale vztahuji
se na osoby opravnéné pobyvajici na jejim uzemi.

e Sluzby musi byt poskytovany licencovanym poskytovatelem a klient musi
spliiovat kritéria cilové skupiny dané sluzby.

e Pracovnici socialnich sluzeb musi splfiovat kvalifikani pozadavky,
poskytovat péci podle odbornych standardu, respektovat prava, dustojnost

a soukromi klienta, vést dokumentaci a spolupracovat pfi inspekcich.
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o Maltska legislativa neobsahuje jednotny taxativni vyCet restriktivnich opatfeni
v socialnich sluzbach.

o Omezujici opatfeni mohou byt pouzita pouze v nezbytném rozsahu,

musi byt pfiméfena, dokumentovana, upravena internimi postupy

zarizeni a podléhat kontrole regulacniho organu.

17.1. Uchopeni socialnich sluzeb v narodnim kontextu

Socialni sluzby jsou v Malté v platném pravnim ramci oznaCovany jako ,social
welfare services®. Tento pojem je legislativné zakotven v Social Care Standards
Authority Act (Act XV of 2018, Chapter 582 Laws of Malta). Socialni sluzby jsou
zde vymezeny jako pecovatelské sluzby poskytované za ucelem zajisténi
blahobytu uzivatell, a to v rezidenénim prostfedi, komunité, pobytovych
a pecCovatelskych zafizenich i v domacim prostfedi, bez ohledu na to, zda jsou

poskytovany vefejnym, neziskovym nebo soukromym subjektem (LEGIZLAZZJONI
MALTA 2018).

Regulaéni a dozorovou pravomoc nad socialnimi sluzbami vykonava Social Care
Standards Authority (SCSA), ktera byla zfizena pravé na zakladé vySe uvedeného
zakona. Tento organ predstavuje centralni autoritu odpovédnou za nastavovani
minimalnich standardl kvality, licencovani poskytovatell a kontrolu dodrzovani
zavaznych pravidel napfi¢ celym sektorem socialnich sluzeb. Pravni ramec
socialnich sluzeb je Uuzce provazan se systémem socialniho zabezpeceni
upravenym Social Security Act (Chapter 318). Ten upravuje poskytovani
penézitych davek a socialnich benefitd prostfednictvim pfispévkovych
a nepfispévkovych schémat (LEGIZLAZZJONI MALTA 2016). Sociélni sluzby

a socialni zabezpeceni jsou v Malté jasné oddélené oblasti, pfi¢emz socialni sluzby

se zaméfuji na podporu, péci a kvalitu Zivota, zatimco socialni zabezpeceni

se soustfedi na finan¢ni transfery (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 20241).

V oblasti zdravotniho postiZzeni je klicovym vefejnym poskytovatelem sluzeb
Adenzija Sapport, narodni agentura poskytujici Siroké spektrum podpUrnych,
komunitnich, rezidenCnich a interven¢nich sluzeb osobam se zdravotnim

postizenim a jejich rodinam (European Commission, European Commission:
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Directorate-General for Employment 20241). Jeji ¢innost je regulovana stejnymi

pravnimi predpisy a podléha dozoru SCSA.

Financovani socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb je zalozeno na kombinaci vefejnych rozpoctovych
zdroju, zejména prostfednictvim ministerstva odpovédného za socialni politiku,
a doplrikovych zdrojli, které mohou zahrnovat smluvni financovani neziskovych

organizaci a soukromych poskytovatell (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024l). Vefejné financovani

se vztahuje zejména na statni poskytovatele a na sluzby poskytované na zakladé
smluv s vladou. Kontrola hospodarnosti a efektivity vyuzivani vefejnych prostiedku
spada rovnéz do kompetence National Audit Office, ktery provadi vykonnostni

audity vybranych sluzeb.

17.1.1. Definice socialnich sluzeb

Zakladnim pravnim pfedpisem upravujicim socialni sluzby na Malté je Social Care
Standards Authority Act (Act XV of 2018). Tento zakon zavadi ramec regulace,
licencovani a dohledu nad poskytovateli socialnich sluzeb (Preca 2018).

Socialni sluzba je zde chapana jako €innost poskytovana jednotliveiim, rodinam
nebo skupinam osob, jejimz ucelem je poskytovat péci, podporu, ochranu,
rehabilitaci nebo socialni zaclenéni osob v situaci zranitelnosti, zavislosti
nebo socialni nouze (Preca 2018).

Druhy socialnich sluzeb

Na zakladé Social Care Standards Authority Act a podzakonnych pfedpisu
Ize druhy socialnich sluzeb rozliSit zejména na (Preca 2018):

« rezidencni péci (residential care services),

e komunitni a domaci péc¢i (community and home-based services),
e sluzby pro déti a rodiny,

e sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim,

e sluzby pro seniory,

e sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim,

e ochranné sluzby (napf. ochrana déti),

« rehabilitaéni a podpurné sluzby.
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Formy socialnich sluzeb

Formy poskytovani sluzeb Ize na celostatni urovni systematizovat nasledovné

(Preca 2018):

« rezidenc¢ni (pobytové) sluzby — poskytované v zafizenich s ubytovanim,
o komunitni sluzby — poskytované v ramci komunity bez nutnosti pobytu,

o terénni/domaci sluzby — poskytované v domacim prostredi klienta.

Cinnosti socialnich sluzeb

Cinnosti socialnich sluzeb jsou konkretizovany zejména prostfednictvim licenénich

podminek a standardl vydavanych Social Care Standards Authority. Obecné

zahrnuji (Preca 2018):

e poskytovani osobni péce,

e podporu pfi kazdodennich ¢innostech,
e socialni poradenstvi,

e psychosocialni podporu,

e ochranu a zajisténi bezpecnosti klienta,
e vypracovani individualnich plana péce,

e podporu socialni integrace a participace.

Zakon Social Care Standards Authority Act uklada povinnost poskytovat sluzby
v souladu se stanovenymi standardy, vést dokumentaci a zajistit ochranu prav

a dustojnosti uzivatelu.

17.1.2. Zakladni popis systému socialnich sluzeb

Systém socialnich sluzeb na Malté je centralizovany. Klic¢ovym aktérem je stat, ktery
prostfednictvim Ministerstva pro socialni politiku a rodinu formuluje politiku
a odpovida za legislativni ramec. Regula¢ni a dohledovou funkci vykonava Social
Care Standards Authority (SCSA), zfizena zakonem Social Care Standards
Authority Act, ktera odpovida za licencovani poskytovatell, kontrolu kvality
a inspekeni ¢innost (Preca 2018).

Poskytovateli mohou byt (Preca 2018):

e vefejné instituce,

e nestatni neziskové organizace,
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e soukromeé subijekty.

Klienty jsou osoby v situaci zranitelnosti, socialni nouze nebo zavislosti na péci

(Preca2018). Rodina klienta muze vystupovat jako zakonny zastupce

nebo podpurna osoba zejména v pripadé nezletilych nebo osob s omezenou

svépravnosti.

Vstup do sluzby

Vstup do sluzby probiha zpravidla na zakladé zadosti nebo doporuéeni odborné
instituce. Mezi obecné podminky patfi (Preca 2018):

e sluzba musi byt poskytovana licencovanym poskytovatelem,

e klient musi splfovat kritéria cilové skupiny dané sluzby,

« pfed zahajenim poskytovani sluzby je obvykle provedeno posouzeni potieb,
e U rezidencnich sluzeb je uzavirana smlouva nebo dohoda o poskytovani

pece.

Sluzby nejsou omezeny pouze na maltské oblany, ale vztahuji se na osoby

opravnéné pobyvajici na Malté (v souladu s obecnou legislativou) (Preca 2018).

Povinnosti poskytovatelt socialnich sluzeb

Povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb na Malté nejsou upraveny jednim
komplexnim ramcovym zakonem pro cely sektor, ale vychazeji z kombinace
pravnich predpist a regulaénich mechanismi, zejména v oblasti registrace
a standardd kvality, pfiCemz kliCovou roli hraje Standards Authority for Social
Welfare Services (SASWS). Poskytovatelé jsou povinni ziskat licenci
k poskytovani sluzeb a dodrzovat narodni standardy kvality, které zahrnuji
ochranu prayv, dustojnosti a bezpec€nosti uzivatell, poskytovani sluzeb na zakladé
individualnich potfeb a =zajisténi odpovidajicich personalnich a materialnich
podminek (LEGIZLAZZJONI MALTA 2018). Soudasti jejich povinnosti je vedeni

dokumentace o poskytovanych sluzbach, zavedeni mechanismi

pro podavani a resSeni stiznosti, zajisténi kvalifikovaného personalu a jeho
dalSiho vzdélavani a implementace internich systémui Fizeni kvality.
Poskytovatelé jsou rovnéz povinni podrobit se inspekcim a dohledu ze strany
regulacni autority, spolupracovat s vefejnou spravou a zajistit transparentni

fungovani, zejména pokud vyuzivaji vefejné financovani, pfiemz cely systém
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je charakteristicky dirazem na standardizaci kvality a externi regulaci

prostfednictvim specializovaného organu (European Commission, Directorate-

General for Employment and Social Affairs and Inclusion 2025j).

Role a povinnosti pracovniku

Pracovnici socialnich sluzeb musi splinovat kvalifikaéni pozadavky stanovené
licenénimi predpisy a podléhaji dohledu regulatora. Jejich povinnosti zahrnuji

(Preca 2018):

e poskytovani péce v souladu s odbornymi standardy,
« respektovani prav, dlstojnosti a soukromi klienta,

« vedeni dokumentace,

e ochranu zranitelnych osob,

e spolupraci s regulacnimi organy pfi inspekcich.

Opatreni omezujici pohyb

Maltska pravni uprava neobsahuje jednotny taxativni vycCet restriktivnich opatfeni
v socialnich sluzbach. Pouziti omezujicich opatreni je podfizeno obecnym zasadam
ochrany lidskych prav, proporcionality a bezpecnosti klienta a musi byt
upraveno internimi postupy zafizeni v ramci licenénich podminek dle Social Care

Standards Authority Act (Preca 2018). Restriktivni opatfeni mohou byt pouzita

pouze v nezbytném rozsahu, musi byt dokumentovana a podiéhaji kontrole

regula¢niho organu.

17.2. Narodni systém kvality socialnich sluzeb

Kvalita socialnich sluzeb na Malté je pravné vymezena jako poskytovani sluzeb
v souladu s licen€énimi podminkami, narodnimi standardy péce a povinnosti
chranit prava, distojnost a bezpe¢nost uzivatelll (Preca 2018).

Podle Social Care Standards Authority Act je kazda socialni sluzba podrobena
povinnému licencovani a dohledu Social Care Standards Authority, ktera
stanovi regulaéni standardy, provadi inspekce a mize ukladat napravna opatieni

nebo sankce v pfipadé nesouladu (Preca 2018). Zakon uklada poskytovatellim

povinnost zajistit, aby sluzby byly poskytovany bezpeéné, odborné, transparentné
a v nejlepSim zajmu uzivatele, v€etné vedeni dokumentace a zavedeni internich

postupl na ochranu zranitelnych osob.
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Mechanismy kvality socialnich sluzeb jsou v Malté zalozeny na centralizovaném
regulacnim modelu. Hlavnim nastrojem zajiStovani kvality jsou zavazné regulaéni
standardy, které vydava Social Care Standards Authority a které jsou pravné
vymahatelné prostifednictvim provadécich pravnich pfedpisu (subsidiary legislation)
(European Commission, European Commission: Directorate-General _ for
Employment 2024l).

Kromé externi regulace funguji v systému také interni mechanismy kvality

na urovni jednotlivych poskytovatell sluzeb (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 20241). Tyto mechanismy se liSi

podle typu organizace, ale zahrnuji napfiklad interni audity, hodnoceni sluzeb,
zapojeni uzivatell sluzeb a Fizeni rizik. NejrozvinutéjSi systém v tomto sméru ma
statni agentura Agenzija Sapport, ktera disponuje samostatnymi utvary
zaméfenymi na kvalitu, audit, vyzkum a inovace. Kvalita socialnich sluzeb
je vnimana pfedevsim ve vazbé na bezpecénost, ochranu prav uzivatelt, kvalitu
péce a organizacni fFizeni. Pfimé zakotveni lidskopravniho pfistupu a principU
Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postiZzenim (CRPD) v&ak v regulaénich
nastrojich neni systematicky explicitni, ackoli Ffada hodnot a principl je obsazena

implicitné (European Commission, European Commission: Directorate-General

for Employment 2024l).

17.2.1. Standardy kvality

Zakladnim pilifem systému kvality jsou Social Regulatory Standards vydavané
SCSA. Pro oblast zdravotniho postizeni existuji samostatné standardy
pro rezidenc¢ni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, odlehCovaci (respite)
sluzby, denni centra pro osoby se zdravotnim postizenim, komunitni a terénni
sluzby (European Commission, European Commission: Directorate-General for
Employment 2024l).

Kazdy soubor standardi obsahuje jasné definované oblasti kvality a konkrétni
vykonnostni a kvalitativni indikatory, které musi poskytovatelé sluzeb naplfiovat.
Standardy se zamé&fuji mimo jiné na prava uzivatell, individualni planovani podpory,
ochranu pfed zneuzivanim, informovanost, fizeni sluzeb a zajisténi kontinualniho

zlepSovani kvality (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 20241).
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Vyznamnym prvkem je skutecnost, ze vSechny standardy jsou dostupné také
v easy-to-read verzich, coz posiluje pfistupnost informaci pro osoby se zdravotnim
postizenim a podporuje jejich zapojeni do kontroly kvality sluzeb, které vyuzivaji
(European Commission, European Commission: Directorate-General for
Employment 2024l).

17.2.2. Inspekce, kontrola, monitoring

Inspekéni €innost vykonava Inspectorate Unit v ramci SCSA (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024l).

Kontroly probihaji formou planovanych i neohlaSenych inspekci a zahrnuji
rezidencni, denni i odlehCovaci sluzby. Inspekce jsou zalozeny na systematickém
ovéfovani souladu se zavaznymi standardy kvality. Vedle pravidelnych
monitorovacich navstév probihaji také licen¢ni kontroly pfi udélovani a obnové
licence, Setfeni na zakladé podnétu, stiznosti a zpétné vazby uzivatelu sluzeb

a jejich rodin.

Vysledkem inspekci jsou formalni vystupy, které mohou obsahovat povinnost
pfijmout napravna opatieni véetné stanoveni Ihut a naslednych kontrol. V pfipadé
zavaznych poruSeni standardl je aktivovana Enforcement Unit, ktera muze

uplatnit sankéni nastroje (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 20241).

17.2.3. Hodnoceni kvality

Hodnoceni kvality socialnich sluzeb je zaloZzeno na kombinaci externiho dohledu
ze strany SCSA a interni evaluace na urovni poskytovateltu. SCSA vyuziva vlastni
Quality Tool, ktery strukturované hodnoti pInéni jednotlivych standardi
a indikatord. U poskytovatelli, zejména u Agenzija Sapport, probiha pravidelné
hodnoceni kvality sluzeb také prostfednictvim internich auditi, zpétné vazby
uzivateld sluzeb, pravidelnych revizi individualnich plant podpory, fizeni rizik

a klicovych ukazateld vykonnosti (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024l). PfestoZze systém

generuje znacné mnozstvi dat o nedostatcich a napravnych opatfenich, uroven
transparentnosti ohledné konkrétnich dopadl téchto opatfeni na kvalitu Zivota

uzivatell zGstava omezena.
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Certifikace, licencovani, akreditace

Licencovani poskytovatell socialnich sluzeb je povinné a vykonava jej Social Care

Standards Authority (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024l). Licence jsou udélovany na omezené Casové

obdobi a jejich obnova je podminéna splnénim regulacnich standardu a vysledky
inspekci. Certifikace pracovnikl a ovéfovani jejich bezuhonnosti a odborné
zpusobilosti je soucasti licenéniho procesu. Neexistuje v8ak jednotny narodni
systém akreditace kvality sluzeb srovnatelny s mezinarodnimi modely typu
EQUASS nebo EFQM, ktery by byl povinny pro vSechny poskytovatele socialnich

sluzeb.
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18. Némecko

Nasledujici prehled zachycuje klicové charakteristiky systému socialnich sluzeb

v Némecku:

e Némecky systém socialnich sluzeb je rozsahly, viceuroviiovy a zalozeny
predevsim na jednotlivych knihach socialniho zakoniku Sozialgesetzbuch.

¢ Neexistuje jednotna definice socialni sluzby; socialni sluzby jsou chapany
jako vefejnopravné upravena plnéni a podpory, které maji osobam
v nepfiznivé situaci umoznit dastojny a co nejvice nezavisly zivot.

¢ Financovani je uzce propojeno se smluvnimi poZzadavky na kvalitu, efektivitu
a dokumentaci; nedodrzeni pozadavkl mulze vést ke snizeni uhrad
nebo ukonceni financovani.

e Formy poskytovani zahrnuji domaci/terénni, denni nebo no¢ni a pobytové
sluzby.

e Poskytovateli mohou byt vefejné, neziskové/charitativni i soukromé subjekty.

e Kilienti vstupuji do sluZzeb zpravidla na zakladé Zadosti, posouzeni potfeb
a rozhodnuti pfislusného nositele.

o U dlouhodobé péce je narok vazan na status pojiSténce a pfiznany
stupen potfebnosti péCe, u pobytovych sluzeb se zpravidla uzavira
soukromopravni smlouva podle zakona o smlouvach v rezidenéni
péci.

e Poskytovatelé maji povinnost zajistit odborné zplsobily personal, kvalitu
sluzby, dokumentaci a plnéni smluvnich i zakonnych pozadavka.

e Konkrétni pracovni pozice a personalni standardy jsou upravovany zejména
profesnimi a zemskymi pfedpisy.

e Opatfeni omezujici svobodu jsou vazana na obclansky zakonik
a opatrovnicky rezim.

o Mezi tato opatfeni patfi zejména mechanické omezeni, omezeni
medikaci nebo jiné dlouhodobé ¢i pravidelné omezeni svobody; jejich
pouZziti podléha zakonnym podminkam a soudni kontrole.
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18.1. Uchopeni socialnich sluzeb v narodnim kontextu

Pravni ramec socialnich sluzeb v Némecku je rozsahly, viceuroviiovy a patfi

k nejpropracovanéjSim v ramci EU (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024m). ZajiStovani kvality socialnich sluzeb

je zakotveno zejména v Socialnim zakoniku (Sozialgesetzbuch, SGB), konkrétné
v knize IX (SGB IX — Rehabilitace a participace osob se zdravotnim postizenim)

a knize Xl (SGB Xl - dlouhodoba péce) (Bundesministerium der Justiz

und fur Verbraucherschutz 2026; 2025a). Tyto pravni predpisy se vztahuji

na verejné, neziskové i soukromé poskytovatele socialnich sluzeb.

Regulace kvality je vystavéna na tfech paralelnich pravnich arovnich (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024m).

Prvni uroven predstavuje smluvni pravo poskytovani sluzeb, které upravuje
vztahy mezi vefejnymi zadavateli a poskytovateli sluzeb. Druhou uroven tvofi
regulacni pravo na urovni spolkovych zemi (Lander), zaméfené na ochranu
osob v pobytovych a peCovatelskych sluzbach, podporu sebeurCeni a kvality péce.
Treti uroven predstavuje spotrebitelskopravni ochrana, zejména prostfednictvim
obCanského zakoniku (BGB) a zédkona o smlouvach v rezidenéni péci (WBVG),

ktery reflektuje zvySenou zranitelnost osob zavislych na péci.

Vyznamnou roli v legislativnim ramci hraje Bundesteilhabegesetz (Federalni
zakon o participaci), ktery zasadné posilil person-oriented pfistup, duraz
na sebeurceni a participaci uzivatell socialnich sluzeb a sladéni socialnich sluzeb
s principy Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim (CRPD)

(European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024m). Soucasné vsSak pretrvavaji rozdily v implementaci

pravnich ustanoveni mezi jednotlivymi spolkovymi zemémi.

Financovani socialnich sluzeb
Financovani socialnich sluZeb je uzce provazano s kvalitou. Vefejné prostfedky jsou
poskytovany na zakladé smluv, kieré obsahuji konkrétni pozadavky na kvalitu,

efektivitu a dokumentaci (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024m). Nedodrzeni téchto pozadavkd muze

vést ke sniZeni uhrad nebo ukonceni financovani. Zvlasté v oblasti integracni

pomoci je financovani navazano na hodnoceni ucinnosti sluzeb.
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18.1.1. Definice socialnich sluzeb

V Némecku neni sociadlni sluzba definovana jednotnou zakonnou definici napfic
celym systémem. NejblizSi ekvivalent v praxi pfedstavuje soubor vefejnopravné
upravenych socialnich davek a sluzeb (Leistungen) poskytovanych zejména
podle knih socialniho zakoniku (Sozialgesetzbuch, SGB). Jadrové jde o sluzby
a podporu, které maji osobam v nepfiznivé socialni situaci umoznit zivot v souladu
s lidskou dustojnosti a co nejvice je vést k nezavislosti (Bundesministerium der
Justiz und fur Verbraucherschutz 2025b).

Ugel socialni pomoci (Sozialhilfe) je vyslovné formuluje socialni pomoc (Sozialhilfe)
v SGB XlI: ,Ukolem socialni pomoci je umoznit opravn&nym osobam vést Zivot,
ktery odpovida dustojnosti Clovéka; davka je ma pokud mozno uschopnit Zzit
nezavisle na ni...“ (volny prfeklad) (Bundesministerium der Justiz und fur
Verbraucherschutz 2025b).

Druhy socialnich sluzeb

Némecky systém socialnich sluzeb je na federalni urovni strukturovan predevsim
prostfednictvim jednotlivych knih Sozialgesetzbuch (SGB) do ¢tyf hlavnich oblasti

(Bundesministerium der Justiz und fur Verbraucherschutz 2025b):

e Socialni pomoc (Sozialhilfe) — SGB Xll — zahrnuje pomoc na zajisténi
Zivotnich potfeb, zakladni zabezpecCeni ve stafi a pfi sniZzené vydélecné
schopnosti, pomoc ve zdravotni oblasti, pomoc pfi péci, pomoc k prekonani
zvlastnich socialnich obtizi a pomoc v jinych zivotnich situacich; jejim cilem
je zajistit minimalni socialni standard osobam, které si jej nemohou zajistit
vlastnimi prostfedky.

e Détska a mladeznicka pomoc (Kinder- und Jugendhilfe) — SGB VIII -
zahrnuje podporu rozvoje déti a mladych lidi, podporu vychovy v rodiné,
sluzby denni péle o déti, pomoc pfi vychové, podporu mladych lidi
s psychickym postizenim a naslednou podporu mladych dospélych; jejim
cilem je podpora rozvoje, ochrany a socialni integrace déti a mladeze.

e Podpora osob se zdravotnim postizenim (Eingliederungshilfe) - SGB IX
— systém podpory zaméfeny na socialni zaclenéni osob se zdravotnim

postizenim a na jejich rovné zapojeni do spole¢nosti. Upravuje typy naroku
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a cile podpory osob se zdravotnim postizenim na podporu v oblasti socialni
participace (podpora samostatného bydleni, asistence v kazdodennim
Zivoté, podpora mobility, doprovod, podpora komunikace, podpora
pfi navazovani socialnich vztahl, podpora rodiCovstvi osob se zdravotnim
postizenim, podpora pfi zvladani domacnosti), vzdélavani (Skolni asistence,
podpora pfi studiu, specialni pedagogicka podpora, kompenzaéni pomucky
ve vzdélavani), prace (zejména pracovni rehabilitace, rekvalifikace, pracovni
asistence, podporované zaméstnani, chranéné dilny), specialné
pedagogickou podporu pro déti se zdravotnim postizenim ¢i ohrozenim
vyvojem (rana péce, specialné pedagogicka podpora malych déti),
doplriikové sluzby a koordinaci sluzeb zdravotni rehabilitace.

Dlouhodoba péce (Soziale Pflegeversicherung) — SGB Xl — upravuje
systém socialniho pojisténi dlouhodobé péce poskytujici vécné a penézni
davky osobam se zavislosti na péci v domacim i pobytovém prostredi
a naroky poskytované péce (domaci péci, denni péci, kratkodobou pédi,
odleh&ovaci péci, pobytovou péci) a dalSi naroky (poradenstvi, prispévek
na upravu bytu, pomucky, podparné kurzy pro rodinu). Narok vznika tehdy,
kdyz €lovék kvuli zdravotnimu stavu potfebuje pomoc pfi béznych dennich

¢innostech po dobu delSi nez 6 mésicu.

Formy socialnich sluzeb

V némeckém systému se napfi¢ oblastmi (zejm. péCe a podpora v komunité

vs. zafizeni) standardné uplatiuje C¢lenéni podle prostredi poskytovani

na (Bundesministerium der Justiz und flr Verbraucherschutz 2025b):

domaci/terénni (hauslich/ambulant) — typicky domaci péce podle SGB XI,
denni/noéni (teilstationar) — denni nebo nocni zafizeni,

pobytové (vollstationar) — pobyt v zafizeni.

Cinnosti socialnich sluZzeb

Protoze némecka legislativa pracuje primarné s pojmem ,Leistungen® (plnéni,

sluzby, davky) a nikoli s jednotnym katalogem ,Cinnosti socialnich sluzeb®,

je vhodné obsah socialnich sluzeb vymezovat prostfednictvim jednotlivych knih

socialniho zakoniku (Bundesministerium der Justiz und fur Verbraucherschutz

2025b). Némecka pravni uprava misto jednotného vyctu ,Cinnosti socialnich sluzeb®
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pracuje s vymezenim zakonnych okruht plnéni. V nékterych oblastech (zejména

dlouhodoba péce) jsou Cinnosti relativné konkrétné specifikovany, zatimco v jinych

(socialni pomoc, pécCe o déti a mladez) je vymezeni ramcové a konkrétni obsah

podpory se stanovi prostfednictvim individualniho planovani a smluvnich ujednani

mezi nositelem a poskytovatelem sluzby.

V oblasti socialni pomoci podle Sozialgesetzbuch Zwodlftes Buch

(Sozialhilfe) zakon nestanovi detailni seznam jednotlivych Ukond,

ale vymezuje okruhy podpory (Bundesministerium der Justiz _und fur

Verbraucherschutz 2025b). Patfi sem zejména zajisténi Zivotnich potieb

(napf. strava, oble€eni, bydleni), zakladni zabezpeceni ve stafi a pfi plné
invalidité, pomoc pfi péci, pomoc pfi nemoci, pomoc osobam ve zvlastnich
socialnich obtizich (napf. ztrata bydleni, socialni vylou€eni), poradenstvi,
socialni doprovazeni a pomoc v dalSich specifickych Zivotnich situacich
(napf. pomoc pfi vedeni domacnosti nebo Uhrada nakladl na pohfeb).
Konkrétni forma podpory muze mit podobu penézni davky, vécného plnéni
(napf. zajisténi ubytovani) nebo osobni sluzby (napf. terénni socialni prace).
V oblasti péce o déti a mladez podle Sozialgesetzbuch Achtes Buch
(Kinder- und Jugendhilfe) jsou sluzby rovnéz vymezeny ramcové, avSak
zakon pomérné konkrétné popisuje jejich obsah. Patfi sem preventivni prace
s rodinou, rodicovské poradenstvi, socialné-pedagogicka pomoc v rodiné
(napf. podpora pfi vychové, organizaci kazdodenniho Zzivota, feSeni
konfliktd), denni péCe o déti (vychova, vzdélavani a péce v pfedskolnich
zarizenich), Hilfen zur Erziehung (napf. vychovné poradenstvi, ambulantni
nebo pobytové formy podpory), podpora déti a mladistvych s psychickym
postizenim a pomoc mladym dospélym pfi pfechodu do samostatného
zivota. Zakon zdlraznuje individualni plan pomoci (Hilfeplanverfahren)
a preventivni charakter podpory.

Nejkonkrétnéjsi vymezeni innosti obsahuje oblast dlouhodobé pécée podle
Sozialgesetzbuch Elftes Buch (Pflegeversicherung). Zde jsou jednotlivé
druhy pInéni systematicky rozliSeny a jejich obsah je ¢aste¢né konkretizovan.
Domaci péte mize mit podobu penézni davky (Pflegegeld) nebo vécného
pInéni (Pflegesachleistung) poskytovaného profesionalni sluzbou. V pfipadé

profesionalni péfe zakon vymezuje zejména tyto oblasti Cinnosti: pomoc
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pfi osobni hygiené (napf. myti, sprchovani, koupani, pé€e o dutinu ustni),
pomoc pfi stravovani (pfiprava a podavani jidla, dohled pfi jidle), podpora
mobility (vstavani, pfesuny, pomoc pfi chuzi), pomoc pfi vedeni domacnosti
(napf. nakup, vareni, uklid, prani), jakoz i podpurné oSetfovatelské ukony
a dohled (napf. podpora pfi uzivani l€ka). Dale zakon upravuje teilstacionarni
péci (denni péce zahrnujici dohled, aktivizaci a zakladni péci béhem dne),
kratkodobou péci, odlehCovaci péc€i a pobytovou péci v zafizenich,
kde je zajistovana zakladni péce, socialni podpora, aktivizacni cinnosti
a kazdodenni rezim. Rozsah plnéni je vazan na pfiznany stupen potreby

péce (Pflegegrad).

18.1.2. Zakladni popis systému socialnich sluzeb

Némecky systém socialnich sluzeb je kombinaci federalni legislativy (zejména
SGB) a decentralizované realizace. Federace (Bund) stanovuje kliCové ramce
socialni pomoci, dlouhodobé péce, détské a mladeznické pomoci a podpory osob

se zdravotnim postizenim (Bundesministerium der Justiz und fur Verbraucherschutz

2025b). V oblasti socialni pomoci jsou jejimi nositeli poskytovani (pravné
a finan¢né odpovédnymi za rozhodovani a uhradu pomoci) mistni a nadmistni
organy?. Mistnimi nositeli jsou zpravidla okresy (Kreise) a mésta mimo okres
(kreisfreie Stadte), pokud zemské pravo neurci jinak. V praxi jde o socialni urad
(Sozialamt) obvykle na urovni obce nebo okresu. V oblasti détské a mladeznické
pomoci jsou nositelé vefejné pomoci uréeni zemskym pravem, pfiCemz kazdy
mistni nositel musi pro vykon ukolu zfidit mladeznicky urad (Jugendamt)

a nadmistni nositel zemsky mladeznicky urad (Landesjugendamt).

V nékterych oblastech socialnich sluzeb v Némecku nejsou hlavnimi aktéry pouze
vefejné organy, ale také instituce systému socialniho pojisténi. Typickym pfikladem
je oblast dlouhodobé péce upravena v jedenacté knize Sozialgesetzbuch (SGB XiI).
Nositeli pojisténi dlouhodobé péce jsou tzv. Pflegekassen, tedy fondy pojisténi
péce, které jsou organizacné zfizeny pfi zdravotnich pojiStovnach. Tyto instituce
rozhoduji o naroku na davky a sluzby dlouhodobé péce, posuzuji stupen

odkazanosti osoby na péci a financuji poskytované sluzby. V oblasti rehabilitace

2 Nadmistnimi organy jsou organy na vys$$i Urovni nez obec, jejich konkrétni podoba zavisi
na spolkové zemi napf. krajské urady, zemské ufady.
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a participace osob se zdravotnim postizenim zakon vymezuje okruh
tzv. rehabilitacnich nositeltl (Rehabilitationstrager), mezi které patfi napfiklad
zdravotni pojistovny, spolkova agentura prace, nositelé urazoveého pojisténi

nebo organy socialni pomoci (Bundesministerium der Justiz _und  fur

Verbraucherschutz 2025b). Kazdy z téchto nositell odpovida za jiny typ podpory

a zakon zaroven stanovi povinnost jejich vzajemné koordinace pfi poskytovani

podpory osobam se zdravotnim postizenim.

Na strané poskytovani se v praxi uplatiuje pluralita poskytovatelu (vefejni,
neziskovi/charitativni, soukromi), coZ odpovida i principu spoluprace a vztahu
systému k volné socialni péci (vychazi z ramce SGB Xll — viz ukotveni vztahu
k ,freie Wohlfahrtspflege“ v zakoné). Klienti (uzivatelé) vstupuji do sluzeb zpravidla
na zakladé zadosti a posouzeni potfeb a rodina se v systému Casto uplatiuje
jako pecujici osoba nebo podplirna sit zejména v dlouhodobé pédi a v oblasti prace

s rodinou (Bundesministerium der Justiz und fur Verbraucherschutz 2025b).

Vstup do sluzby

V Némecku se vstup do socialnich sluzeb fidi konkrétni knihou socialniho zakoniku
(SGB). U socialni pomoci podle SGB Xll je podminkou spInéni zakonnych kritérii
pro dany druh podpory, pfi¢emz u zakladniho zabezpeceni je vyslovné vyZzadovan

obvykly pobyt v Némecku (Bundesministerium der Justiz und fur Verbraucherschutz

2025b). Rizeni se zpravidla zahajuje na zadost u pfisludného socialniho Gfadu

(Socialamt).

V oblasti pomoci détem a mladezi podle SGB VIII vstup probiha na zakladé zadosti
rodi€d nebo z podnétu Jugendamtu, které nasledné zajiStuje zakonem vymezené

sluzby (Bundesministerium der Justiz und fur Verbraucherschutz 2025b).

U dlouhodobé péce podle SGB Xl je narok vazan na status pojisténce a pfiznani

stupné potrebnosti péce (Bundesministerium der Justiz und fur Verbraucherschutz

2025b). Jednotlivé formy péce maji samostatna narokova ustanoveni. U pobytovych
sluzeb se uzavira soukromopravni smlouva podle Wohn-
und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG), ktera upravuje zejména informacéni
povinnosti poskytovatele a zakladni smluvni ramec; dohled nad zafizenimi
je pak upraven zemskymi pfedpisy (Ministerium des Innern des Landes Nordrhein-
Westfalen 2014).
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Povinnosti poskytovatelu socialnich sluzeb

Povinnosti poskytovatelt socialnich sluzeb v Némecku jsou vymezeny zejména
v ramci Sozialgesetzbuch (SGB), pfedevsim v knihach SGB Xl (dlouhodoba péce)
a SGB XIlI (socialni pomoc), které upravuji podminky poskytovani sluzeb, jejich
financovani a kontrolu kvality. Poskytovatelé jsou povinni uzavirat smlouvy
s prislusnymi platci (zejména pojiStovnami dlouhodobé péce) a poskytovat
sluzby v souladu s dohodnutymi standardy kvality, které zahrnuji ochranu prav,

dustojnosti a individualnich potfeb uzivatelt (Bundesministerium der Justiz und fur

Verbraucherschutz 2025b). Soucasti jejich povinnosti je zavedeni interniho

systému fizeni kvality, zajisténi kvalifikovaného personalu a jeho dalSiho
vzdélavani, vedeni dokumentace o poskytované péci a individualnim
planovani sluzeb a implementace mechanismli pro podavani a feseni
stiznosti. Poskytovatelé jsou dale povinni podrobit se pravidelnym externim
kontrolam kvality, zejména ze strany zdravotnich pojiStoven a kontrolnich organt
(napf. Medizinischer Dienst), a zvefejiiovat vysledky hodnoceni kvality, ¢imz

je posilovana transparentnost systému (Bundesministerium der Justiz_und fur

Verbraucherschutz 2025b; European Commission, Directorate-General for

Employment and Social Affairs and Inclusion 2025k). Cely systém je charakteristicky

silnym propojenim financovani a kvality sluzeb, kdy pInéni kvalitativnich pozadavku
je podminkou pro uzavieni smluv a uhradu sluzeb z vefejnych zdroji (European

Commission, Directorate-General for Employment and Social Affairs and Inclusion

2025K).

Role a povinnosti pracovniku

Jednotlivé knihy némeckého socialniho zakoniku (Sozialgesetzbuch — SGB)
zpravidla nestanovuji konkrétni pracovni pozice ve smyslu jednotného vyctu profesi
(napf. socialni pracovnik, peCovatel, asistent), které jsou opravnény poskytovat

socialni sluzby (Bundesministerium der Justiz und fur Verbraucherschutz 2025b).

Jednotlivé knihy SGB vymezuji predevSim narok na plnéni a ramcové
pozadavky na kvalitu a odborné zajisténi sluzeb. Ukladaji poskytovatelim
povinnost zajistit odborné zpulsobily personal (tzv. Fachkraftegebot), avSak
konkrétni profesni vymezeni ponechavaji na dalSich pravnich pfedpisech. Regulace
jednotlivych profesi je obvykle obsazena v samostatnych profesnich zakonech
(napf. oSetfovatelské profese upravuje Pflegeberufegesetz), pfipadné v zemskych
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pravnich predpisech, které stanovuji personalni standardy pro konkrétni typy
zafizeni (napf. domovy pro seniory nebo zafizeni pro déti a mladez). Konkrétni
pracovni pozice a jejich napli jsou dale specifikovany smluvné mezi nositelem

sluzby a poskytovatelem.

Opatreni omezujici pohyb

V kontextu zafizeni (napf. nemocnice €i jinych instituci socialni péce) je kliCovym
federalnim ramcem obé&ansky zakonik (BGB) v Casti opatrovnictvi (Deutschland
1896). BGB stanovi, ze rezim pro ,opatfeni omezujici svobodu® dopada i na situace,
kdy ma byt ¢lovéku mechanickymi prostiredky, medikaci nebo jinym zplisobem
po delSi dobu &i pravidelné odnimana svoboda (typicky pasy, postranice, uzamceni
oddéleni, sedace apod.) a podléha podminkam obdobnym jako u umisténi
spojeného se zbavenim svobody. Prakticky tedy mezi opatfeni omezujici pohyb

(v tomto pravnim smyslu) patfi zejména (Deutschland 1896):

¢ mechanické prostredky (napf. fixace),
e omezeni svobody medikaci (chemické omezeni),
e jiné zpUsoby pravidelného/dlouhodobého omezeni svobody (napf.

uzamykani, zamezeni odchodu),

Jejich pouziti je vazano na opatrovnicky rezim a soudni kontrolu (Deutschland

1896).

Regionalni konkretizace

Prestoze druhy socialnich sluzeb, jejich zakladni formy i narokové podminky jsou
v Némecku primarné vymezeny federalné prostfednictvim jednotlivych knih
Sozialgesetzbuch (SGB), spolkové zemé konkretizuji organizaéni, dohledové
a procesni aspekty vykonu sluzeb. Z tohoto dlivodu je nize stru¢né uveden pfiklad
Severniho Poryni-Vestfalska (Nordrhein-Westfalen, dale jen NRW), které patii mezi

zeme s relativné prehledné kodifikovanou provadéci upravou.

V oblasti détské a mladeznické pomoci upravuje vykon federalniho prava (SGB VIII)
zemsky provadéci zakon Erstes Gesetz zur Ausfuhrung des Kinder-
und Jugendhilfegesetzes — AG-KJHG NRW. Tento zakon konkretizuje organizaci
a odpovédnosti mistnich a nadmistnich nositelll vefejné pomoci a postaveni

Jugendamtu jako kliCového organu vykonu (Ministerium des Innern des Landes
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Nordrhein-Westfalen 1990). Zakon uklada vefejnym nositelim povinnost

systematicky planovat infrastrukturu sluzeb; vychazet z analyzy potfeb déti,
mladistvych a rodin; koordinovat nabidku vefejnych a nestatnich poskytovatel(;
zajistovat dostupnost a vyvazenost sluzeb. Dale se zakon vénuje spolupraci
s nestatnimi poskytovateli a konkretizuje vykon dohledu nad zafizenimi pro déti
a mladez ve smyslu urCeni pfislusSného dozorového organu, kontrolni pravomoci
a moznosti ukladat napravna opatreni. Existuji i dalSi zemské zakony a provadéci
predpisy, které nékteré oblasti sluzeb konkretizuji podstatné detailnéji. Napfiklad
v pfipadé provozu zminénych zafizeni pro déti a mladez (napf. détské domovy,
pobytova zafizeni, stacionare) se konkrétni pozadavky odvijeji od § 45 SGB VIl
(povoleni k provozu — Betriebserlaubnis), provadécich a spravnich predpisi NRW

k udélovani tohoto povoleni.

Tyto pfedpisy konkretizuji (Ministerium des Innern des Landes Nordrhein-Westfalen

1990):

e personalni minimalni obsazeni (napf. pomér pracovnikl k poctu déti; podil
odbornych pracovniku),

e pozadovanou kvalifikaci vedoucich pracovniku (obvykle vysokoskolské
pedagogické vzdélani),

e koncepci ochrany ditéte (Kinderschutzkonzept),

e dokumentacni povinnosti,

e kontrolni mechanismy.

Oblast zafizeni socialni péfe wupravuje v NRW zemsky zakon Wohn-
und Teilhabegesetz Nordrhein-Westfalen (WTG NRW) (Ministerium des Innern

des Landes Nordrhein-Westfalen 2014). Jeho ucelem je ochrana dlstojnosti, prav

ey

a zajmu osob zijicich v pobytovych zafizenich (zejména domovech pro seniory
a zafizenich pro osoby se zdravotnim postizenim) a zajisténi odpovidajici kvality
podpory.

WTG NRW konkrétné stanovi (Ministerium des Innern des Landes Nordrhein-
Westfalen 2014):

e oznamovaci a registraéni povinnost provozovatele pfed zahajenim Cinnosti,
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e pozadavky na osobni a odbornou zpuUsobilost vedeni zafizeni
(Einrichtungsleitung) a vedouciho péce (Pflegedienstleitung),

e povinnost zajistit dostatecny pocet kvalifikovanych pracovnikd (Fachkrafte),

e zpracovani koncepce zarizeni (Leistungsbeschreibung,
Betreuungskonzept),

e vedeni dokumentace a systém fizeni kvality,

e zajiSténi ochrany obyvatel pfed nasilim a zanedbavanim,

e pravo obyvatel na participaci (napf. prostfednictvim obyvatelské rady —
Bewohnervertretung),

e oznamovaci povinnosti pfi mimoradnych udalostech.

Zakon dale upravuje statni dohled (Heimaufsicht), ktery vykonavaji mistné pfislusné
organy (zpravidla na urovni okresu a statutarnich mést). Dohled zahrnuje pravidelné
i namatkové kontroly, opravnéni k nahlizeni do dokumentace, vydavani zavaznych

opatfeni a v krajnim pfipadé omezeni Ci zakaz provozu zafizeni (Ministerium des

Innern des Landes Nordrhein-Westfalen 2014).

WTG NRW je doplnén provadécimi pfedpisy na urovni zemé, zejména vyhlaskami
konkretizujicimi personalni standardy, kvalifikacni poZzadavky a nékteré provozni

nalezitosti (Ministerium des Innern des Landes Nordrhein-Westfalen 2014). Tyto

predpisy upfesnuji napfiklad: pozadovany podil kvalifikovanych pracovniku
na celkovém poctu personalu (tzv. Fachkraftquote), minimalni personalni obsazeni
podle typu zafizeni, podrobnosti k odborné zpulsobilosti vedoucich pracovniku,

nalezitosti dokumentace a kvality péce.

Proces vstupu do sluzby se na urovni NRW zasadné neodchyluje od federalniho
modelu: narok vznika na zakladé splnéni podminek dle pfislusné knihy SGB
a rozhodnuti kompetentniho nositele (napf. socialniho ufadu, Jugendamtu

Ci Pflegekasse) (Bundesministerium der Justiz und fur Verbraucherschutz 2025b).

Tato regionalni ilustrace potvrzuje, Ze zatimco federalni uroven urcuje druhy sluzeb,
formy poskytovani a narokové podminky, spolkové zemé primarné konkretizuji

organizacni, dohledové a kvalitativni aspekty jejich vykonu.
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18.2. Narodni systém kvality socialnich sluzeb

Kvalita socialnich sluzeb v Némecku je v pravu uchopena prevazné sektorové
(podle typu sluzby), pfiCemz spoleCcnym jmenovatelem je povinnost nastavit
méritelné standardy, prubézné zajiStovani kvality a kontrolovatelnost

vysledkl (Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz 2025b).

V oblasti dlouhodobé péce (pojisténi péce) jsou poskytovatelé vyslovné povinni
provadét opatreni k zajisténi kvality a zavést vnitfni systém fizeni kvality
a zaroven se ucastnit externich kvalitativnich kontrol, pficemz ,méfitka a zasady*
pro zajisténi a dalSi rozvoj kvality, kvalitu a jeji prezentaci a pozadavky na interni
QM jsou sjednavany na federalni urovni a vysledky maji byt srozumitelné

zverejnovany (Bundesministerium der Justiz und fur Verbraucherschutz 2025b).

V systtmu socialni pomoci, pokud jsou sluzby zajiStovany smluvné
pres poskytovatele, musi pisemna smlouva vyslovné upravit obsah, rozsah

a kvalitu véetné ucinnosti poskytovanych sluzeb (Bundesministerium der Justiz

und fur Verbraucherschutz 2025b). V détské a mladeznické pomoci museji verejni

nositelé stanovit zasady a méritka pro hodnoceni kvality a vhodna opatfeni
kK jejimu zajisténi. ,Kvalitu socialnich sluzeb® Ize v némeckém kontextu definovat
jako pravné vyzadovanou miru, v niz jsou sluzby poskytovany podle
dohodnutych/stanovenych standardi, s prokazatelnou uc¢innosti (vysledky),
s internim fizenim kvality a s externim prezkumem a transparentnosti vuci

uzivatelim a vefejnym zadavatelim.

Némecky systém socialnich sluzeb je kombinaci federalni legislativy (zejména
SGB) a decentralizované realizace. Federace (Bund) stanovuje kliCové ramce
socialni pomoci, dlouhodobé péce, détské a mladeznické pomoci
a rehabilitace/participace (Bundesministerium der Justiz und flr Verbraucherschutz
2025b). V oblasti socialni pomoci jsou nositeli poskytovani mistni a nadmistni
organy, pfiemz mistnimi nositeli jsou zpravidla okresy (Kreise) a mésta mimo
okres (kreisfreie Stadte), pokud zemské pravo neurci jinak (SGB XIl). V oblasti
détské a mladeznické pomoci jsou nositelé vefejné pomoci urCeni zemskym
pravem, piiCemz kazdy mistni nositel musi pro vykon ukolu zfidit mladeznicky
ufad (Jugendamt) a nadmistni nositel zemsky mladeznicky urad

(Landesjugendamt) (SGB VIII). V oblasti dlouhodobé péce jsou nositeli pojisténi
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péCe pflegekassen (peCovatelské pokladny) zfizované pfi zdravotnich
pojistovnach (SGB Xl). A v oblasti rehabilitace a participace zakon vymezuje
okruh moznych ,rehabilitaCnich nositeld“ (napf. zdravotni pojiStovny, spolkova
agentura prace aj.) (SGB 1X). Na strané poskytovani se v praxi uplatriuje pluralita
poskytovatell (vefejni, neziskovi/charitativni, soukromi), coz odpovida i principu
spoluprace a vztahu systému k volné socialni péci (vychodiskové z ramce SGB XII).
Klienti (uzivatelé) vstupuji do sluzeb zpravidla na zakladé Zadosti a posouzeni
potfeb; rodina se v systému Casto uplatiiuje jako pecujici osoba nebo podpulrna sit
zejména v dlouhodobé pé&i a v oblasti prace s rodinou v SGB VI

(Bundesministerium der Justiz und fur Verbraucherschutz 2025b).

Mechanismy zajiStovani kvality socialnich sluzeb v Némecku kombinuji externi
regulaci, interni systémy fizeni kvality a kontrolni nastroje navazané

na financovani (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024m). Kvalita je chapana jako prafezové téma, které

se promita do organizaCnich struktur, procesu i vysledkld sluzeb, pfiemz pravni
predpisy ponechavaji poskytovatellm znacnou miru autonomie ve volbé

konkrétnich nastrojl.

Systém je silné decentralizovany. Federalni uroven stanovuje zakladni pravni
ramec a obecné pozadavky, zatimco spolkové zemé je konkretizuji prostfednictvim
ramcovych smluv, provadécich predpisu a kontrolnich mechanismd (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024 m).

To vede k vyrazné regionalni variabilité v podobé a intenzité kontroly kvality.

Zvlastnosti némeckého systému je rozdéleni kvality na strukturalni, procesni
a vysledkovou dimenzi, pfiCemz vysledkova kvalita, zejména dopad sluzeb
na participaci a kvalitu zZivota, je sice deklarovanym cilem, ale v praxi zUstava

metodicky i institucionalné nejslabsi sloZzkou systému (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024 m).

18.2.1. Standardy kvality

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou definovany predevSim prostfednictvim
SGB IX a SGB Xl, doplnénych o spoleéna doporuceni federalnich pracovnich

skupin, zejména Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Rehabilitation (BAR)
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(European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024m). Tyto standardy vymezuji pozadavky na odbornou zpusobilost,

personalni zajisténi, organizaci sluzeb, dokumentaci, dostupnost a bezbariérovost.

V oblasti rehabilitace a participace jsou standardy kvality uzce navazany na bio-
psycho-socialni model WHO (ICF)3. Kvalita sluzeb je posuzovana podle
schopnosti reagovat na individualni potfeby osob a podporovat jejich zapojeni

do pracovniho, spoleCenského a komunitniho Zivota (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024m). Standardy

v8ak nejsou jednotné kodifikovany v jednom zavazném dokumentu, coz komplikuje

jejich srovnatelnost.

V dlouhodobé péci je standardizace vyrazné silngjSi. Existuji zavazné standardy
kvality péce, kvality Fizeni a prezentace vysledku, v€etné povinnosti zavadét interni

systémy fizeni kvality (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024m). Tyto standardy jsou pravidelné aktualizovany

a maji vysokou miru detailu ve srovnani s jinymi oblastmi socialnich sluzeb.

18.2.2. Inspekce, kontrola, monitoring

Inspekéni a kontrolni systém je v Némecku mimoradné rozvinuty, zejména v oblasti
dlouhodobé péce. Zdravotni pojistovny prostifednictvim Zdravotni sluzby
(Medizinischer Dienst — MD) a kontrolnich organt soukromého pojisténi provadé;ji
pravidelné inspekce zafizeni, zpravidla jednou ro¢né, s moznosti prodlouzeni

intervalu u zafizeni s vysokou kvalitou (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024 m).

V oblasti integraCni pomoci maji vefrejni zadavatelé pravo provadét ucelové
i namatkové audity, v€etné neohlasenych kontrol. Tyto audity se zamérfuji
nejen na dodrzovani formalnich standard(, ale i na efektivitu a ucinnost

poskytovanych sluzeb (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024m). Vyuzivani namatkovych kontrol

je mezi spolkovymi zemémi nerovnomérné. Vysledky inspekci mohou vést

k napravnym opatfenim, snizeni Uhrad, dofasnému zdkazu cinnosti

3 Ramec WHO pro zdravi a zdravotni postizeni. Koncepcéni zaklad pro definici, méfeni a formulovani
politik v oblasti zdravi a zdravotniho postiZzeni. Vyuziva se jako nastroj pro planovani a tvorbu politik
pro rozhodovaci organy ve zdravotnictvi a souvisejicich odvétvich (World Health Organization 2002).
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nebo az k ukon€eni smluvniho vztahu. Kontrolni systém je Uzce provazan

s financovanim a predstavuje silny nastroj fizeni kvality.

18.2.3. Hodnoceni kvality

Hodnoceni kvality probiha kombinaci interniho hodnoceni poskytovateld
a externi evaluace ze strany vefejnych organu. V rehabilitaci a participaci je kladen
diraz na systematickou dokumentaci, peer-review postupy a srovnavaci analyzy

mezi zafizenimi, pokud jsou metodicky srovnatelna (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024m).

V dlouhodobé péci byl zaveden novy systém hodnoceni zaméfeny na vysledky,
ktery sleduje konkrétni indikatory kvality péce, napfiklad zachovani mobility,
sobéstacnosti, prevenci dekubitl €i ubytku hmotnosti. Data jsou pravidelné sbirana

a vyuzivana pfi externich kontrolach.

Navzdory vysoké mife regulace zistava hodnoceni dopadu sluzeb na kvalitu Zivota
a participaci osob metodicky naro€né a nerovhomérné aplikované. Kritickym
bodem je také nedostatecna kapacita nékterych mistnich organa

pro hloubkové kvalitativni hodnoceni (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024 m).

Certifikace, licencovani, akreditace

Certifikace hraje vyznamnou, avSak selektivni roli. Pobytova rehabilitacni zafizeni
musi spliovat povinné certifikacni pozadavky, aby mohla uzavirat smlouvy
s vefejnymi zadavateli. V oblasti zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim
je certifikace Casto navazana na mezinarodni normy (napf. DIN EN I1SO 9001)

nebo sektorové akreditacni systémy (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024 m).

V jinych oblastech socialnich sluzeb certifikace povinna neni a kvalita je zajiStovana
predevSim prostfednictvim smluvnich pozadavkl a kontrolnich mechanismi

(European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024m). To vede k nerovhomérné urovni formalni akreditace napfi¢

sektorem.
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19. Nizozemsko

Nasledujici prehled zachycuje klicové charakteristiky systému socialnich sluzeb

v Nizozemsku:

e Socialni sluzby v Nizozemsku nejsou vymezeny jednou univerzalni definici,
ale prostfednictvim nékolika sektorovych zakonu.

e KliCovymi pravnimi predpisy jsou zejména zakon o socialni podpore, zakon
o mladezi, zakon o dlouhodobé péci a zakon o participaci.

e Systém je viceurovniovy a sektorové €lenény, pfiCemz obce nesou hlavni
odpovédnost za socialni podporu v domacim a komunitnim prostredi.

e Financovani odpovida decentralizovanému uspofadani; obce financuiji
socialni podporu a sluzby pro mladez, zatimco dlouhodoba péce
je financovana prostfednictvim systému pojisténi.

e Mezi hlavni druhy sluzeb patfi obecni podpora podle Wmo, sluzby pro déti
a rodiny podle Jeugdwet, dlouhodoba péce podle Wiz a pfijmova Ci aktivacni
podpora podle Participatiewet.

e Formy poskytovani zahrnuji podporu v domacim prostfedi, komunitni sluzby,
osobni rozpocet, chranéné bydleni, socialni ubytovani a specifické
rezidencni formy.

o Poskytovateli mohou byt verejni i soukromi poskytovatelé, ktefi realizuji
sluzby na zakladé obecni kontraktace, rozhodnuti obce nebo osobniho
rozpoctu uzivatele.

e Vstup do individualni podpory podle Wmo zacina zZadosti nebo oznamenim
potieby obci.

o Obec nasledné posuzuje situaci Zadatele, jeho sobéstacnost, vlastni
zdroje a moznosti neformalni pomoci a vydava rozhodnuti
o poskytnuti konkrétni podpory.

o Individualni podpora mulze byt zajisténa pfimo  obci
nebo prostfednictvim osobniho rozpoctu uzivatele.

o U cizincu je poskytnuti individualni podpory vazano na opravnény
pobyt.

e Pracovnici a poskytovatelé odpovidaji za odborné, bezpecné a uZivatelsky

respektujici poskytovani podpory.
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e Omezujici opatfeni nejsou obecné upravena zakonem o socialni podpore,
ale specialnimi zakony pro nedobrovolnou péci, psychiatrickou péci

a uzavienou péci o déti.
o Omezeni pohybu, uzamceni, izolace nebo jiné svobodu omezujici
zasahy mohou byt pouZity pouze jako krajni feSeni, za zakonnych

podminek, s odiivodnénim, pfezkumem a kontrolou.

19.1. Uchopeni socialnich sluzeb v narodnim kontextu

Socialni sluzby jsou v Nizozemsku upraveny souborem specifickych pravnich
predpisu, které vymezuji jak samotné sluzby, tak obecné pojeti jejich kvality.
KliCovou roli hraji zejména Zakon o socialni podpoie (Wet maatschappelijke
ondersteuning 2014), Zakon o mladezi (Jeugdwet 2014), Zakon o dlouhodobé
péci (Wet langdurige zorg 2014), Zakon o participaci (Participatiewet 2003)
a Zakon o reintegraci osob se zdravotnim postizenim (1998). Tyto zakony
upravuji ruzné segmenty podpory; od komunitnich socialnich sluzeb
pres dlouhodobou pobytovou péc€i az po pracovni rehabilitaci (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024n).

Pravni definice kvality socialnich sluZzeb jsou obsaZeny predevSim v legislativé
tykajici se mladeze, dlouhodobé péce a socialni podpory. Spole€nym jmenovatelem
je vymezeni kvality prostfednictvim obecnych principl, jako jsou bezpecnost,
ucinnost, efektivita, orientace na uzivatele a pfizpusobeni skute¢nym

potiebam klienta (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024n). Narodni strategie pro osoby se zdravotnim

postizenim Onbeperkt Meedoen zdlraziiuje kvalitu a prostorovou a finanéni
dostupnost socialnich sluzeb jako nezbytné pFfedpoklady participace osob

se zdravotnim postizenim ve spoleCnosti.

Pravni ramec vSak nestanovuje jednotné a konkrétni narodni standardy kvality
socialnich sluzeb. Vyznamna c¢ast odpovédnosti za konkretizaci kvality
je prenesena na obce a na Ufad prace a socialniho zabezpe&eni (UWV), které
rozhoduji o rozsahu, podobé a urovni kvality sluzeb, jez objednavaji a financuji

(European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024n).
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Financovani socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb je Uzce propojeno s decentralizovanym
usporadanim systému. Obce financuji socialni podporu a sluzby pro miladez,
zatimco dlouhodoba péce je financovana prostfednictvim systému zdravotniho

a socialniho pojisténi (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024n). Poskytovatelé jsou financovani na zakladé smluyv,

které obsahuji obecné poZadavky na kvalitu.

Finanéni mechanismy nejsou systematicky navazany na vysledky

nebo dopady sluzeb (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024n). V nékterych segmentech, zejména v dlouhodobé

péci, byl zaveden model individualnich rozpoctl, ktery mél posilit volbu uzivatelt
atrzni tlak na kvalitu. Tento pfistup vSak nenaplnil oCekavani, zejména kvuli

omezené nabidce sluzeb a dlouhym ¢ekacim dobam.

19.1.1. Definice socialnich sluzeb

V Nizozemsku se ,socialni sluzby“ nevymezuji jednou univerzalni zakonnou
definici, ale jako soubor vefejnych podpurnych opatfeni podle nékolika klic¢ovych

zakonu.

Na obecni urovni je jadrem  maatschappelijke  ondersteuning

(spoleCenska/podpurna pomoc), ktera zahrnuje (Nederlands parlement 2015):

1. podporu socialni soudrznosti, neformalni pé€e a dobrovolnictvi, pfistupnosti
sluzeb a prostfedi, bezpecCnosti a pfedchazeni domacimu nasili,

2. podporu sobéstacnosti a participace osob s omezenim ¢i dlouhodobymi
psychickymi/psychosocialnimi obtizemi co nejvice v jejich pfirozeném

prostiedi,

3. zajisténi chranéného bydleni a socialniho ubytovani/azylové pomoci.

Vedle toho je pro déti a mladé kli¢ova jeugdhulp (pomoc détem a rodinam) podle
Jeugdwet, ktera vymezuje ramec podpory a ochrany déti véetné specifickych rezim

jako je uzaviena (detencni) forma péce (Nederlands parlement 2026a). Pro osoby

s dlouhodobou a vysokou potfebou podpory je relevantni i systém dlouhodobé péce
(WIz), ktery je oddélen od obecni Wmo podpory a stoji na narokovych pravidlech

dlouhodobé péce (Nederlands parlement 2026b).
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Druhy socialnich sluzeb
V Nizozemsku se socialni sluzby déli na Ctyfi zakladni skupiny, pfiCemz kazda

z nich je vymezena vlastni legislativnim pfedpisem. Jedna se o:

e Obecni podpora podle Wmo 2015 (Nederlands parlement 2015): Obce

zajistuji podporu tak, aby lidé mohli co nejdéle zit doma; v praxi se rozliSuji
na:

o obecni (univerzalni) sluzby (algemene  voorzieningen)
bez individualniho posouzeni,

o individualni/pfizptisobené sluzby (maatwerkvoorzieningen)
,na miru“ po posouzeni potreb.

o Do tohoto okruhu sluZeb typicky spada napf. domaci pomoc,
doprovazeni a podpora v bézném zivoté, denni programy,
kompenzacni pomucky a upravy bydleni (napf. bezbariérové upravy),
chranéné bydleni a socialni ubytovani/azylova pomoc.

e Sluzby pro déti a rodinu podle Jeugdwet (Nederlands parlement 2026a).

¢ Dlouhodoba péce podle Wiz pro osoby trvale odkazané na dohled Ci péci
(typicky 24/7 ,pécCe nablizku“ nebo trvaly dohled) (Nederlands parlement
2026b).

e Prijmova a aktivacni podpora (Participatiewet): ramec socialni pomoci

(bijstand) a podpory participace, pficemz narok na davku je vazan

mj. na pobytovy status (Nederlands parlement 2026¢).

Formy socialnich sluzeb

V nizozemském systému se formy casto popisuji spiSe zpusobem pristupu
a financovani nez triadou terénni/ambulantni/pobytové. U Wmo je kliCové rozliseni
na obecné sluzby (algemene voorzieningen) a individualni sluzby
(maatwerkvoorzieningen), pfi¢emz individualni podpora muze byt poskytnuta vécné
(natura) nebo jako osobni rozpocet (PGB - persoonsgebonden budget)

umoznujici uzivateli nakoupit podporu dle pravidel obce (Nederlands parlement

2015). Vedle podpory v domacim prostfedi existuji i rezidenéni formy (napf.
chranéné bydleni, uzaviena jeugdhulp), které vSak maiji vlastni specifické pravni

rezimy.
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Cinnosti socialnich sluzeb

Cinnosti odpovidaji zejména (Nederlands parlement 2015):

e posouzeni potieby a plan podpory na urovni obce (u maatwerk),

e praktické podpory v domacnosti a sobéstaénosti (napf. domaci pomoc,
doprovod, podpora participace),

e zajiSténi kompenzacénich pomiucek, uprav bydleni a mobility,

e zajisténi komunitnich a preventivnich aktivit v ramci obecnych sluzeb,

e zajisténi chranéného bydleni a socialniho ubytovani/azylové pomoci.

19.1.2. Zakladni popis systému socialnich sluzeb

Nizozemsky systém socialnich sluzeb je viceuroviovy a sektorové déleny. Obce
(gemeenten) nesou kliCovou odpovédnost za organizaci podpory v domacim
a komunitnim prostfedi podle Wmo 2015 a zajiStuji dostupnost jak obecnych,
tak individualnich opatfeni; stat nastavuje ramec a financovani a skrze resortni

fizeni urCuje pravidla pro jednotlivé pilife (Nederlands parlement 2015).

Poskytovatelé sluzeb (vefejni i soukromi) realizuji podporu na zakladé obecnich
rozhodnuti/kontraktace nebo pres osobni rozpocet uzivatele; v ¢asti ,pedujicich”
sluZzeb se uplatni i celostatni pozadavky na kvalitu a bezpe€nost poskytované péce

(Nederlands parlement 2026d). V pilifi dlouhodobé péce (WIlz) vystupuiji jako kli€ovi

aktéri také narodni instituce indikacniho a pojistného charakteru (zejm. proces
naroku a indikace dlouhodobé péce), zatimco u détskych sluzeb je vyznamna role
vefejné spravy v oblasti ochrany déti a specifickych reziml uzaviené péce
dle Jeugdwet (Nederlands parlement 2026b; 2026a).

Vstup do sluzby
V nizozemském systému podle Wmo 2015 se vstup do individualni podpory
(maatwerkvoorziening) zpravidla zahajuje kontaktem s obci, tedy podanim Zadosti

nebo oznamenim potfeby podpory (Nederlands parlement 2015). Obec nasledné

provadi posouzeni situace zadatele, jeho sobéstacnosti a moznosti vyuziti vliastnich
zdroji &i neformalni pomoci a na zakladé tohoto Setfeni vydava rozhodnuti
o poskytnuti konkrétniho individualniho opatfeni. Vedle toho vsak existuji také
tzv. obecné sluzby (algemene voorzieningen), které jsou dostupné

bez individualniho spravniho rozhodnuti a bez podrobného posuzovani naroku.
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Moznost poskytnuti individualni podpory je v pfipadé cizincli vazana na opravnény
pobyt podle cizineckého prava. Zakon soucCasné vyslovné stanovi, ze samotné
pfiznani podpory podle Wmo nezaklada pravo na legalni pobyt v Nizozemsku

(Nederlands parlement 2015). Pokud je individualni opatfeni pfiznano, muze byt

realizovano bud formou pfimého zajisténi sluzby obci (tzv. plnéni ,v naturaliich®),
nebo prostfednictvim osobniho rozpoétu (PGB — persoonsgebonden budget),
ktery umoznuje uZivateli zajistit si podporu samostatné podle zakonnych pravidel.
Systém je tedy zaloZen spiSe na spravnim rozhodnuti obce a nasledné realizaci
podpory nez na univerzalnim smluvnim modelu mezi poskytovatelem a klientem

jako povinném standardu pro vSechny sluzby.

Povinnosti poskytovatelu socialnich sluzeb

Povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb v Nizozemsku jsou vymezeny zejména
v ramci Wet maatschappelijke ondersteuning a Wet langdurige zorg, ktere
upravuji poskytovani komunitnich a dlouhodobych sluzeb a stanovuji pozadavky
na jejich kvalitu a dostupnost. Poskytovatelé jsou povinni poskytovat sluzby
na zakladé individualniho posouzeni potreb uzivatell, zajistit kontinuitu
a kvalitu péce a dodrzovat standardy zaméfené na bezpecCnost, ucinnost

a respektovani prav a autonomie klientd (Nederlands parlement 2015; 2026b).

Soucasti jejich povinnosti je zavedeni interniho systému fizeni kvality, zajiSténi
kvalifikovaného personalu a jeho dalSiho vzdélavani, vedeni dokumentace
o poskytovanych sluzbach a individualnim planovani podpory
a implementace mechanismi pro podavani a feSeni stiznosti. Poskytovatelé
jsou dale povinni spolupracovat s obcemi (které hraji kliCovou roli v organizaci
sluZeb), podrobit se dohledu a kontrolam kvality (napf. ze strany inspekce zdravotni
a socialni péce — IGJ) a zajistit transparentni fungovani a odpovédné vyuZzivani
vefejnych  prostfedkl, pficemz systém je charakteristicky dUrazem
na decentralizaci, individualni pfistup a propojeni financovani s kvalitou sluzeb
(European Commission, Directorate-General for Employment and Social Affairs and
Inclusion 2025I).

Role a povinnosti pracovniku

Pracovnici a poskytovatelé v nizozemském systému nesou odpovédnost zejména

za odborné, bezpeCné a uzivatelsky respektujici poskytovani podpory. V Casti
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sluzeb, které spadaji pod rezim ,péce“ (zejména zdravotni/peCovatelské slozky
a nékteré rezidencni formy), je pravné vyznamna povinnost poskytovatele
poskytovat ,,dobrou péci“. To znamena pé€i kvalitni a na odpovidajici urovni,
bezpecénou, u€innou, uzivatelsky orientovanou a poskytovanou v souladu
s profesnimi standardy, v€etné povinnosti mit systém kvality a pracovat

s incidenty a stiznostmi (Nederlands parlement 2026d). V oblasti sluzeb pro déti

a mladez se povinnosti personalu a zafizeni vyznamné odvijeji také od specialnich
pravidel pro uzavienou péc€i a pouzivani omezujicich opatfeni (Nederlands

parlement 2026a).

Opatreni omezujici pohyb

V Nizozemsku nejsou opatfeni omezujici pohyb obecné upravena zakonem
o socialni podpofe (Wmo), ale jsou vyslovné regulovana specialnimi zakony, které
se tykaji situaci nedobrovolné nebo nafizené péce. To znamena, Ze omezeni osobni
svobody je mozné pouze v presné vymezenych typech sluzeb a za zakonem

stanovenych podminek.

U osob s demenci nebo mentalnim postizenim upravuje tato opatfeni zakon Wet
zorg en dwang (Wzd). Tento zakon pracuje s pojmem ,nedobrovolna péce*

(onvrijwillige zorg) a vyslovné pfipousti napfiklad (Nederlands parlement 2025a):

e omezeni pohybu (napf. fyzické zabranéni odchodu, fixace),
e uzamceni nebo izolaci osoby v mistnosti (insluiten),
e dalsi formy zasah(, pokud je to nezbytné k ochrané zdravi

nebo bezpecnosti osoby ¢i jejiho okoli.

Pouziti téchto opatfeni je mozné pouze jako krajni feSeni, musi byt zdidvodnéné,

prezkoumatelné a podléha pfisnym proceduralnim pravidlim.

V oblasti psychiatrické péce upravuje obdobné zasahy zakon Wet verplichte
geestelijke gezondheidszorg (Wvggz). Ten umoziuje v ramci povinné (nafizené)
pécCe napfiklad omezeni pohybu nebo uzamceni osoby, pokud to vyzaduje jeji

zdravotni stav a existuje zakonny divod k povinné péci (Nederlands parlement

2025b). Opét plati, Zze jde o vyjimecné opatfeni podléhajici soudnimu

nebo spravnimu rezimu.
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Specificka uprava existuje také v systému uzaviené péce o déti a mladistvé
(gesloten jeugdhulp) podle Jeugdwet. Zakon zde vyslovné pfipousti pouZiti tzv.
svobodu omezujicich opatfeni (vrijheidsbeperkende maatregelen) vuci nezletilym,
napfiklad omezeni volného pohybu v zafizeni, pokud je to nezbytné pro zajisténi
bezpeCnosti ditéte nebo odvraceni vazného zdravotniho rizika (Nederlands

parlement 2026a). | zde musi byt pouziti opatfeni zakonné zdtivodnéno a podléha

zvlastnim pravidlim a kontrole.

19.2. Narodni systém kvality socialnich sluzeb

V nizozemském pravnim ramci neni ,kvalita socialnich sluzeb® vymezena jednou
obecnou definici pro cely sektor, ale je zakotvena v jednotlivych pravnich prfedpisech

upravujicich konkrétni oblasti podpory.

Zakon Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (Wmo 2015) uklada obcim
povinnost zajistit, aby poskytovana podpora byla kvalitni, bezpe¢na, ucinna
a zameérena na podporu sobéstacnosti a participace osob (Nederlands parlement

2015).

Obecné zavaznou kvalifikacni normu pro poskytovatele péce pak stanovi zakon
Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz), podle néhoz je poskytovatel
povinen poskytovat ,dobrou péci“ (goede zorg), tj. péCi kvalitni a na odpovidajici
odborné urovni, bezpe€nou, ucinnou, zaméfenou na potreby klienta a poskytovanou
v souladu s profesnimi standardy, pfiCemz musi mit zaveden systém fizeni kvality

a feSeni stiznosti (Nederlands parlement 2026d). V oblasti dlouhodobé péce podle

Wet langdurige zorg (WIz) je kvalita dale spojena s pozadavkem odpovédné,

bezpetné a dustojné péce odpovidajici potiebam osoby (Nederlands parlement

2026b).

Mechanismy zajiStovani kvality socialnich sluzeb v Nizozemsku jsou vyrazné
decentralizované a zalozené na kombinaci pravnich povinnosti, profesnich

standardd a smluvnich pozadavku (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024n). Odpovédnost za kvalitu lezi

predevsim na poskytovatelich sluzeb a jednotlivych profesionalech, pricemz

stat a obce stanovuji pouze ramcové pozadavky.
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V oblasti socialni podpory a péCe o mladez jsou obce povinny zajistit kazdoroCni
zjiStovani spokojenosti uzivatell sluzeb a vyzadovat po smluvnich poskytovatelich

vyuzivani nékterého z nastroju fizeni kvality (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024n). Tyto nastroje jsou

zpravidla procesné orientované a zaméfuji se na organizaci sluzeb, nikoli na jejich
vysledky nebo dopady na kvalitu zivota. Vyjimku predstavuje oblast dlouhodobé
pobytové péce, kde poskytovatelé vytvofili propracovanéjsi systém kvality zalozeny
na konceptu kvality zivota. Tento pfistup je vysledkem dobrovolnych dohod mezi
poskytovateli a predstavuje nejrozvinutéjSi Cast nizozemského systému kvality

socialnich sluzeb.

19.2.1. Standardy kvality

Nizozemsko nema jednotné narodni standardy kvality pro socialni podporu,
reintegracni sluzby ani sluzby pro mladez. Kvalita je definovana prostfednictvim
obecnych zakonnych princip, které ponechavaji znaény prostor pro mistni

interpretaci (European Commission, European Commission: Directorate-General

for Employment 2024n). Obce a UWV v ramci zadavacich fizeni popisuji

oCekavanou uroven kvality spiSe obecné a vyZaduji po poskytovatelich certifikaci

nékterého z dostupnych systému fizeni kvality, napfiklad HKZ nebo ISO.

Naopak v oblasti dlouhodobé pobytové péce existuji dobrovolné sektorové
ramce kvality, které detailné vymezuji pojeti kvality jako kvality Zivota (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024n).

Patfi sem zejména Quality Compass for Disability Care 2023-2028, ktery
definuje kvalitu podpory prostfednictvim oblasti, jako jsou sebeuréeni, mezilidské
vztahy, participace a osobni rozvoj. Tyto standardy vychazeji z konceptu kvality
Zivota podle R. Schalocka a jsou relativné blizké principdm Umluvy OSN o pravech

osob se zdravotnim postiZzenim, aniz by na ni explicitné odkazovaly.

19.2.2. Inspekce, kontrola, monitoring

Dohled nad poskytovateli socialnich sluzeb vykonava Inspectie Gezondheidszorg
en Jeugd (Inspekce zdravotnictvi a péCe o mladez), ktera kontroluje dodrzovani
zakonnych a dobrovolnych standardu kvality napfi¢ sektorem (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024n).

179


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4809b9c7-7a1a-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4809b9c7-7a1a-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4809b9c7-7a1a-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4809b9c7-7a1a-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en

Inspektorat posuzuje, zda poskytovatelé disponuji funkénim systémem fizeni kvality

a zda plni povinnosti v oblasti bezpec€nosti, spravy organizace a ochrany uzivatelu.

Vysledky inspekci jsou zvefejiiovany online, coz pfispiva k urcité mife

transparentnosti (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024n). Neexistuje vSak zadny oficialni systém hodnoceni

nebo porovnavani urovné Kkvality mezi jednotlivymi poskytovateli. Monitoring
je zaméfen pfedevSim na procesni stranku poskytovani sluzeb a dodrzovani

formalnich pozadavku, nikoli na systematické posuzovani vysledk( podpory.

19.2.3. Hodnoceni kvality

Hodnoceni kvality socialnich sluzeb je v Nizozemsku do znacné miry zaloZzeno

na povinnych prazkumech spokojenosti uzivateli (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024n). Obce jsou

ze zakona povinny kazdoroCné realizovat standardizované dotaznikové Setfeni
mezi uzivateli socialni podpory. Tyto prizkumy umozniuji zakladni srovnani mezi

obcemi, avSak poskytuji omezené informace o skute¢nych vysledcich sluzeb.

Vyzkumy ukazuji, Ze vysledky hodnoceni kvality jsou €asto vyuzivany ke zménam
individualnich plant podpory, nikoli k systematickému uceni a zlepSovani kvality

na urovni organizaci (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024n). Uzivatelé hodnoti sluzby relativné stabilné

pozitivné, zatimco studie zamérené na vysledky podpory poukazuji

na pretrvavajici nizkou kvalitu v nékterych segmentech socialnich sluzeb.

V dlouhodobé pobytové péci jsou vyuzivany propracovanéjSi metody
hodnoceni zalozené na rozhovorech s uzivateli a posuzovani kvality jejich

Zivota (European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024n). Ani zde vSak neni systematicky zajisténo, aby vysledky

hodnoceni vedly k hlubSi institucionalni reflexi a dlouhodobému zlepSovani kvality

sluzeb.

Certifikace, licencovani, akreditace

V oblasti socialni podpory a reintegracnich sluzeb je certifikace kvality zpravidla
smluvni podminkou ucasti v zadavacich fizenich obci nebo UWV. NejCastéji jsou

vyuzivany dobrovolné certifikacni systémy zamérené na procesni Fizeni
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kvality. Neexistuje vsSak jednotny povinny akreditacni systém kvality

socialnich sluzeb na narodni urovni (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024n).

V oblasti dlouhodobé péce plati pfisnéjSi regulacni rezim. Poskytovatelé s vice
nez deseti zaméstnanci jsou povinni se registrovat, zfidit radu klientd, zvefejfiovat
vyroCni zpravy o spravé a kvalité péce a pouzivat certifikované nastroje hodnoceni

kvality (European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024n). Tyto povinnosti vytvareji formalni ramec kvality, ktery je vSak

stale do zna¢né miry kontrolovan samotnymi poskytovateli.
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20. Polsko

Nasledujici prehled zachycuje klicové charakteristiky systému socialnich sluzeb

v Polsku:

e Socialni sluzby v Polsku jsou vymezeny prfedevsim zadkonem o socialni
pomoci z roku 2004.

e Systém je vyrazné decentralizovany a stoji na kombinaci statnich,
regionalnich, okresnich a obecnich kompetenci.

e Socialni pomoc ma osobam a rodinam pomahat pfekonavat obtizné Zivotni
situace, které nezvladaji vlastnimi silami, opravnénimi a prostredky.

¢ Financovani je zajistovano predevsim z vefejnych rozpoctl obci, regiont
a statu, doplnénych o prostfedky EU.

e Mezi hlavni druhy sluzeb patfi socialni prace, odborné poradenstvi, krizova
intervence, pfistfeSi, strava, pecCovatelské sluzby, specializované
peCovatelské sluzby, tréninkové nebo podporované bydleni a pobyt
v domoveé socialni pomoci.

e Formy poskytovani zahrnuji sluzby v misté bydlisté, denni podpurna centra,
rodinné formy pomoci, pobytova zafizeni a bytové formy podpory.

e Na obecni urovni sluzby zajistuji obecni centra socialni pomoci, pfipadné
centra socialnich sluzeb.

o Na okresni urovni pulsobi ,powiatova“ centra pomoci rodiné
a na regionalni urovni regionalni centra socialni politiky.

e \efejna sprava muze zadavat realizaci vybranych sluzeb nevladnim
organizacim a dal$im opravnénym subjektiim, nemulze vSak prenést klicové
vefejnopravni ukony, jako je rozhodovani o narocich nebo socialni Setfeni.

e «Vstup do socialni pomoci ma prevazné vefejnopravni podobu a standardné
probiha na zakladé spravniho rozhodnuti.

e Socialni pracovnik je klic¢ovou profesni roli systému, musi splfiovat
kvalifikacni pozadavky a ma pravni ochranu pfi vykonu prace; posuzuji
situaci osob a rodin, planuji a realizuji socialni praci, pracuji s komunitou,
koordinuji podporu a respektuji dustojnost a pravo na sebeur&eni klienta.

e Omezeni osobni svobody je v polském pravu upraveno zejména ve vztahu

k osobam s dusevnimi poruchami.
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o Mezi formy zasahu patfi zejména znehybnéni a izolace; jejich pouziti
musi byt dokumentovano, kontrolovano a provadéno za stanovenych

podminek.

20.1. Uchopeni socialnich sluzeb v narodnim kontextu

Socialni sluzby v Polsku jsou legislativné vymezeny pfedevsim zakonem o socialni
pomoci (Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej), ktery stanovuje
katalog socialnich sluzeb, vCetné pecCovatelskych a specializovanych
peCovatelskych sluzeb, socialni prace, krizové intervence, poradenstvi, podpory

rodin, poskytovani pfistfeSi a dalSich forem podpory (Kancelaria Sejmu 2025a).

Tento zakon tvofi zakladni pravni ramec pro poskytovani socialnich sluzeb na mistni

a regionalni urovni.

Vyznamnym posunem v pojeti socialnich sluzeb bylo pfijeti zakona z 19. ¢ervence
2019 o realizaci socialnich sluzeb prostrednictvim Center socialnich sluzeb

(Centrum Ustug Spotecznych — CUS) (Kancelaria Sejmu 2025b). Tento zakon

rozS8ifuje pojem socialnich sluzeb a zahrnuje do néj nejen socialni pomoc, ale také
podporu osob se zdravotnim postizenim, rodinnou politiku, zdravotni prevenci,
vzdélavani, bydleni, zaméstnanost, kulturu a podporu obcCanské participace.
Socialni sluzby jsou definovany jako nepenézni sluzby poskytované obci za ucelem

uspokojovani potfeb mistni komunity (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 20240).

Pravni ramec je dale doplnén zakonem o profesni a socialni rehabilitaci
a zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, ktery upravuje specifické

sluzby a nastroje podpory osob s postizenim (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 20240). Legislativni prostfedi

je charakteristické silnou decentralizaci, kdy zna¢na C¢ast odpovédnosti
za planovani, organizaci i kvalitu socialnich sluzeb lezi na obcich (gmina)

a regionech (vojvodstvi).

Zasadnim strategickym dokumentem je Strategie rozvoje socialnich sluzeb
do roku 2030 (s vyhledem do roku 2035), ktera pfredstavuje kliCovy nastroj

deinstitucionalizace (Morawiecki 2022). Strategie deklaruje cil rozvijet socialni
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sluzby v komunité a posilit socialni zaClenovani osob. Presto vSak neposkytuje

podrobny a jednotny ramec pro systémové zajisStovani kvality socialnich sluzeb.

Financovani socialnich sluzeb

V Polsku se socialni sluzby financuji pfedevsim z verejnych rozpoctl na trovni

obci, regionu a statu, doplnéné o prostfedky z fondd EU (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 20240). Finanéni

mechanismy jsou silné propojeny s kvantitativnimi cili, jako je rozSifovani
dostupnosti sluzeb nebo pocet podpofenych osob. Vazba financovani na kvalitu
sluzeb je slaba. Kontrolni organy sice mohou identifikovat nedostatky v organizaci
a kontinuité sluzeb, avSak finan¢ni sankce nebo motivacni nastroje zamérené
na zvySovani kvality nejsou systematicky uplatiovany. Financovani tak neplsobi

jako ucinny nastroj pro podporu person-centered a kvalitnich sluzeb.

20.1.1. Definice socialnich sluzeb

V polském pravu se vedle pojmu pomoc spoteczna (socialni pomoc) pouziva také

SirSi pojem ustugi spoteczne (socialni sluzby).

Socialni pomoc je vymezena jako instituce statni socialni politiky, jejimz cilem
je umoznit osobam a rodinam prekonavat obtizné Zivotni situace, které nejsou

schopny zvladnout vlastnimi silami, opravnénimi a prostfedky (Marszatka Sejmu

Rzeczypospolitej Polskiej 2024).

SoucCasné zakon o realizaci socialnich sluzeb prostfednictvim center socialnich
sluzeb (CUS) pracuje s pojmem ,socialni sluzby“ jako s balikem Ccinnosti
organizovanych (typicky na urovni obce) k uspokojovani potieb obyvatel v komunité;
tento ramec umoznuje integrovat vice oblasti podpory do jednoho lokalniho ,uzlu®
(CUS) (Kancelaria Sejmu 2025b).

Druhy socialnich sluzeb

Polsky zakon o socialni pomoci nerozdéluje sluzby do tfi ,kategorii“ jako v CR,
ale pracuje s katalogem penéznich a nepenéznich plnéni. V ramci nepenéznich
plnéni jsou formy pomoci vyjmenované takto (Marszatka Sejmu Rzeczypospolite]
Polskiej 2024):

e socialni prace,
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uvérovana jizdenka,

uhrada zdravotniho pojisténi,

uhrada socialniho pojisténi,

vécna pomoc (vC. na ekonomické osamostatnéni),

zajisténi pohrbu,

odborné poradenstvi,

krizova intervence,

pristfesi (ubytovani),

strava,

nezbytné osaceni,

pecovatelské sluzby (v misté bydlisté, v podplrnych centrech
a v rodinnych domech pomoci) véetné ,sousedskych® sluzeb,
specializované pecovatelské sluzby (v misté bydlisté a v podplrnych
centrech),

tréninkové nebo podporované bydleni,

pobyt a sluzby v domové socialni pomoci (DPS) vCetné kratkodobé
podpory,

pomoc pfi zajiténi vhodnych bytovych podminek, zaméstnani a vécna

pomoc pfi ,startu” pro osoby osamostatriované.

Formy socialnich sluzeb

Z vySe uvedeného katalogu a navazujicich ustanoveni plyne, Ze sluzby se v Polsku

typicky realizuji ve formach podle mista a rezimu poskytovani (Marszatka Sejmu

Rzeczypospolitej Polskiej 2024 ):

v misté bydlisté (napf. pecCovatelské sluzby, specializované
peCovatelské sluzby),

v zarizenich denniho pobytu/podpurnych centrech (osrodek wsparcia
— jako jednotka socialni pomoci denniho pobytu),

v rodinnych formach (napf. rodinné domy pomoci v navaznosti
na poskytovani pecovatelskych sluzeb),

v pobytovych zafizenich (zejména domovy socialni pomoci/DPS; dale
pFistfesi jako forma ubytovani),

v bytovych formach podpory (tréninkové/podporované bydleni).
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Cinnosti socialnich sluzeb

Polsky pravni ramec nestanovi jednotny obecny katalog cinnosti pracovniku
pro vSechny socialni sluzby. Rozsah €innosti je vymezovan obecné u socialni prace
a konkrétné u jednotlivych okruhl sluzeb v zakoné o socialni pomoci (Marszatka

Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej 2024).

Socialni prace sméfuje ke zlepSeni fungovani osob a rodin v jejich socialnim
prostfedi. Probiha s osobami a rodinami za ucelem posileni jejich aktivity
a samostatnosti, s komunitou za u€¢elem koordinace instituci a uspokojovani potfeb
jejich €lenl. Mlze byt realizovana na zakladé socialniho kontraktu nebo formou
socialniho projektu a vykonava se s respektem k dustojnosti a pravu na sebeurceni

(Marszatka Sejmu_ Rzeczypospolite] Polskiej 2024). Z toho vyplyvaji zakladni

¢innosti pracovnikl(: socialni diagnostika, planovani podpory, aktiviza¢ni

intervence a koordinace podpurné sité.

Specializované sluzby jsou pfizplsobeny specifickym potfebam vyplyvajicim
z onemocnéni nebo postizeni a poskytuji je kvalifikovani pracovnici (Marszatka

Seimu__ Rzeczypospolitej Polskiej 2024). Cinnosti socidlnich pracovnikd

v peCovatelskych sluzbach zahrnuiji:

e pomoc pfi uspokojovani kazdodennich potreb,
e hygienickou pédi,
e péci doporucenou lékafem,

e podporu kontaktt s okolim.

Cinnosti pracovnikt v pobytovych sluzbach (domovy socialni pomoci — DPS)
zahrnuji celodenni pfimou péci, podporu sobéstacnosti, organizaci aktivizaCnich

cinnosti a zajisténi bezpecnosti (Marszatka Sejmu Rzeczypospolite] Polskie] 2024).

Domovy socialni pomoci poskytuji osobam vyzadujicim celodenni péci:

e ubytovani,
e péci,
e podpurné sluzby pfiméfené individualnim potfebam.
Odborné poradenstvi a krizova intervence jsou samostatnymi formami

nepenézni pomoci. Cinnosti pracovnikG spocivaji v poskytovani odborného
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poradenstvi (napf. pravniho & psychologického), stabilizaci situace klienta

a zprostifedkovani dalSi podpory (Marszatka Sejmu Rzeczypospolite] Polskiej

2024).

20.1.2. Zakladni popis systému socialnich sluzeb

Polsky systém socialni pomoci je vyrazné decentralizovany a stoji na kombinaci
statnich a samospravnych kompetenci. Na mistni urovni (gmina/obec) jsou ukoly
socialni pomoci vykonavany prostfednictvim obecnich center socialni pomoci
(osrodek pomocy spotecznej, OPS), pfipadné mize obec OPS transformovat
do centra socialnich sluzeb (CUS) (Marszatka Sejmu Rzeczypospolite] Polskiej
2024). OPS/CUS postupuje u vlastnich ukoll obce podle pokynl starosty

(wojt/burmistrz/prezydent miasta) a pro individualni véci vydava spravni rozhodnuti

na zakladé povéreni obci.

Na urovni powiat (okres) nese samosprava odpovédnosti definované jako vlastni
ukoly powiatu, pfi¢emz kliCovou organizaCni jednotkou je powiatové centrum

pomoci rodiné (PCPR) (Marszatka Sejmu Rzeczypospolite] Polskie] 2024).

Starosta mimo jiné vykonava (s pomoci PCPR) dohled nad vybranymi zafizenimi

a sluzbami (napf. odborné poradenstvi, podplrna centra, DPS, krizova intervence).

Na urovni vojewédztwo (kraj) samosprava zpracovava a realizuje regionalni
strategii socialni politiky a zajistuje i regionalni infrastrukturu (v€etné regionalnich
center socialni politiky — ROPS) (Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskie]

2024).

Systém zaroven vyslovné pocita se zapojenim nestatnich poskytovatell: organy
vefejné spravy mohou zadavat realizaci ukoll v socialni pomoci neviadnim
organizacim a dalSim opravnénym subjektim formou dotace (typicky v rezimu
soutéze), ale nemohou jim ,outsourcovat® kliCové vefejnopravni ukony jako

rozhodovani o narocich ¢&i provadéni socialnich Setfeni (Marszatka Sejmu

Rzeczypospolitej Polskiej 2024).

Vstup do sluzby
Vstup do socialni pomoci je v Polsku pfevazné verejnopravni (spravni) proces.
Pravo na plnéni ze socialni pomoci maji (pokud mezinarodni smlouvy nestanovi

jinak) polsti ob&ané s bydlistém a pobytem na Uzemi Polska a také vyjmenované
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skupiny cizincl s bydlistém a pobytem v Polsku (napf. s trvalym pobytem, statusem
dlouhodobé pobyvajiciho rezidenta EU, vybranymi typy povoleni k pobytu apod.).
Pfiznani plnéni ze socialni pomoci se standardné déje spravnim rozhodnutim,;
zakon ale stanovi vyjimky, kdy rozhodnuti neni vyzadovano (napf. krizova
intervence, socialni prace, poradenstvi, ucast v klubech svépomoci, pfistfesi
v ohfivarné/nocleharné, zajisténi pohibu, uUvérovana jizdenka). Rozhodnuti
o pfiznani €i odmitnuti (s vyjimkami vymezenymi zakonem) se vydava po provedeni
rodinného socialniho Setfeni v terénu (rodzinny wywiad srodowiskowy)

k ur€eni osobni, rodinné, pfijmové a majetkové situace (Marszatka Sejmu

Rzeczypospolitej Polskiej 2024).

Povinnosti poskytovatelu socialnich sluzeb

Povinnosti poskytovatelll socialnich sluzeb v Polsku jsou vymezeny zejména
zakonem Ustawa o pomocy spotecznej, ktery stanovuje podminky organizace,
poskytovani a kontroly socialnich sluzeb. Poskytovatelé jsou povinni poskytovat
sluzby v souladu s individualnimi potfrebami uzivateli a dodrzovat stanovené
standardy kvality, které zahrnuji ochranu prav, distojnosti a bezpec€nosti klient(

(SEJM 2004). Soucasti jejich povinnosti je zajisténi kvalifikovaného personalu,

vedeni dokumentace o poskytovanych sluzbach a individualnim planovani podpory,
vytvofeni podminek pro poskytovani sluzeb odpovidajicich hygienickym
a bezpec€nostnim normam a zavedeni mechanismU pro podavani a feseni stiznosti.
Poskytovatelé jsou dale povinni ziskat prislusné opravnéni k poskytovani sluzeb
(napf. registraci zafizeni socialni péce), spolupracovat s verejnou spravou
(zejména obcemi a regiony), umoznit kontrolu a inspekci ze strany prislusnych
organltl a zajistit transparentni a ucelné vyuzivani verejnych prostredk,
pricemz systém je doplnén provadécimi pfedpisy stanovujicimi detailni standardy

kvality a provozni podminky sluzeb (European Commission, Directorate-General for

Employment and Social Affairs and Inclusion 2025m).

Role a povinnosti pracovniku

Kli¢ovou profesionalni roli v systému je socialni pracovnik (pracownik socjalny).
Zakon stanovi kvalifikaCni pozadavky (napf. absolvovani specifického vzdélani
v socialni praci &i pfibuznych oborech za vymezenych podminek) a vymezuje

i institucionalni podporu vykonu profese: organy a instituce vefejné spravy,
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poskytovatelé zdravotnich sluzeb i nevladni organizace maji povinnost socialnimu

pracovnikovi poskytovat soucinnost pfi pInéni jeho ukoll (Marszatka Sejmu

Rzeczypospolite] Polskie] 2024). Socialni pracovnik ma soucasné pravni ochranu

jako verejny Cinitel ve smyslu ochrany pfi vykonu prace.

Z hlediska obsahu prace je tézistém profese posuzovani situace osob a rodin,
planovani a realizace socialni prace, prace s komunitou a koordinace podpory;
zakon vyslovné zduraznuje respekt k dustojnosti a pravu na sebeurceni
pfi pouzivani metod a technik socialni prace (Marszatka Sejmu Rzeczypospolite]
Polskiej 2024).

Opatreni omezujici pohyb
V polském pravu se omezeni osobni svobody v souvislosti s duSevnimi poruchami

M1

typicky fesi institutem ,,pfimého donuceni* (przymus bezposredni) podle zakona
o ochrané du$evniho zdravi, ktery je dale rozpracovan provadécim pfedpisem

Ministerstva zdravotnictvi (Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej 1994). Tento

ramec pracuje s formami zasahu jako je zejména znehybnéni (unieruchomienie)
a izolace (izolacja) a klade dlraz na dokumentaci, dohled a podminky

provedeni (véetné pozadavkld na mistnost pro izolaci).

20.2. Narodni systém kvality socialnich sluzeb

Polska pravni uprava neobsahuje jednu obecnou legalni definici ,kvality socialnich
sluzeb®, avsak jeji obsah je odvoditelny z pozadavku kladenych na poskytovani

socialni pomoci a provoz zafizeni socialni péce.

Zakon o socialni pomoci stanovi, Ze pomoc ma smérovat k prekonani obtizné
zivotni situace osob a rodin, podporovat jejich samostatnost a umoznit jim

dastojné fungovani ve spolec¢nosti (Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

2024). Soucasné uklada povinnost poskytovat sluzby s respektem k lidské
dUstojnosti a pravu na sebeurCeni a stanovi, Zze domovy socialni pomoci musi
poskytovat sluzby odpovidajici individualnim potfebam osob vyZadujicich celodenni

péci.

Provadéci vyhlaska o domovech socialni pomoci dale konkretizuje standardy
rozsahu a urovné sluzeb (napf. podminky bydleni, péc€e, terapeutické a aktivizaéni
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¢innosti, personalni zajisténi), ¢imz vytvafi normativni ramec kvality na urovni

pobytovych sluzeb (Polska 2012).

Mechanismy zajistovani kvality socialnich sluzeb v Polsku jsou roztristéné

a nekoordinované (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 20240). Existuje vice paralelnich nastroji kvality, jako jsou

inspekce, stanovovani minimalnich standardll, evaluace projektd nebo pilotni
modely dobré praxe, avSak chybi jednotny systém, ktery by tyto mechanismy
propojoval a umoznoval pravidelné a systematické hodnoceni kvality socialnich

sluzeb z pohledu prav klientl socialnich sluzeb.

Zasadni roli v oblasti kvality hraji minimalni standardy socialnich sluzeb, které
jsou stanovovany ministerstvem odpovédnym za socialni politiku (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 20240).

Tyto standardy se vztahuji pouze na vybrané typy sluzeb a zamérfuji se predevsSim
na strukturalni a organizaéni aspekty, nikoli na vysledky podpory nebo kvalitu Zivota

uzivateld.

DalSim vyznamnym mechanismem kvality je kontrolni €innost Nejvyssiho
kontrolniho ufadu (Najwyzsza Izba Kontroli — NIK), ktery provadi tematické
audity zamérené na fungovani vefejnych instituci a program( socialnich sluzeb

(European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 20240). Tyto kontroly se sice dotykaji i kvality sluZeb, avSak nejsou

systematickym nastrojem kontinualniho zajistovani kvality.

V oblasti financovani z fondd EU existuji specifické mechanismy kvality vazané
na plnéni projektovych podminek, pfi¢emz dlraz je kladen zejména na dostupnost
a podet sluzeb, nikoli na jejich obsahovou kvalitu nebo soulad s principy Umluvy

OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim (CRPD) (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 20240).

20.21. Standardy kvality

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou v Polsku definovany pouze diléim
a sektorovym zpusobem. Zakon o socialni pomoci umozriuje ministerstvu stanovit

minimalni standardy pro vybrané sluzby (Kancelaria Sejmu 2025a). Pfikladem jsou

minimalni standardy chranéného bydleni, které upravuji materialni podminky,
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rozsah podpory a zakladni organizacni pravidla. Tyto standardy se soustfedi
pfedevSim na materialni a provozni aspekty, tj. velikost prostoru, pocet osob
v domacnosti, dostupnost asistence Ci zakladni podporu kaZzdodennich cinnosti

(European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 20240). Neobsahuiji viak jasné indikatory tykajici se sebeurceni, volby,

kontroly nad podporou nebo participace uzivatell, a proto neumoziuji posuzovat

kvalitu sluzeb z hlediska nezavislého zivota.

Standardy nejsou systematicky sladény s principy CRPD ani s obecnymi

evropskymi ramci kvality (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 20240). Jejich uplatiiovani navic neni

doprovazeno jednotnou metodikou hodnoceni a neexistuji nastroje pro méreni

skute¢nych dopadu sluzeb na Zivot osob vyuZivajici socialni sluzby.

20.2.2. Inspekce, kontrola, monitoring

Hlavni odpovédnost za kontrolu kvality socialnich sluZzeb nese vojvoda
(Wojewoda), ktery vykonava dohled nad Ccinnosti obecnich, okresnich
a regionalnich organu a nad institucemi poskytujicimi socialni sluzby (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 20240).

Kontroly mohou byt komplexni, tematické nebo ad hoc a zahrnuji kontrolu

dodrzovani standardu, kvalifikace pracovnikd i ochrany prav uzivatelQ.

Vyznamnym aktérem v oblasti kontroly je NejvySsi kontrolni ufad (NIK). Jeho audity

se zaméfuji nejen na hospodarnost a zakonnost, ale také na efektivitu

a ucelnost poskytovanych sluzeb (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 20240). Kontrolni zpravy NIK

opakované poukazuji na problémy s dostupnosti, kontinuitou a organizaci

sluzeb, napfiklad v oblasti osobni asistence nebo odlehCovacich sluzeb.

Inspekéni ¢innost je vSak nesystematicka a selektivni. Neexistuje pravidelny
monitoring kvality socialnich sluzeb jako celku a kontrolni mechanismy nejsou
koncipovany tak, aby systematicky posuzovaly person-centered, participaci

nebo respektovani prav uzivatell (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 20240).

191


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/6bc49b59-7a1a-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/6bc49b59-7a1a-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/6bc49b59-7a1a-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/6bc49b59-7a1a-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/6bc49b59-7a1a-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en

20.2.3. Hodnoceni kvality

Hodnoceni kvality socialnich sluzeb je v Polsku fragmentované a silné zavislé
na konkrétnim zdroji financovani nebo instituci, kiera hodnoceni zadava.
Strategie pro osoby se zdravotnim postizenim i Strategie rozvoje socialnich sluzeb
sice deklaruji povinnost monitoringu a evaluace, avSak pouZzivané indikatory
se vztahuji prfedevSim k poc¢tim sluzeb, instituci nebo uzivateld (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 20240).

Kvalitativni hodnoceni zaméfené na vysledky podpory, kvalitu Zivota nebo
naplfiiovani prav klientl neni systematicky zakotveno. Evaluace realizované v ramci
projektu financovanych z fondu EU pfedstavuji jednu z mala oblasti, kde se kvalita
sluzeb hodnoti strukturovanéji, avSak i zde je duraz kladen spiSe na procesni

a kvantitativni ukazatele.

Zapojeni samotnych uzivatell sluzeb a organizaci do hodnoceni kvality zUstava
omezené a zavislé na konkrétnich projektech nebo iniciativach obcCanskeé

spole€nosti (European Commission, European Commission: Directorate-General

for Employment 20240).

Certifikace, licencovani, akreditace

V Polsku neexistuje jednotny povinny systém certifikace nebo akreditace
kvality socialnich sluzeb. Néktefi poskytovatelé vyuzivaji dobrovolné certifikani
systémy, napfiklad normy ISO, nebo se =zapojuji do sektorovych iniciativ
zamérenych na standardizaci kvality, avSak tyto pfistupy nejsou plosné rozSifené

(European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 20240).

CertifikaCni aktivity C€asto vznikaji z iniciativ obCanské spoleCnosti, napfiklad

prostfednictvim certifikatt kvality vydavanych Centrem mistnich aktivit (CAL)

nebo v oblasti socialni ekonomiky (OWES) (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 20240). Tyto nastroje

v8ak nejsou soucasti narodniho systému zajiStovani kvality a jejich dopad

na celkovou uroven kvality socialnich sluzeb je omezeny.
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21. Portugalsko

Nasledujici prehled zachycuje klicové charakteristiky systému socialnich sluzeb

v Portugalsku:

e Systém sociadlnich sluzeb v Portugalsku je zakotven v ramci systému
socialniho zabezpeceni, zejména v subsystému socialni akce.

e Ucelem socialni akce je prevence a naprava socialniho ohroZeni, podpora
autonomie, socialni integrace osob a rodin a boj proti chudobé a socialnimu
vylouceni.

e Stat zajiStuje pravni ramec, financovani a dohled, zatimco poskytovani
sluzeb je do znacné miry realizovano soukromymi neziskovymi
organizacemi, druzstvy a institucemi socialni solidarity.

e Financovani socialnich sluzeb probiha zejména prostfednictvim dohod
o spolupraci mezi statem a poskytovateli v ramci systému socialniho
zabezpeceni.

e Druhy socialnich sluzeb jsou v praxi vymezovany prostfednictvim narodni
nomenklatury ,respostas sociais” podle cilovych skupin a typu podpory.

e Formy poskytovani zahrnuji domaci/terénni sluzby, ambulantni nebo denni
sluzby a rezidenéni sluzby.

e KiliCovou instituci dohledu je Instituto da Seguranca Social, ktery doprovazi
zahajeni a fungovani zafizeni a hodnoti kvalitu a pravidelnost poskytovanych
sluzeb a péce.

e Kilienty jsou osoby a rodiny v situaci socialni zranitelnosti, socialniho
vylou€eni, nouze nebo zavislosti na péci.

o Rodina je vnimana jako pfirozeny podpulrny prvek, ale systém pocita
i se situacemi, kdy rodinna podpora chybi nebo je nedostatecna.

e Pracovnici a poskytovatelé maji povinnost zajiStovat kvalifikovany personal,
chranit osobni udaje, zachovavat mi€enlivost, poskytovat podporu podle
individualnich potfeb a spolupracovat s kontrolnimi organy.

e Portugalsky ramec socialnich sluzeb neobsahuje univerzalni katalog
opatfeni omezujicich pohyb.

o V oblasti pé€e o duSevni zdravi jsou izolace a fyzické Ci chemické

restrikce  pfipustné pouze jako krajni, Casové omezeny
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a dokumentovany prostfedek k odvraceni zavazného

a bezprostfedniho ohrozeni.

21.1. Uchopeni socialnich sluzeb v narodnim kontextu

Systém socialnich sluzeb v Portugalsku je zakotven v pravnim ramci socialniho
zabezpeceni, jehoZz cilem je zajisténi zakladnich prav, rovnosti pfilezitosti a podpory
socialni soudrznosti. Zakladnim pravnim pfedpisem je zakon €. 4/2007 o obecnych
zakladech systému socialniho zabezpeceni, ktery vymezuje socialni sluzby,
socialni zafizeni, programy boje proti chudobé a socialnimu vylouc€eni i zasady

fungovani celého systému (Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa 2007). Tyto

zasady zahrnuji univerzalitu, rovnost, solidaritu, participaci, subsidiaritu,

decentralizaci, efektivitu a primarni odpovédnost statu.

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim jsou v praxi z velké Casti
poskytovany soukromymi neziskovymi organizacemi, druzstvy a institucemi
socialni solidarity, které uzaviraji dohody o spolupraci se statem prostfednictvim

systému socialniho zabezpec€eni (Seguranga Social) (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024p). Stat zajistuje

financovani, dohled a zakladni regulacéni ramec, zatimco samotné poskytovani

sluZeb je do znacné miry delegovano na nestatni sektor.

Financovani socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb je zajistovano predevSim prostfednictvim dohod
o spolupraci mezi statem a poskytovateli, uzaviranych v ramci systému
socialniho zabezpeceni. Ziskani vefejnych prostifedkl je podminéno spinénim
minimalnich pozadavkl na kvalitu, zejména dosazenim zakladni urovné

certifikace (European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024p). Finanéni mechanismy vSak nejsou systematicky navazany

na vysledky sluzeb z hlediska kvality Zivota nebo naplfiovani prav osob.
Financovani tak podporuje pfedevSim existenci a provoz sluzeb, nikoli jejich
dlouhodobou transformaci smérem k komunitnim a person-centered modelim.

21.1.1. Definice socialnich sluzeb

V Portugalsku se socialni sluzby nejcastéji vymezuji pres subsystém socialni akce

(subsistema de agao social) v ramci systému socialniho zabezpeceni.
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Ugelem subsystému socialni akce (subsistema de agdo social) je prevence
a naprava situaci socialniho ohrozeni ¢i znevyhodnéni, podpora autonomie

a socialni integrace osob a rodin (Presidente da Assembleia da Republica 2007).

Realizuje se zejména prostfednictvim socialnich sluzeb a socialnich zarizeni
(servicos e equipamentos sociais) adalSich opatfeni socialni podpory
(Presidente da Assembleia da Republica 2007).

Vyznamnou roli v pravnim ramci hraje zakon €. 38/2004 o osobach se zdravotnim
postizenim, ktery vymezuje principy prevence, habilitace, rehabilitace a participace

osob se zdravotnim postiZzenim (Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa 2004). Tento

zakon stanovi principy nediskriminace, autonomie, obc¢anstvi, participace
a verejné odpovédnosti a zakotvuje povinnost statu pfijimat specificka opatreni
v oblastech zdravotni péce, rehabilitace, vzdélavani, zaméstnanosti, bydleni,
dopravy a socialni ochrany. Prestoze byl pfijat pfed ratifikaci Umluvy OSN o pravech

osob se zdravotnim postizenim, v fadé oblasti s ni obsahové koresponduije.

Druhy socialnich sluzeb

Pro praktické ¢lenéni se v Portugalsku Siroce pouziva narodni nomenklatura
,Jrespostas sociais“ (Carta Social). Ta zahrnuje zejména tyto typy socialnich sluzeb
(pro typy cilové skupiny osob) (CARTA SOCIAL 2016):

o Détstvi a mladez: individualni péce chlvou, rodinné jesle, jesle, predskolni
zarizeni, volnoCasové centrum pro déti a mladez.

e Déti a mladi lidé se zdravotnim postizenim: rana intervence, podplrné
pobytové zafizeni, doprava osob se zdravotnim postiZzenim.

e Déti a mladez v ohrozeni: centrum podpory rodiny a rodi¢ovského
poradenstvi, terénni tym pro déti a mladez, rodinna (péstounska) péce,
zafizeni doCasného umisténi, détsky domov pro déti a mladez, tréninkovy
byt pro osamostatnéni.

e Starsi osoby: domaci peCovatelska sluzba, klub/centrum setkavani, denni
stacionafr, no¢ni centrum, rodinna forma péce pro seniory, rezidencni bydlenti,
domov pro seniory (ERPI).

e Dospéli se zdravotnim postizenim: centrum poradenstvi/doprovazeni

a aktivizace, domaci pecCovatelska sluzba, centrum
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pracovnich/volnoCasovych aktivit (okupaéni aktivity), rodinna forma péce,
chranéné/rezidencni bydleni, doprava osob se zdravotnim postizenim.

e Osoby v situaci zavislosti: domaci pecCovatelska sluzba, integrovana
domaci podpora (24/7), integrovana podpurna jednotka.

e Osoby s dusevnim onemocnénim: socialné-pracovni (okupacni) forum,
chranéné bydleni, samostatné bydleni, podporované bydleni.

e Lidé bez domova: terénni tym pro osoby bez domova, dilna/atelier
pracovnich (okupacnich) aktivit.

e Rodina a komunita: socialni poradenstvi a doprovazeni, svépomocné
skupiny, komunitni centrum, rekreacni a volnoCasové centrum, socialni
jidelna/vyvarfovna, centrum podpory Zivota, integracni komunita, doCasné
ubytovani, potravinova pomoc.

e Lidé s HIV/AIDS a jejich rodiny: psychosocialni poradenstvi/doprovazeni,
domaci peCovatelska sluzba, rezidencni zafizeni pro osoby s HIV/AIDS.

e Osoby uzivajici drogy: tym pfimé terénni intervence, reintegracni
(resocializacni) byt.

e Obéti domaciho nasili: kontaktni/poradenské centrum, azylovy dim (ddm
bezpeci).

o Dalsi specifické odpovédi: domaci hlidani/péce o déti, ambulantni podpora
osob se zdravotnim postizenim a jejich rodin, braillské tiskové/adaptacni

sluzby, vycvik vodicich psu.

Formy socialnich sluzeb

Na narodni urovni se formy socialnich sluzeb vymezuji podle toho, kde je ¢innost

socialni sluzby vykonavana (Ministerio da Solidariedade e da Seguranca Social

2013):

o« Domacilterénni forma: SAD = pécCe a sluzby poskytované osobam

a rodinam v jejich domové.

o Ambulantni/denni forma: napf. ,centro de dia“, ,centro comunitario®, ,CAO*

apod. v nomenklatufe odpovédi.

e« Rezidenéni forma: ERPI = kolektivni ubytovani (doCasné i trvalé)
s aktivitami socialni podpory a péci pfizplisobenou potfebam senioru.
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Cinnosti socialnich sluzeb
Cinnosti socialnich sluzeb vymezuji pravni predpisy pro vybrané klitové okruhy

sluzeb (Ministerio da Solidariedade e da Seguranca Social 2013):

e Terénni péce — Servico de Apoio Domiciliario (SAD): SAD musi byt
schopen poskytovat minimalné Ctyfi z uvedenych cinnosti: osobni hygiena
a komfort; nezbytna domaci hygiena navazana na péci; zajisténi/podani
stravy vCetné diet dle Iékare; oSetfeni pradla osobni potfeby; aktivity animace
a socializace (v€etné doprovodu a vyfizovani v komunité); teleasistence.

e Socialni prace ,prvni linie“* — SAAS (Servico de Atendimento
e Acompanhamento Social): SAAS zahrnuje zejména: pfijeti a socialni
doprovazeni zranitelnych rodin/osob; informovani a orientaci k pravam,
povinnostem a sluzbam; detailni informace o pfistupu ke zdrojim a sluzbam;
socialni hodnoceni a diagnostiku (za ucasti klienta); planovani a organizaci
intervence; uzavirani ,kontraktu® v ramci socialni intervence; koordinaci
a vyhodnocovani sjednanych kroku (a pfipadné pfiznani jednorazovych
davek pfi nouzi v mezich pravidel).

e Pobytova péce o seniory — ERPI: ERPI je pobytové zafizeni pro kolektivni
ubytovani (doCasné/trvalé), v némz se vykonavaji aktivity socialni podpory
a poskytuje péce primérena potirebam seniort a jejich rodin (v pravni
definici) — tj. jadro prace tvofi zajisténi ubytovani, kazdodenni podpory

a péce podle individualnich potreb.

21.1.2. Zakladni popis systému socialnich sluzeb

Na celostatni urovni je ramec socialnich sluzeb v Portugalsku zakotven v systému
socialniho zabezpeceni, kde subsystém socialni akce vytvafi vefejny mandat
k prevenci a feSeni socialnich rizik prostfednictvim socialnich sluzeb a zafizeni

(Ministerio da Solidariedade e da Seguranca Social 2007). Prakticka sit sluzeb

je tvofena poskytovateli, ktefi provozuji jednotlivé ,respostas sociais (napf. jesle,
domaci péci, rezidentni zafizeni, krizové ubytovani apod.) a jejichZz provoz
je navazan na pravidla pro zahjeni Cinnosti, personalni zajisténi, vnitini pfedpisy
a dohled. Kli€ovou vefejnou instituci dohledu a ,back-office” je Instituto
da Seguranga Social, I.P. (ISS), ktery je v rezimu licencovani/ohlaseni

a nasledného doprovodu a inspekce vyslovné uveden jako organ, jenz doprovazi
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zahajeni a fungovani zafizeni a hodnoti kvalitu a pravidelnost poskytovanych sluzeb
a péce (napf. ubytovani, personalni kapacity, stravu, hygienu a bezpecnost).
U ,prvni linie“ socialni prace (SAAS) je jako nositel povinnosti rozvoje sluzby
vyslovné stanovena obec (camara municipal), pficemz mulze spolupracovat

s institucemi na zakladé specifickych dohod (Ministerio da Solidariedade e da

Seguranca Social 2014). Klienty jsou osoby/rodiny v potfebé dle zaméfreni odpovédi

(napf. osoby zavislé na péci, seniofi, déti v ohrozeni, lidé bez domova); rodina
se v systému bézné chape jako pfirozeny podpurny prvek, ale fada odpovédi
existuje pravé pro situace, kdy rodinna podpora chybi nebo je nedostatecna (napf.

domaci péce bez podpory rodiny; rezidenéni zafizeni) (Ministerio da Solidariedade

e da Sequranca Social 2013).

Vstup do sluzby

Vstup do socialnich sluzeb v Portugalsku se liSi podle typu sluzby. V pfipadé sluzby
prvni linie SAAS (Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social) je sluzba
uréena osobam a rodinam v situaci socialni zranitelnosti, socialniho vylou¢eni nebo

nouze (Ministerio da Solidariedade e da Seguranca Social 2014). Pfistup ke sluzbé

zpravidla probiha prostfednictvim obce (cadmara municipal) a zahrnuje socialni
posouzeni situace klienta, na jejichz zakladé je zahajeno socialni doprovazeni.
Soucasti intervence je tzv. kontraktualizace, tedy sjednani konkrétnich kroku

a zavazkld mezi sluzbou a klientem v ramci socialni intervence.

U konkrétnich ,respostas sociais“ poskytovanych v zafizenich je zahajeni jejich
¢innosti podminéno splnénim zakonem stanovenych pozadavk( pro dany typ
sluzby. Podle rezimu stanoveného v Decreto-Lei n.° 64/2007 nesmi zafizeni zahajit
¢innost bez splnéni predepsanych podminek (napf. oznameni a komunikace
s prislusnym organem) a Instituto da Seguranga Social (ISS) doprovazi

jak zahdjeni, tak nasledné fungovani zafizeni (Ministerio da Solidariedade e da

Seguranca Social 2007). Posuzuje se zejména soulad prostor a vybaveni s pravnimi

pozadavky, existence odpovidajicich lidskych zdroji a splnéni dalSich
organiza¢nich podminek. V citovanych pravnich pfedpisech neni obecné stanoveno
omezeni pfistupu pouze na portugalské ob&any; rozhodujici je pfedevsim socialni

situace osoby a podminky konkrétni sluzby.
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Povinnosti poskytovatelu socialnich sluzeb

Povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb v Portugalsku jsou vymezeny zejména
v ramci Lei de Bases da Seguranga Social (Lei n.° 4/2007) a souvisejicich
pravnich a smluvnich nastrojl, které upravuji fungovani socialnich sluzeb véetné
tzv. ,siti socialnich zafizeni (Rede de Servicos e Equipamentos Sociais).
Poskytovatelé jsou povinni ziskat licenci nebo uzavfit smluvni vztah s verejnou
spravou (napf. prostfednictvim dohod o spolupraci s instituci socialniho
zabezpeceni) a poskytovat sluzby v souladu se stanovenymi standardy kvality,

které zahrnuji ochranu prav, dustojnosti a bezpec€nosti uzivateld (Presidente da

Assembleia da Republica 2007). Soucasti jejich povinnosti je zajisténi

kvalifikovaného personalu, vedeni dokumentace o poskytovanych sluzbach
a individualnim planovani podpory, dodrzovani technickych a provoznich standard
pro jednotlivé typy sluzeb, zavedeni mechanismu pro podavani a feSeni stiznosti
a spoluprace s kontrolnimi organy. Poskytovatelé jsou dale povinni podrobit
se inspekci a dohledu ze strany vefejnych instituci (napf. Instituto da Segurancga
Social), zajistit transparentni a u€elné vyuzivani vefejnych prostfedkl a pfispivat
k naplfhovani verejnych politik v oblasti socialni ochrany, pfiCemz systém
je charakteristicky silnou roli neziskového sektoru a smluvnim zajisténim kvality

sluzeb (European Commission, Directorate-General for Employment and Social

Affairs and Inclusion 2025n).

Role a povinnosti pracovniki

Role a povinnosti pracovnikll vyplyvaji z pravni upravy jednotlivych sluzeb
a zrezimu dohledu nad zafizenimi. U SAAS je vyslovné upravena povinnost
ochrany osobnich udaji a mi€enlivosti, ktera tvofi soucast smluvnich vztahu mezi
obci a spolupracujici instituci, a soucasné je kladen duraz na zajisténi

kvalifikovaného personalu (Ministerio da Solidariedade e da Seguranca Social

2014). U domaci pecovatelské sluzby (SAD) spociva jadro prace v konkrétnich
ukonech podpory a péCe v domacim prostfedi (osobni hygiena, strava, socialni
aktivity, teleasistence), pficemz obsah sluzby je sjednavan podle individualnich

potieb klienta (Ministerio da Solidariedade e da Seguranca Social 2013). U zafizeni

podléhajicich rezimu DL 64/2007 maji provozovatelé povinnost umoznit kontrolnim
organum pfistup, poskytovat pozadované informace (napf. ceniky, pfehledy
personalu) a oznamovat zmény vnitinich pravidel; ISS pfi vykonu dohledu hodnoti
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kvalitu a pravidelnost poskytovanych sluzeb a péce (Ministerio da Solidariedade

e da Sequranca Social 2007).

Opatreni omezujici pohyb

Z pravnich pfedpist, z kterych vychazi legislativni ramec socialnich sluzeb
v Portugalsku, neni formulovan univerzalni katalog donucovacich prostfedk
omezeni pohybu obdobné jako v Ceském zakoné. Pro oblast izolace
a fyzické/chemické restrikce je vSak v Portugalsku vyslovna uprava v péci
o dusevni zdravi: ,donucovaci opatfeni“, v€etné izolace a fyzickych €i chemickych
prostfedkll omezeni, jsou pfipustna pouze v mife strikiné nezbytné k odvraceni
zavazného a bezprostfedniho ohrozeni zdravi/Zivota, jako krajni prostredek,
na omezenou dobu, se zaznamem do dokumentace a pod |ékafskou indikaci
Ci bezodkladnym Iékafskym schvalenim (v urgentnich situacich) (Assembleia
da Republica 2023).

21.2. Narodni systém kvality socialnich sluzeb

Portugalské pravo neobsahuje jednotnou legalni definici ,kvality socialnich sluzeb®,
jeji obsah je vSak normativné vyjadfen v pozadavcich kladenych na organizaci,
fungovani a dohled nad socialnimi zafizenimi a sluzbami v ramci subsystému

socialni akce.

Zakladni zakon o socialnim zabezpeceni stanovi, Ze subsystém socialni akce ma
predchazet a napravovat situace socialniho ohrozeni a podporovat socialni
integraci osob a rodin prostrednictvim sluzeb a socialnich zafizeni (Presidente
da Assembleia da Republica 2007).

Decreto-Lei n.° 64/2007 dale podmifiuje zahajeni a provoz socialnich zafizeni
splnénim zakonem stanovenych organizaCnich, materialnich a personalnich
pozadavku a podfizuje je dohledu Instituto da Seguranca Social, které pfi kontrole

posuzuje kvalitu a pravidelnost poskytovanych sluzeb a péce.

U konkrétnich typla sluzeb (napf. ERPI nebo Servico de Apoio Domiciliario)
provadéci predpisy stanovi minimalni rozsah poskytovanych ¢innosti, poZadavky
na personalni zajisténi, bezpecnost a podminky poskytovani podpory pfizplsobené
individualnim potfebam uzivatell (Ministerio da Solidariedade e da Seguranca

Social 2013).
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Mechanismy zajistovani kvality socialnich sluzeb v Portugalsku jsou zalozeny
predevsim na modelu kvality spravovaném Institutem socialniho zabezpeceni

(Instituto da Seguranca Social, ISS) (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024p). Tento model byl zaveden

v roce 2003 v ramci Programu pro rozvoj kvality a bezpe¢nosti socialnich
reakci (Programme for the Development of Quality and Safety of Social Responses)

a predstavuje hlavni narodni ramec hodnoceni kvality socialnich sluzeb.

Model kvality je koncipovan jako nastroj Fizeni kvality, sebehodnoceni a externi
evaluace, ktery ma podporovat postupné zlepSovani socialnich sluzeb. Je zalozen
na principech normy NP EN ISO 9001:2000 a modelu excelence EFQM a hodnoti
jak organizaéni predpoklady (tzv. ,prostfedky®), tak dosazené vysledky (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024p).

PfestoZe je aplikace modelu formalné dobrovolna, splnéni zakladni urovné kvality
je fakticky podminkou pro uzavieni smlouvy se statem a ziskani vefejného

financovani.

Mechanismy kvality se vSak vztahuji pouze na ¢ast socialnich sluzeb,
konkrétné na devét typl socialnich odpovédi. Dalsi sluzby financované statem
(napf. socialni poradenstvi a rehabilitace, ambulantni podpora nebo doprava osob
se zdravotnim postizenim) nejsou timto systémem kvality systematicky pokryty,
coz vede k nerovhomérnému uplatinovani standardu kvality v ramci celého

sektoru (European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024p).

21.21. Standardy kvality

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou v Portugalsku formalizovany pfedevsim
prostfednictvim manuall kvality vydanych Institutem socialniho zabezpeceni

(European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024p). Tyto manualy definuji pozadavky na zavedeni systému Fizeni

kvality pro jednotlivé typy socidlnich sluzeb, v€etné rezidencnich zafizeni, center
pracovnich aktivit, domaci péc€e &i dennich center. Standardy se vztahuji na oblasti
vedeni organizace, planovani, personalni Fizeni, partnerstvi, fizeni procesu

a dosahované vysledky.
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Model kvality v Portugalsku rozliSuje tfi arovné kvality (C, B a A) (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024p).

Urovert C predstavuje zakladni standard a je jedinou povinnou urovni
pro poskytovatele usilujici o spolupraci se statem. VySSi urovné B a A jsou
dobrovolné a zahrnuji SirSi spektrum kritérii, zejména v oblasti vysledku, participace

uzivatell, autonomie a komunitniho zaclenovani.

Standardy kvality jsou vSsak pouze c¢aste€né zaméreny na prava osob.
Indikatory tykajici se sebeurCeni, participace, komunitnich sluzeb a podpory
nezavislého Zivota jsou obsazeny predevSim ve vysSich urovnich kvality, nikoli

v zakladni povinné urovni (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024p). To znamena, Ze poskytovatelé

splnujici minimalni pozadavky nemusi systematicky naplhovat klicové

principy lidskopravniho pristupu.

21.2.2. Inspekce, kontrola, monitoring

Hodnoceni kvality v ramci modelu ISS je provadéno externimi certifikaénimi
organy, které jsou akreditovany v ramci Portugalského systému kvality (Sistema

Portugués da Qualidade) (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024p). Tyto organy realizuji audity na zakladé

prfedem stanovenych kritérii a postupu, pfiCemz certifikace je udélovana na dobu tfi

let.

Soucasti systému jsou pravidelné nasledné a obnovovaci audity, mimofadné
audity v reakci na stiznosti nebo zasadni zmény v poskytovani sluzeb a kontroly

plnéni napravnych opatfeni (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024p). Auditni proces je zaméfen pfedevsim

na formalni zavedeni systému fizeni kvality, dokumentaci procest a splnéni

technickych a organiza¢nich pozadavk.

Monitoring kvality je uzce propojen s financovanim, avSak chybi jasné definované
sankce za nizkou uroven kvality nebo nesoulad s principy prav osob se zdravotnim

postiZzenim (European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024p). Kontrolni mechanismy tak maji spiSe charakter podpory

postupného zlepSovani nez nastroje disledného vymahani kvality.
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21.2.3. Hodnoceni kvality

Hodnoceni kvality socialnich sluzeb je zalozeno na kombinaci interniho
sebehodnoceni poskytovateld a externiho auditu. Hodnoceny jsou
jak organizacni predpoklady, tak dosazené vysledky ve vztahu ke klientiim,

zaméstnanclm, komunité a celkovému vykonu organizace (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024p).

Hodnoceni vysledkl pro uzivatele je vSak z velké Casti zalozeno na dotaznicich

spokojenosti, které jsou vypliovany jednou ro¢né (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024p). Tyto nastroje

poskytuji omezené informace o skuteénych dopadech sluzeb na kvalitu zivota,
autonomii a socialni zaclenéni osob. Vysledkové indikatory zamérené
na participaci, sebeurCeni a komunitni zivot jsou uplatiiovany predevsim

u poskytovatell usilujicich o vysSi urovné certifikace.

Systém hodnoceni kvality tak vykazuje silnou orientaci na procesy a vystupy,
zatimco systematické méreni dlouhodobych vysledkl a dopadl zGstava omezené

(European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024p). Zapojeni uzivatell do hodnoceni kvality se omezuje prevazné

na roli respondentl dotazniku.

Certifikace, licencovani, akreditace
Zakladnim certifikanim mechanismem je certifikace podle modelu kvality ISS,
ktera je podminkou pro uzavieni smlouvy se statem a ziskani vefejného financovani

(European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024p). Certifikace je provadéna akreditovanymi externimi subjekty

a vztahuje se na konkrétni typy socialnich sluzeb.

Vedle tohoto narodniho modelu existuje také dobrovolna certifikace podie
systému EQUASS, kterou v Portugalsku zajiStuje Portugalska asociace

pro kvalitu (European Commission, European Commission: Directorate-General

for Employment 2024p). EQUASS klade vyraznéjsi dliraz na lidska prava, etiku,

participaci a person-centered pristup a je povazovan za model, ktery se nejvice
priblizuje principdm Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim.
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Certifikacni systémy vSak nejsou jednotné provazany a jejich vyuzivani zavisi
na kapacitach a strategickych rozhodnutich jednotlivych poskytovatell. Neexistuje
jednotny narodni akredita€ni ramec, ktery by systematicky spojoval kvalitu
sluzeb s lidskopravnim prfistupem napfi€ celym sektorem (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024p).

204


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/761fb91d-7a1f-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en

22. Rakousko

Nasledujici prehled zachycuje klicové charakteristiky systému socialnich sluzeb

v Rakousku:

e Systém socialnich sluzeb v Rakousku je vyrazné decentralizovany
a odpovédnost za konkrétni upravu sluzeb maji pfedevsim spolkové zemé.

¢ Na federalni urovni neexistuje jednotna definice socialni sluzby ani jednotna
koncepce kvality socialnich sluzeb.

e Federace stanovuje ramcové principy socialni pomoci, zatimco konkrétni
organizace, podminky a kvalita sluzeb jsou upravovany zemskymi predpisy.

e V zemském pojeti, napf. v Hornim Rakousku, jsou socialni sluzby chapany
jako osobni pomoc poskytovana formou pécCe, podpory a poradenstvi
osobam v socialni nouzi a pfipadné i jejich pfibuznym.

e Financovani socialnich sluzeb probiha pfevazné na urovni spolkovych zemi
a je navazano na smlouvy, rozpoctova rozhodnuti a splnéni zakladnich
kvalitativnich pozadavka.

e Formy podpory zahrnuji osobni pomoc, penézitou nebo vécnou pomoc,
pomoc Kk praci a pomoc v pobytovych zafizenich.

e Systém je rozdélen mezi federaci, spolkové zemé& a obce; v Hornim
Rakousku jsou nositeli socialni pomoci zemé, socialni svazy a statutarni
mésta. Do poskytovani sluzeb mohou byt zapojeni také nestatni
poskytovatelé.

e Vstup do sluzby je zpravidla zaloZzen na Zadosti o socialni pomoc, ale pomoc
muze byt nabidnuta i bez formalni zadosti, pokud je zjiSténa potifeba podpory.

o Opravnénymi osobami jsou zejména osoby fakticky pobyvaijici v dané
spolkové zemi, s opravnénym pobytem v Rakousku, které jsou
v socialni nouzi nebo ji bezprostfedné Celi.

e Pracovnici musi byt osobné a odborné zpulsobili; poskytovatelé maiji
zajisStovat dalSi vzdélavani, supervizi, dokumentaci, reporting a kontrolni
opatreni.

e Omezujici opatfeni jsou na federalni Urovni upravena zakonem

Heimaufenthaltsgesetz.
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o Omezeni osobni svobody zahrnuje znemoznéni zmény mista pobytu
proti vuli osoby nebo bez jeji vile, a to mechanickymi, elektronickymi,

medikamentoznimi prostfedky nebo hrozbou jejich pouziti.

22.1. Uchopeni socialnich sluzeb v narodnim kontextu

Pravni ramec socialnich sluzeb pro osoby v Rakousku je charakteristicky vyraznou
decentralizaci a fragmentaci odpovédnosti. Na federalni urovni neexistuje
jednotna koncepce kvality socialnich sluzeb, prestoze je kvalita systematicky

feSena v oblasti zdravotnich sluzeb (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024q). Socialni sluzby

spadaji prevazné do pusobnosti deviti spolkovych zemi (Lander), které maji

vlastni pravni upravu, spravni struktury i praxi v oblasti kvality.

Federalni uroven reguluje pouze omezeny okruh sluzeb, zejména osobni asistenci
na pracovisti, a ani zde nejsou stanoveny specifické pozadavky na systém

zajistovani kvality ¢&i jeho hodnoceni (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024q). Neexistuje federalni

pfehled o tom, jak jsou kvalita a standardy socialnich sluzeb definovany
v jednotlivych spolkovych zemich, ani povinnost tyto informace zverejfiovat

systematickym a pfistupnym zpuisobem.

Jako ilustrativni pfiklad je uvadéna spolkova zemé Tyrolsko, kde byl v roce 2018
prijat Tyrolsky zakon o participaci (Tiroler Teilhabegesetz) (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024q).

Tento zakon stanovi, ze obecné a specifické standardy kvality maji byt upraveny
bud provadécimi vyhlaskami, nebo metodickymi pokyny, avSak v praxi nebyly k roku
2023 zadné obecné vyhlasky vydany. Existuji pouze diléi smérnice pro konkrétni

typy sluzeb, aniz by obsahovaly uceleny ramec kvality.

Financovani socialnich sluzeb

V Rakousku je financovani socialnich sluZzeb realizovano pfevazné na urovni

spolkovych zemi (European Commission, European Commission: Directorate-

General _for Employment 2024q). Vefejné prostfedky jsou poskytovany

poskytovatelim sluzeb na zakladé smluv a rozpoctovych rozhodnuti, pfi¢emz

splnéni kvalitativnich pozadavkul je jednou z podminek financovani. Vazba mezi

206


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3cb4a7a2-7a1c-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3cb4a7a2-7a1c-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3cb4a7a2-7a1c-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3cb4a7a2-7a1c-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en

financovanim a vysledky kvality je v8ak slaba. Neexistuji informace
o systematickém vyuzivani vysledkl hodnoceni kvality pro upravu financovani

nebo pro strategické planovani rozvoje sluzeb.

22.1.1. Definice socialnich sluzeb

V Rakousku neni pojem ,socialni sluzba“ jednotné definovan jednim celostatnim
zakonem. Oblast socialni pomoci a socialnich sluzeb spada primarné do pusobnosti
spolkovych zemi (Lander). Na federalni urovni je upravena zejména ramcova oblast
socialni pomoci prostfednictvim Sozialhilfe-Grundsatzgesetz (SH-GG), které
stanovi zakladni principy pro poskytovani socialni pomoci, zatimco provadéci
uprava a konkrétni podoba sluzeb je v kompetenci zemi (Bundeskanzleramt der
Republik Osterreich 2019).

Pro systematicky popis je proto dale uvadén pfiklad Horniho Rakouska, kde zemsky
zakon vymezuje ,osobni pomoc* (personliche Hilfe) jako socialni sluzby (Soziale

Dienste).

Podle Sozialhilfegesetz 1998 je osobni pomoc poskytovana formou osobni
péce, podpory a poradenstvi osobam v nouzi, a je-li to potirebné, také jejich
pribuznym (vCetné partnert/partnerek) (Bundeskanzleramt der Republik
Osterreich 1998).

Tim je socialni sluzba v rakouském (zemském) kontextu chapana jako soubor
odbornych podpUrnych ¢innosti sméfujicich ke zvladnuti socialni nouze, stabilizaci

Zivotni situace a podpore autonomie osoby.

Formy socialnich sluzeb

Hornorakouska pravni Uprava rozliSuje formy poskytovani socialni pomoci zejména

jako (Bundeskanzleramt der Republik Osterreich 1998):

e osobni pomoc, ktera mize byt poskytovana jako ambulantni, terénni
i pobytova (uCelem je v8ak socialni podpora a aktivizace vedouci
k samostatnosti, pobyt je doprovodny),

e penézita nebo vécna pomoc,

e pomoc k praci,
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e pomoc Vv pobytovych zafizenich (uCelem je komplexni zajisténi

dlouhodobé péce).

Druhy socialnich sluzeb

Zakon uvadi, Zze osobni pomoc pfichazi v uvahu zejména prostfednictvim téchto

sluzeb (Bundeskanzleramt der Republik Osterreich 1998):

e Aktivizacni pé€e a pomoc: mobilni péCe a pomoc, domaci oSetfovatelska
péce, kratkodoba péce (v€. rehabilitace po ustavni péci), sluzby Castecné
pobytovych zafizeni, puj€ovani kompenzacnich pomducek, fyzioterapie
a dalSi terapeutické sluzby, stravovaci sluzby, opatfeni na podporu
pecujicich osob, denni péce (napf. denni zafizeni, seniorské kluby)

e Specifické formy bydleni s odbornou podporou: ubytovani pro zeny a déti
po zkuSenosti s nasilim, dale pro osoby bez domova, osoby s psychickym
postizenim / psychosocialni potfebou podpory a chronicky nemocné osoby

e Rodinna pomoc a prace s rodinou (pokud nejde o situaci, ktera spada
do systému ochrany déti)

e Pracovni asistence, trénink, zkouska na pracovisti (pokud to nespada
pod zvlastni rezim)

e Specialni poradenstvi pro osoby s dluhovymi problémy a pro osoby
s psychickym postizenim / psychosocialni potrebou podpory

¢ Hospicovalpaliativni doprovodna sluzba

Cinnosti socialnich sluzeb
V  Hornim Rakousku jsou sluzby osobni pomoci podle zakona
Oberdsterreichisches Sozialhilfegesetz 1998 konkretizovany v dokumentech

»Leistungsbeschreibungen® (popisy sluzeb) (Bundeskanzleramt der Republik

Osterreich 1998). Tyto dokumenty stanovuji konkrétni druh sluzby a typické

¢innosti, které ma sluzba poskytovat. Tyto dokumenty podrobné urluji cilové
skupiny sluzby, ucel sluzby, konkrétni €innosti sluzby, rozsah a organizaci sluzby,

personalni standardy.

Pomoc v pobytovych zafizenich (s dlouhodobou péci) je v Oberosterreichisches

Sozialhilfegesetz 1998 neni pfili§ specifikovana (Bundeskanzleramt der Republik

Osterreich _1998). Pobytova zafizeni podle tohoto zakona poskytuji ubytovani,

208


https://www.ris.bka.gv.at/geltendefassung.wxe?abfrage=lroo&gesetzesnummer=10000617
https://www.ris.bka.gv.at/geltendefassung.wxe?abfrage=lroo&gesetzesnummer=10000617
https://www.ris.bka.gv.at/geltendefassung.wxe?abfrage=lroo&gesetzesnummer=10000617

stravu a péci v ramci socialni pomoci. Typy téchto zafizeni se v praxi odvozuji
Z jinych pravnich pfedpist nebo z organizace socialniho systému. Mezi zakladni
predpisy zmifime Zakon o domovech pro seniory a oSetrovatelskych domovech
(Oberosterreichisches Alten- und Pflegeheimgesetz), ktery upravuje povoleni
a provoz zarizeni, standardy pécCe, personalni zabezpeceni, prava obyvatel

a dohled nad zafizenimi (Bundeskanzleramt Osterreich 2020). Zakon o rovnosti

osob se zdravotnim postizenim (Oberosterreichisches Chancengleichheits-
gesetz) upravuje sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, v€etné pobytovych

forem podpory (Bundeskanzleramt Osterreich 2008).

22.1.2. Zakladni popis systému socialnich sluzeb

Rakousky systém socialni ochrany a sluzeb je rozdélen mezi federaci, spolkové
zemé a obce. Federace stanovi ramcové principy socialni pomoci prostfednictvim
Sozialhilfe-Grundsatzgesetz (SH-GG), které upravuje zakladni cile, zasady

a minimalni standardy poskytovani socialni pomoci (Bundeskanzleramt

der Republik Osterreich 2019). Provadéci pravni pfedpisy a konkrétni organizace

socialnich sluzeb jsou nasledné pfijimany na urovni jednotlivych spolkovych zemi.
V oblasti socialni pomoci se na federalni urovni uplatfiuje princip zakladniho zakona,

pfi¢emz provadéci zakony a vykon jsou v pasobnosti spolkovych zemi.

Na urovni Horniho Rakouska jsou ,nosici socialni pomoci“ vyslovné vymezeni jako
zemé (Land) a regionalni nositelé, tj. socialni svazy (Sozialhilfeverbande)

a statutarni mésta (Bundeskanzleramt der Republik Osterreich 1998). Vyznamnou

roli v realném poskytovani sluzeb maji také nestatni poskytovatelé, které mohou
nositelé socialni pomoci zapojovat do pInéni ukoll a financovani. Klienty jsou osoby
v socialni nouzi €i ohrozeni nouzi a (v nékterych typech podpory) se pocita i s roli
rodiny/pecujicich (jak ve vymezeni osobni pomoci, tak ve vyslovnych opatfenich

na podporu pecujicich).

Vstup do sluzby

Vstup do socialni sluzby v Hornim Rakousku je zpravidla zalozen na podani
zadosti o socialni pomoc (Bundeskanzleramt der Republik Osterreich 1998).

Poskytnuti pomoci tedy standardné predpoklada aktivni iniciativu osoby, nicméné
pokud vyjdou najevo skute€nosti nasvédcujici tomu, Ze osoba potfebuje pomoc, ma

ji byt socialni pomoc alespon nabidnuta i bez formalné podané zadosti.
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Opravnénymi osobami jsou, neni-li zvlastni pravni upravou stanoveno jinak, osoby,
které se fakticky zdrzuji na uzemi Horniho Rakouska, maiji v Rakousku opravnény
pobyt, nachazeji se v socialni nouzi nebo jsou ji bezprostfedné ohroZeny a jsou

pfipraveny pfiméfenym zpusobem spolupracovat na jejim odvraceni ¢i pfekonani.

Poskytnuti pobytové sluzby je podminéno souhlasem osoby, pripadné jejiho

zakonného zastupce (Bundeskanzleramt der Republik Osterreich 1998).

V pfipadé dlouhodobégjSiho pobytu v zafizeni se uplatni federalni pravni uprava
tzv. domovské smlouvy (Heimvertrag), ktera stanovi povinnost pisemné formy
smlouvy. U smluv uzaviranych na dobu urcitou musi byt smlouva uzaviena
pred nastupem do zafizeni, u smluv na dobu neurcitou nejpozdéji do tfi mésicu

od pfijeti do zafizeni.

Povinnosti poskytovatelu socialnich sluzeb

Povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb v Rakousku nejsou upraveny jednotnym
celostatnim zakonem, ale vychazeji z pravnich predpisi jednotlivych
spolkovych zemi, které stanovuji podminky poskytovani, registrace a kontroly
socialnich sluzeb, pfiemz ramcové jsou doplnény federalnimi pfedpisy v oblasti
dlouhodobé péce. Poskytovatelé jsou povinni ziskat prislusné povoleni (registraci
¢i koncesi) od zemskych organt a poskytovat sluzby v souladu s regionalné
stanovenymi standardy kvality, které zahrnuji ochranu prav a dustojnosti

uzivatell, bezpec€nost sluzeb a odpovidajici uroven péce (European Commission,

Directorate-General for Employment and Social Affairs and Inclusion 20250).

Soucasti jejich povinnosti je zajisténi kvalifikovaného personalu, vedeni
dokumentace o poskytovanych sluzbach a individualnim planovani podpory,
dodrzovani technickych a provoznich standardil, zavedeni mechanismi
pro podavani a feSeni stiznosti a spoluprace s vefejnou spravou.
Poskytovatelé jsou dale povinni umoznit dohled a inspekce ze strany pfislusnych
organu spolkovych zemi, zaijistit transparentni vyuzivani vefejnych prostiedkuU
apodilet se na systémech zajisStovani kvality, pfiCemz cely systém
je charakteristicky silnou decentralizaci a vyznamnou roli regionalnich regulaci

a smluvnich vztahu s vefejnym sektorem.

V ramci spolkové zemé Horni Rakousy jsou povinnosti poskytovatell socialnich

sluzeb konkretizovany zejména v zemském pravnim ramci O6. Sozialhilfegesetz
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a souvisejicich provadécich predpisech, které upravuji podminky poskytovani
socialnich sluzeb, jejich financovani a kontrolu. Poskytovatelé jsou povinni ziskat
povoleni k poskytovani sluzeb od prislusného zemského organu a poskytovat
sluzby v souladu se stanovenymi standardy kvality, které zahrnuji ochranu prav
a dustojnosti  klientd, bezpecnost sluzeb a odpovidajici personalni zajisténi
(Bundeskanzleramt der Republik Osterreich 1998).

Role a povinnosti pracovniku

Osoby povéfené vykonem ukolu podle zemského socialniho zakona musi byt
osobné a odborné zpusobilé; subjekty plsobici pfi poskytovani socialni pomoci
maji zajistit nezbytné dalSi vzdélavani a podle potfeby umoznit supervizi

(Bundeskanzleramt der Republik Osterreich 1998). Pfi smluvnim povéFfovani

poskytovatell musi dohody obsahovat mimo jiné pozadavky na kvalifikaéni
predpoklady personalu, zajisténi dalSiho vzdélavani a supervize, dokumentaci

a reporting a také evalua€ni/kontrolni opatreni.

Opatreni omezujici pohyb

Rakouské Heimaufenthaltsgesetz (HeimAufG) definuje ,omezeni osobni
svobody“ (Freiheitsbeschrankung) na celostatni urovni tak, ze jde o situaci, kdy je
zména mista pobytu osoby v péci (obyvatele zafizeni) proti jeji vuli nebo bez jeji
vile znemoznéna fyzickymi prostfedky (Bundeskanzleramt der Republik Osterreich

2018).

Jedna se o opatfeni (Bundeskanzleramt der Republik Osterreich 2018):

¢ mechanické,
¢ elektronickeé,
¢ medikamentozni

e anebo vyuziti hrozby takového opatfeni.

22.2. Narodni systém kvality socialnich sluzeb

Kvalita socialnich sluzeb v Rakousku je pravné uchopena zejména prostfednictvim
pozadavku na odbornou zpUsobilost poskytovatell, smluvni vymezeni obsahu

a rozsahu sluzby a kontrolnich mechanismu ze strany vefejnych nositelu.
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Na federalni urovni stanovi Sozialhilfe-Grundsatzgesetz (SH-GG), ze socialni
pomoc ma byt poskytovana ucelné, hospodarné a v souladu s cilem podporovat
sobéstagnost a integraci osob v nouzi (Bundeskanzleramt der Republik Osterreich
2019). V zemské upraveé, napf. podle 0O06. Sozialhilfegesetz 1998 (06. SHG 1998),

musi byt pfi povéfovani poskytovatell smluvné upraven mimo jiné obsah, rozsah

a kvalita poskytovanych sluzeb, poZadavky na odbornou kvalifikaci personalu, dalSi

vzdélavani, dokumentaci a kontrolu (Bundeskanzleramt der Republik Osterreich

1998).

U pobytovych sluzeb doplfiuje kvalitativni ramec i Heimvertragsgesetz (HVerG),
které vyzaduje transparentni a pisemné smluvni vymezeni poskytovanych sluzeb

a prav klienta (Bundeskanzleramt der Republik Osterreich 2004).

Mechanismy zajiStovani kvality socialnich sluzeb v Rakousku jsou nesystematické

a silné zavislé na regionalni urovni (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024q). Neexistuje celostatni

mechanismus kvality, ktery by byl jednotné aplikovan na socialni sluzby.
Odpovédnost za kvalitu je pfevazné pfenesena na poskytovatele sluzeb

a na pfislusné zemské organy.

V Tyrolsku je zakladnim nastrojem kvality katalog standardu kvality a socialnich

sluzeb, ktery byl publikovan v roce 2015 (Land Tirol 2015). Tento katalog stanovi

povinnost zavedeni systému fizeni kvality pro vSechny poskytovatele sluzeb
financované zemskou spravou. Poskytovatelé si vS8ak mohou zvolit vlastni pfistup

k fizeni kvality, nejCastéji prostfednictvim obecnych manazerskych nastroju.

Mechanismy kvality jsou orientovany pfedevSim na organizaéni, procesni

a strukturalni aspekty poskytovani sluzeb (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024q).

22.21. Standardy kvality

Standardy kvality v Tyrolsku jsou formalizovany prostrednictvim katalogu
standardd kvality z roku 2015, ktery byl vytvofen ve spolupraci zemské spravy

a poskytovateld sluzeb (Land Tirol 2015). Standardy jsou rozdéleny

na strukturalni, procesni a vysledkové, pficemz nejvétsi diraz je kladen

na strukturu a procesy.

212



https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20010649
https://www.ris.bka.gv.at/geltendefassung.wxe?abfrage=lroo&gesetzesnummer=10000617
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/BgblAuth/BGBLA_2004_I_12/BGBLA_2004_I_12.html
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3cb4a7a2-7a1c-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en
https://www.tirol.gv.at/fileadmin/themen/gesellschaft-soziales/soziales/Sonstiges/Qualitaetsstandards-Leistungskatalog/Qualitaetsstandards_und_Leistungskatalog_Stand_7_Mai_2015.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3cb4a7a2-7a1c-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en
https://www.tirol.gv.at/fileadmin/themen/gesellschaft-soziales/soziales/Sonstiges/Qualitaetsstandards-Leistungskatalog/Qualitaetsstandards_und_Leistungskatalog_Stand_7_Mai_2015.pdf

Strukturalni standardy se tykaji napfiklad infrastruktury, organizaéni struktury,
personalniho zajisténi, komunikaénich mechanismu, participace uzivatelu

a prevence nasili (Land Tirol 2015). Procesni standardy upravuji pfijimani

uzivatell, individualni planovani podpory, dokumentaci, vzdélavani
pracovnikii a pribéznou reflexi praxe. Vysledkova dimenze je zastoupena

pouze jednim obecnym standardem zameérfenym na dalSi rozvoj kvality.

Vyznamnym rysem standardl je duraz na participaci uzivatell, zejména
prostfednictvim struktur spolurozhodovani a zapojeni uzivateld do planovani

individualni podpory (Land Tirol 2015). Tyto standardy vyslovné odkazuji na CRPD

a podporuji prvky sebeurceni. Soucasné vsak chybi explicitni standardy zamérené
na socialni zaclenovani, mezilidské vztahy, osobni rozvoj nebo plnou ucast

v komunité.

22.2.2. Inspekce, kontrola, monitoring

Kontrola kvality socialnich sluZzeb je v Rakousku realizovana predevSim na urovni
spolkovych zemi. V Tyrolsku probihaji pravidelné inspekce zarizeni a sluzeb

priblizné kazdé tri az ¢tyfi roky (European Commission, European Commission:

Directorate-General _for Employment 2024q). Inspekce jsou provadény

multidisciplinarnimi tymy, které zahrnuji odborniky na socialni sluzby, pravo
a ekonomiku. Inspekéni proces zahrnuje analyzu podkladld poskytnutych
poskytovatelem, navstévu zafizeni, rozhovory se zameéstnanci i uzivateli sluzeb
a kontrolu dokumentace. Vystupem je inspekéni zprava s doporucenimi

nebo povinnymi napravnymi opatfenimi, ktera musi byt spinéna ve stanovené Ihuté.

Zasadnim prvkem kontroly z hlediska lidskych prav je cinnost Rakouského
ombudsmana (Volksanwaltschaft) v ramci Narodniho preventivniho

mechanismu (European Commission, European Commission: Directorate-General

for Employment 2024q). Ten provadi neohlasené navstévy pobytovych zafizeni

a chranénych dilen, hodnoti podminky poskytovani sluzeb a identifikuje rizika

porusovani prav klientd socialnich sluzeb.

22.2.3. Hodnoceni kvality

Hodnoceni kvality socialnich sluzeb je pfevazné interni a individualizované.

Poskytovatelé sluzeb jsou povinni zaveést systém Fizeni kvality, avSak neexistuje
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jednotna metodika, jak hodnotit naplfovani jednotlivych standardl, zejména

v oblasti participace a sebeurceni (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 20240q).

V praxi jsou Casto vyuzZivany obecné manaZerské nastroje, zejména ISO 9001

nebo EFQM (European Commission, European Commission: Directorate-General

for Employment 2024q). Tyto nastroje se zaméfuji na procesni stabilitu

a dokumentaci nez na hodnoceni kvality zivota nebo naplhovani prav.

Vyznamnym kontrastem je oblast Jugendcoaching (mladeznické koucovani),
kde existuji propracované databazové nastroje (MBIl a WABA) slouzici ke sledovani

pribéhu podpory a jejich dopadu na klienty danych sluzeb (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024q).

Certifikace a akreditace

V Rakousku neexistuje jednotny povinny systém certifikace nebo akreditace
socialnich sluzeb. Certifikace je vétSinou dobrovolna a zavisla na rozhodnuti
poskytovatele nebo na smluvnich poZadavcich ze strany vefejné spravy (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024q).

NejCastéji pouzivanym certifikaCnim ramcem je ISO 9001, ktery je realizovan

prostfednictvim akreditovanych certifikaCnich subjekttd (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024q). Dobrovolny

Evropsky ramec kvality socialnich sluzeb neni v Rakousku systematicky vyuzivan.
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23. Rumunsko

Nasledujici prehled zachycuje klicové charakteristiky systému socialnich sluzeb

v Rumunsku:

e Socialni sluzby jsou v Rumunsku vymezeny zakonem ¢&. 292/2011 o socialni
asistenci.

e Socialni sluzby jsou chapany jako €innost nebo soubor ¢innosti zaméfenych
na feSeni socialnich potfeb, pfekonavani obtiznych situaci, prevenci
socialniho vylouceni, podporu socialniho zaclenéni a zvySovani kvality
Zivota.

e Legislativa zddraziuje preventivni a proaktivni charakter sluzeb a jejich
navaznost na integrované posouzeni potfeb osoby.

e Stat prostfednictvim Ministerstva prace a socialni solidarity odpovida
za tvorbu politik, koordinaci systému, standardy kvality, monitoring a kontrolu.

e Financovani socialnich sluzeb je dlouhodobé poddimenzované,
coz se promita do omezené dostupnosti sluzeb, kapacit komunitni podpory
i personalniho zabezpeceni.

e Druhy socialnich sluzeb se Cleni podle ucelu na sluzby asistence a podpory,
osobni péce, rehabilitace a socialniho za€lenéni Ci reintegrace.

e Podle rezimu poskytovani se rozliSuji sluzby s ubytovanim a sluzby
bez ubytovani.

o Formy poskytovani zahrnuiji sluzby v bydlisti klienta, denni centra, rezidencni
centra, sluzby v domacnosti osoby poskytujici péci a komunitni sluzby.

o Poskytovateli mohou byt vefejné i soukromé subjekty, obce, svazky obci,
neziskoveé organizace, cirkve nebo socialni pracovnici v nezavislé praxi.

o Klienty jsou osoby a rodiny v nepfiznivé socialni situaci; systém pocita také
s podporou rodinnych pfislusnikd a pecuijicich.

e Vstup do sluzby je zpravidla zalozen na posouzeni potfeb, dokumentaci
a smluvnim nastaveni poskytovani sluzby.

o U nékterych preventivnich nebo nizkoprahovych sluzeb muze byt
podpora poskytovana i bez uzavieni smlouvy.

e Omezuijici opatfeni jsou ve standardech kvality zmifiovana zejména u klientd

s neuropsychiatrickymi onemocnénimi.
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o Omezeni svobody pohybu muze byt pouzito pouze podle zakonnych
postupu, v odivodnénych situacich a na doporuceni |ékafe,

se zietelem k ochrané prav klienta a evidenci mimofradnych incidentu.

23.1. Uchopeni socialnich sluzeb v narodnim kontextu

Socialni sluzby jsou v Rumunsku vymezeny zakonem ¢&. 292/2011 o socialni

asistenci (Anastase, Geoana 2011). Tento ramec zahrnuje Siroké spektrum sluzeb,

od pobytovych zafizeni pfes chranéné bydleni, odlehCovaci a krizova centra

az po terénni sluzby, mobilni tymy a sluzby podpory v pfirozeném prostfedi.

Legislativa stanovi, Ze socialni sluzby maiji mit preventivni a proaktivni charakter
amaji vychazet z integrovaného posouzeni potieb osoby, vcetné jeji
socioekonomické situace, zdravotniho stavu, vzdélani a socialniho prostfedi

(Anastase, Geoana 2011). Pravni uUprava zarovenn umoznuje jejich propojeni

se systémy zaméstnanosti, zdravotni péCe a vzdélavani. Z hlediska osob
se zdravotnim postizenim je ramec dale rozvijen Narodni strategii prav osob
se zdravotnim postizenim na obdobi 2022-2027, ktera se formalné opira o zavazky
vyplyvajici z Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim a identifikuje

strukturalni nedostatky v dostupnosti i kvalité sluzeb (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024r).

Financovani socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb je upraveno v ramci zakona o socialni asistenci,
avSak dlouhodobé zlstava vyrazné pod urovni priméru EU. Vefejné vydaje
na naturalni davky a socialni sluzby jako podil na HDP v minulych letech klesaly,

zatimco v ostatnich €lenskych statech rostly (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024r).

Podfinancovani se promita do omezené dostupnosti sluzeb, nedostatecné
kapacity komunitnich forem podpory a slabého personalniho zabezpeceni

jak poskytovatelll, tak kontrolnich organu (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024r). Evropské fondy hraji

vyznamnou roli pfi rozvoji infrastruktury a pilotnich projektu, jejich udrzitelnost
po skonceni financovani vSak zustava problematicka, zejména v obcich s nizkou

fiskalni kapacitou.
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23.1.1. Definice socialnich sluzeb

Socialni sluzby v Rumunsku pfedstavuji €innost nebo soubor c¢innosti
realizovanych za u€elem reagovat na socialni (véetné specifickych) potreby
jednotlivce/rodiny/skupiny, a to pro prekonani obtiznych situaci, prevenci
aboj s rizikem socialniho vylou€eni, podporu socialniho zacélenéni

a zvysSovani kvality zivota (Anastase, Geoana 2011).

Jde o sluzby obecného zajmu organizované v ruznych formach/strukturach podle

typu aktivit a potfeb cilovych skupin (Anastase, Geoana 2011).

Druhy socialnich sluzeb

Rumunskeé pravo uvadi klasifikaci socialnich sluzeb podle ucelu (Anastase, Geoana

2011):

e sluzby asistence a podpory pro zajisténi zakladnich potreb;
e sluzby osobni péce;
e sluzby obnovy/rehabilitace;

e sluzby socialniho zaclenéni/reintegrace.

Dale druhy socialnich sluzeb podle cilovych skupin (Anastase, Geoana 2011):

e sluzby pro dité a/nebo rodinu;

e 0soby se zdravotnim postizenim;

o starSi osoby;

e obéti domaciho nasili;

e o0soby bez domova;

e 0soby se zavislostmi (alkohol, drogy, jiné toxické latky, internet, hazard aj.);
e o0béti obchodovani s lidmi;

e o0soby zbavené svobody;

e 0soby v dohledu probacnich sluzeb;
e 0soby s dusevnim onemocnénim;

e 0soby z izolovanych komunit;

e dlouhodobé nezaméstnané;

e ataké podpurné sluzby pro pecujici/rodinné pfislusniky (apartinatori).

217



https://legislatie.just.ro/public/detaliidocument/133913
https://legislatie.just.ro/public/detaliidocument/133913
https://legislatie.just.ro/public/detaliidocument/133913
https://legislatie.just.ro/public/detaliidocument/133913

Druhy socialnich sluzeb podle rezimu asistence (Anastase, Geoana 2011):

e sluzby s ubytovanim (napf. rezidenéni centra, chranéné bydleni, nocleharny
a dalSi kategorie podle narodni ,Nomenklatury socialnich sluzeb®)
e a sluzby bez ubytovani (napf. denni centra, domaci péce, socialni jidelny,

mobilni rozvoz jidla, ,socialni ambulance® aj.).

Formy socialnich sluzeb

Formy socialnich sluzeb se déli podle mista, ve kterém se sluzby zajistuji

(Anastase, Geoana 2011):

v bydlisti (domicil/rezidence) klienta,

e v dennich centrech,

e vrezidenénich centrech,

e v domacnosti osoby, ktera sluzbu poskytuje (napf. péstounska/pecujici
forma),

e av komunité.

Cinnosti socialnich sluzeb

Obsah socialnich sluzeb je v praxi standardizovan tim, Ze Nomenklatura typU sluzeb
(obsahuje detailni vycet typu socialnich sluzeb vcetné kédl a vazeb na ramcové
provozni fady) u jednotlivych typl sluzeb uvadi jejich hlavni ,,sluzby/€innosti‘
(COMPANIA DE INFORMATICA NEAMT 2015).

Napfiklad u rezidenCnich medicinsko-socialnich center (COMPANIA DE
INFORMATICA NEAMT 2015):

e zdravotni asistence a oSetfovatelska péce,
e osobni péce,
e dohled,

e psychologické poradenstvi a emocni podpora,

e ubytovani,
e strava,
e Uuklid

e adle potreby rehabilitace, socializace aj.
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Pro rezidencéni sluzby pro dospélé (napf. pro seniory a osoby zavislé) jsou
,cinnosti/sluzby“ dale rozpracovany v minimalnich standardech kvality do modulu
zahrnujicich mimo jiné (MINISTERUL MUNCII SI JUSTITIEI SOCIALE 2019):

informovani,

e pfijeti/admitaci,

e hodnoceni potreb,

e planovani péce,

e osobni pédi,

e podporu zdravi,

e funkéni rehabilitaci,

e podporu aktivniho Zivota a socialnich kontaktu,
e socialni integraci/reintegraci

e a postupy pro situace umrti klienta.

23.1.2. Zakladni popis systému socialnich sluzeb

Na narodni urovni stat (pfislusné Ministerstvo prace a socialni solidarity) odpovida
za tvorbu politik a koordinaci systému, v€etné nastavovani kritérii/indikatort vykonu
a standardu kvality pro socialni sluzby a monitoringu a kontroly jejich dodrzovani;
zaroven metodicky koordinuje mistni vefejné sluzby socialni pomoci (Anastase,
Geoana 2011).

Na urovni uzemnich samosprav vystupuji obce/mésta (a jejich aparat) a kraje
(judete). KliCovym mistnim aktérem je vefejna sluzba socialni pomoci (Serviciul
public de asistenta sociala — SPAS), ktera na lokalni urovni zajistuje minimalni
baliCek socialni pomoci a pracuje s planem intervence a komunitnimi programy

(Anastase, Geoana 2011). Na krajské urovni se v systému objevuje také DGASPC

(krajské feditelstvi socialni pomoci a ochrany ditéte) jako odborny partner

v koordinaci a spolupraci.

Poskytovateli socidlnich sluzeb mohou byt vefejné i soukromé subjekty (vefejné
struktury, obce, svazky obci, soukromé neziskové organizace, cirkve aj.). Zakon
vyslovné zminuje i vykon profese socialniho pracovnika v rezimu nezavislé praxe

jako jednu z forem aktér(i na strané poskytovani odborné prace (Anastase, Geoana

2011). Na strané klientl jsou adresaty sluzby osoby/rodiny v nepfiznivé situaci podle
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cilovych skupin vyjmenovanych zakonem; v systému se u Casti sluzeb pocita

i s podpurnymi sluzbami pro rodinné pfislusniky/pecuijici.

Vstup do sluzby

U vstupu klientd do ,bé&znych“ sluzeb se uplathuje standardni rezim pfistupu,
kontraktace a dokumentace; u vybranych sluzeb ve ,zvlastnim rezimu“ muze byt
pristup rozSifen a zakon pfipousti poskytovani i bez uzavieni smlouvy (napf.
u nékterych preventivnich/nizkoprahovych sluzeb s anonymitou) (Anastase,

Geoana 2011). V pfipadé vstupu do rezidenCnich sluzeb (napf. seniorska

reziden¢ni péce) samotné standardy kvality vyzaduji, aby centrum mélo vilastni
pfijimaci proceduru (doklady, kritéria zpusobilosti, rozhodnuti o pfijeti/odmitnuti)
a aby pfijeti probéhlo uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb mezi
centrem/poskytovatelem a klientem (nebo jeho zakonnym zastupcem)
(MINISTERUL MUNCII SI JUSTITIEI SOCIALE 2019).

Povinnosti poskytovatelt socialnich sluzeb

Povinnosti poskytovatelt socialnich sluzeb v Rumunsku jsou vymezeny pfedevsim
zakonem Legea asistentei sociale nr. 292/2011 a souvisejicimi provadécimi
predpisy, které stanovuji ramec pro organizaci, akreditaci a kontrolu socialnich
sluzeb. Poskytovatelé jsou povinni ziskat akreditaci a licenci k poskytovani sluzeb
a poskytovat je v souladu s narodnimi standardy kvality, které zahrnuji ochranu prav,
dUstojnosti a bezpecnosti uzivatelu, stejné jako poskytovani sluzeb na zakladé

individualnich potreb klientl (Anastase, Geoana 2011). Soucasti jejich povinnosti

je zajisténi kvalifikovaného personalu, vedeni dokumentace o poskytovanych
sluzbach a individualnim planovani podpory, zavedeni mechanismi
pro podavani areSeni stiznosti a pravidelné hodnoceni kvality sluzeb.
Poskytovatelé jsou dale povinni spolupracovat s verejnou spravou, umoznit
inspekce a kontrolu kvality ze strany prisluSnych organa (zejména Narodni
agentury pro platby a socialni inspekci) a zajistit transparentni a ucelné vyuzivani
vefejnych prostiedkl, pficemz systém je charakteristicky silnym dUrazem
na licencovani, standardizaci kvality a statni dohled nad poskytovanim socialnich

sluzeb (European Commission, Directorate-General for Employment and Social

Affairs and Inclusion 2025p).
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Role a povinnosti pracovniku

V systému aktivné puasobi socialni pracovnici a dalSi odborny personal;
poskytovatelé (vefejni i soukromi) maji povinnost dodrzovat personalni normativy
stanovené ramcovymi provoznimi fady a minimalnimi standardy kvality (Anastase,
Geoana 2011).

Zakon soucCasné konkretizuje pfiklady €innosti u vybranych roli (napf. u technika

socialni pomoci pod koordinaci socialniho pracovnika) (Anastase, Geoana 2011):

informovani o dostupnych sluzbach a asistence pfi jejich zprostfedkovani,

e administrace a implementace komunitnich programd,

e soucinnost pfi socialnim Setfeni/terénnim ovérovani podkladd pro socialni
diagndzu,

e kontakt s klienty a jejich rodinami

e a vedeni prubéznych zaznamud pro monitoring a reportovani.

Opatreni omezujici pohyb

V minimalnich standardech kvality pro reziden¢ni centra pro seniory je vyslovné
uvedeno, ze pro urcité situace a v pripadé ,vyssi moci“ personal aplikuje zakonné
postupy tykajici se omezeni svobody pohybu u klientli s neuropsychiatrickymi
onemocnénimi, a to na doporuceni lékare (MINISTERUL MUNCII SI JUSTITIEI

SOCIALE 2019). Soucasné standardy kladou duraz na prava klientl, prevenci

zneuzivani/zanedbani a evidenci a notifikaci mimoradnych incidentu.

23.2. Narodni systém kvality socialnich sluzeb

Rumunskeé pravo neobsahuje jednotnou legalni definici kvality socialnich sluzeb, jeji
obsah je v3ak normativhé vymezen prostfednictvim systému minimalnich

standardu kvality, licencovani a kontroly poskytovateld.

Zakon o socialni pomoci stanovi, ze socialni sluzby jsou poskytovany v souladu
s narodnimi standardy kvality a podléhaji licencovani, monitoringu a kontrole

ze strany statu (Anastase, Geoana 2011).

Vladni nafizeni €. 867/2015 zavadi Nomenklaturu socialnich sluzeb a ramcové
provozni fady, které konkretizuji organizaCni, personalni a materialni pozadavky

jednotlivych typa sluzeb, a Ministerstvo prace vydava prostfednictvim vyhlasSek

221



https://legislatie.just.ro/public/detaliidocument/133913
https://legislatie.just.ro/public/detaliidocument/133913
https://www.mmanpis.ro/wp-content/uploads/2020/02/Ordin-29-2019.pdf
https://legislatie.just.ro/public/detaliidocument/133913

(napf. Ordinul nr. 29/2019) detailni minimalni standardy kvality, zahrnujici oblasti
jako pfijeti klienta, individualni planovani, poskytovani péce a podpory, ochranu prav
uZivatelll, prevenci zneuzivani a dokumentaci (COMPANIA DE INFORMATICA
NEAMT 2015; MINISTERUL MUNCII SI JUSTITIEI SOCIALE 2019).

Mechanismus zajiStovani kvality socialnich sluzeb je upraven zakonem €. 197/2012

o zajistovani kvality v oblasti socialnich sluzeb (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024r).

Kvalita je chapana jako kontinualni proces zaloZzeny na standardech, kritériich
a indikatorech, pfiemz dlraz je kladen na individualni potieby uzivatele,
ochranu jeho prav, nediskriminaci, transparentnost a bezpeénost

poskytovanych sluzeb.

Systém kvality kombinuje prvky ex ante regulace (akreditace a licencovani)

s pribéznym dohledem a kontrolou.

Zakladnim rysem systému je skuteCnost, Ze akreditace poskytovatele a licence
konkrétni sluzby jsou povinné pro vSechny subjekty bez ohledu na jejich pravni

formu (vefejné, soukromé, neziskové) (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024r). Kvalita je posuzovana

nejen z hlediska formalniho naplnéni standardl, ale také prostfednictvim
pribéznych inspekci a tematickych kontrol. Sou€asné v$ak systém funguje
v prostfedi dlouhodobého podfinancovani a personalniho nedostatku

kontrolnich organti, coz zasadné ovliviiuje jeho realnou Uginnost.

23.2.1. Standardy kvality

Standardy kvality jsou podrobné rozpracovany zejména prostfednictvim vyhlasky
Ministerstva prace a socialni solidarity ¢. 82/2019, ktera stanovuje povinné

minimalni standardy kvality pro socialni sluzby urené dospélym osobam

se zdravotnim postizenim (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024r). Tyto standardy se liSi podle typu sluzby

a kombinuji monitorovaci a kontrolni indikatory, které se vztahuji jak k materialnim

podminkam, tak k procesum prace s uzivatelem.
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Standardy zahrnuji pozadavky na kapacitu zafizeni, kvalifikaci a prabézné
vzdélavani personalu, individualni planovani podpory, ochranu prav
uzivatel(, dostupnost sluzeb v komunité a zakladni prvky podpory autonomie.
PrestozZe nékteré indikatory reflektuji principy nezavislého Zivota a participace, jejich
zacClenéni je nekonzistentni a celkova koncepce standardu zUstava do znaéné miry
kompatibilni i s pobytovymi formami péce, které vedou k izolaci a segregaci

(European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024r).

23.2.2. Inspekce, kontrola, monitoring

Inspekéni a kontrolni €innost vykonava Narodni agentura pro platby a socialni
inspekci, ktera je hlavnim kontrolnim organem Ministerstva prace a socialni

solidarity v oblasti socialnich sluzeb (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024r). Inspekce probihaji

formou tematickych kontrol, planovanych hodnoticich a monitorovacich navstév
a neohlasenych inspekci reagujicich na podnéty nebo stiznosti. Inspektofi maji
pravomoc ukladat napravna opatfeni, navrhovat odebrani licence Ci akreditace

a ukladat sankce.

Povinné jsou kazdoroCni inspekce vSech licencovanych socialnich sluzeb. V praxi
vSak rozsah kontrol neodpovida objemu systému, coz vede k prodlevam

v licencénich Fizenich i k omezenému dohledu nad kvalitou (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024r). Nedostate¢né

personalni kapacity, nizka mira specializace inspektorii a omezené moznosti
dalSiho vzdélavani zvysuji riziko formalniho, nikoli obsahového posuzovani

kvality.

23.2.3. Hodnoceni kvality

Hodnoceni kvality je koncipovano jako soucast SirSiho systému zajisStovani kvality
a mlze probihat jak povinné v ramci inspekéni ¢innosti, tak dobrovolné na zadost

poskytovatele (European Commission, European Commission: Directorate-General

for Employment 2024r). Systém umoznuje zafazeni sluzeb do tfi kvalitativnich

urovni, pficemz vySsi urovné maji signalizovat nadstandardni kvalitu a mohou

ovlivnit vysi finanéni spoluucasti uZivatele.
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V praxi v8ak hodnoceni kvality narazi na omezené kapacity hodnoticich organu
a na skuteCnost, Ze dostupné sluzby Casto nesplnuji ani zakladni predpoklady

pro naplfiovani principl nezavislého zivota (European Commission, European

Commission:  Directorate-General for Employment 2024r). Hodnoceni

se tak soustfedi pfedevsim na formalni soulad se standardy, nikoli na skute¢né

dopady sluzeb na kvalitu Zivota uzivateld.

Certifikace, licencovani, akreditace
Akreditace poskytovatele je zakladni podminkou pro vstup do systému
socialnich sluzeb a je udélovana na dobu neurditou pfi splnéni minimalnich

kvalitativnich standardd (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024r). Na akreditaci navazuje licencovani

jednotlivych socialnich sluzeb, pfiCemz licence je vydavana na dobu péti let.

7 v r

Bez platné licence nesmi zadna socialni sluzba fungovat.

Procesy akreditace a licencovani jsou administrativnhé naro¢né a ¢asove zdlouhavé,
coz v kombinaci s omezenymi kapacitami vefejné spravy zpomaluje rozvoj novych

sluzeb, zejména komunitnich (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024r). Sou€asné plati, Ze i sluzby fungujici

v segregovanych podminkach mohou ziskat licenci, pokud splni formalni

pozadavky, coz omezuje transformacni potencial celého systému.
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24. Recko

Nasledujici prehled zachycuje klicové charakteristiky systému socialnich sluzeb

v Recku:

e Socialni sluzby jsou v Recku upraveny roztfiténym pravnim ramcem
a nejsou spojeny s jednotnou definici kvality socialnich sluzeb.

e Pro oblast socialnich sluzeb se pouziva pojem socialni pécCe, ktera
je zaméfena na prevenci, rehabilitaci, podporu distojné Zivotni urovné
a rovnou ucast v ekonomickém a spoleCenském Zivoté.

e Kazda osoba, ktera legalné pobyva v Recku a je v nouzi, ma narok
na socialni péci po dobu trvani této potreby.

e Financovani je charakteristické pfevahou penézitych davek nad naturalnimi
sluzbami a vyznamnou roli soukromého, neziskoveho a evropského
financovani.

e Systém pracuje se Ctyfmi hlavnimi tematickymi okruhy sluzeb: rodina, dité
a mladez; seniofi; osoby se zdravotnim postizenim; zranitelné skupiny
a skupiny v mimofadné nouzi.

o Podle urovné poskytovani se sluzby déli na primarni, sekundarni
a terciarni socialni péci.

e Formy poskytovani zahrnuji otevienou komunitni péci, pobytovou/uzavienou
péci a specializované sluzby kombinujici otevienou i uzavifenou formu.

e Regionalni uroven rozpracovava narodni programy a sleduje jejich
napliovani, zatimco obce zajistuji zejména primarni otevienou socialni péci.

e Vstup do sluzby je vazan na legalni pobyt a stav nouze nebo potieby.

o U komunitnich sluzeb obci probihda vstup zpravidla pfes mistni
kontaktni centra, ktera propojuji obCany s dostupnymi programy
a sluzbami.

e Recka pravni Uprava neobsahuje jednotny katalog opatfeni omezuijicich
pohyb v socialnich sluzbach.

o Pripadna omezeni by musela vychazet ze sektorové specifické
regulace a respektovat obecné principy nediskriminace, dustojnosti

a poskytovani podpory podle potfeb uzivatele.
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24.1. Uchopeni socialnich sluzeb v narodnim kontextu

Socialni sluzby jsou v Recku upraveny roztfisténym a prozatimnim pravnim
ramcem, v némz neexistuje jednotna definice kvality socialnich sluzeb

(European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024s). Regulace jednotlivych typl sluzeb je rozptylena mezi vice

resortl, zejména Ministerstvo prace a socialnich véci a Ministerstvo zdravotnictvi,
pfiemz do licen¢nich a dozorovych procest vstupuji jak centralni, tak regionaini
organy vefejné spravy. Pravni predpisy se soustfedi pfedevSim na podminky
zfizovani a provozu konkrétnich sluzeb, nikoli na jejich kvalitu ve smyslu dopadu

na zivot uzivatelu.

Pojem kvalita socialnich sluzeb neni rozpracovan ani v pravnich predpisech,
ani v Narodni strategii socialniho zaclefiovani (2022), prestoZe tento strategicky
dokument opakované zduraznuje cil zajisténi ,pfistupu ke kvalitnim sluzbam®

(European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024s). Kvalita je v praxi implicitné ztotozhovana s naplnénim

licenénich pozadavkl, zejména v oblasti infrastruktury, personalniho zajisténi
arozsahu poskytovanych cinnosti, nikoli s kvalitou podpory, participaci

nebo ochranou prav.

Financovani socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb v Recku je charakterizovano pfevahou penézitych
davek nad naturalnimi sluzbami a relativné nizkym objemem vefejnych
prostfedkd uréenych na rozvoj kvalitnich podpurnych sluzeb. Vyznamnou roli hraje
soukromy a neziskovy sektor, zejména v oblasti komunitnich sluzeb, dennich center

a chranéného bydleni (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024s). Evropské strukturalni a investi€ni fondy

predstavuji dllezity zdroj financovani rozvoje sluzeb a pilotnich projektd. Jejich
vyuzivani vSak neni systematicky provazano s hodnocenim kvality sluzeb
a dlouhodobou udrzitelnosti financovanych opatfeni, coz omezuje jejich

transformacni potencial.

226


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/551d0f21-7a1e-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/551d0f21-7a1e-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/551d0f21-7a1e-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en

24.1.1. Definice socialnich sluzeb

V feckém pravu se pro oblast socialnich sluzeb pouziva pojem ,,socialni péce“

(koinoniki frontida).

Vymezena je jako ochrana poskytovana jednotlivedm nebo skupinam
prostirednictvim programil prevence a rehabilitace, jejimz cilem je vytvaret
podminky rovné ucasti v ekonomickém a spoleéenském zivoté a zajistit
dastojnou zivotni uroven; zaroven se zdurazfiuje podpora rodiny jako zakladni
cil téchto programl (EAAGSa 1998).

Stat nese odpovédnost za poskytovani socialni péfe a kazda osoba, ktera
v Recku legalné pobyva a je v nouzi, ma narok na socialni pééi od subjekt

narodniho systému po dobu trvani podminek nouze (EAAGSa 1998).

Druhy socialnich sluzeb
Recky Narodni systém socialni péée pracuje (na narodni Grovni) se dvéma

komplementarnimi ¢lenénimi (EAAGSa 1998):

o Tematické okruhy (narodni programy) - koordinace a vyvazené
poskytovani sluzeb se zajiStuje prostfednictvim narodnich program
zejména v téchto 4 sektorech:

o rodina, dité a mladez;

o seniofri;

o osoby se specialnimi potfrebami/se zdravotnim postizenim;
o zranitelné skupiny a skupiny v mimoradné nouzi.

« Urovné poskytovani (typ ,,péée*) — sluzby se rozliduji na:

o primarni socialni péc€i (oteviena péce), zaméfenou na prevenci potreb

a v€asnou identifikaci socialné-ekonomického vyloug€eni;

o sekundarni socialni pécéi (ubytovani/uzaviena péce), zaméfenou
na léébu a rehabilitaci onemocnéni Ci postizeni
a na prevenci/napraveni dopadt vylouceni;

o terciarni socialni péci (oteviena i uzaviena péce) vyzadujici vyssi

specializaci nebo technologii.
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Formy socialnich sluzeb

Z narodniho €lenéni urovni pfimo vyplyvaji formy poskytovani (EAAGOa 1998):

e sluzby oteviené péce (typicky v komunité),
e sluzby pobytové/ubytovaci — uzaviena péce,
e kombinace oteviené i uzaviené péce u vysoce specializovanych

sluzeb.

Cinnosti socialnich sluzeb
Na narodni urovni jsou Cinnosti popsany funkéné (podle ucelu jednotlivych urovni),

nikoli jako jednotny ,katalog ukonu“ napfi€ vSemi sluzbami (EAAGOa 1998):

e Primarni (oteviend) péce: Cinnosti preventni a v€asné intervence —
prevence vzniku potieb a véasné zachyceni problémul socialné-
ekonomického vyloug€eni.

e Sekundarni (uzaviena) péce: cCinnosti péle a podpory spojené
s pobytem — lé€ba a rehabilitace somatického, mentalniho
Ci psychického onemocnéni nebo postizeni a zaroven prevence/obnova
ve vztahu k dopaddm vylouceni.

e Terciarni (specializovana) péce: vysoce odborné ¢innosti realizované
otevienou i uzavienou formou, u nichz je definicnim znakem vysSi

specializace nebo technologicka naro¢nost.

24.1.2. Zakladni popis systému socialnich sluzeb

Na celostatni urovni nese odpovédnost za narodni politiku socialni péée pfislusné
ministerstvo (v zakoné vymezené jako resort ,zdravi a péce®), které zajistuje tvorbu
politik, navrh programi, koordinaci, stanoveni podminek pro organizované
socialni sluzby a také monitoring a evaluaci poskytovanych sluzeb (EAAGOa
1998). Regionalni uroven (v zakoné ,periferie) narodni programy rozpracovava
a sleduje jejich naplnovani. Lokalni urovef je spojena s obcemi a jejich
socialnimi sluzbami. Primarni (oteviena) socialni péce je poskytovana prevazné

na urovni mistni samospravy l. stupné (EAAGSa 1998) a obecni kompetence

zahrnuji vykon mistnich zalezitosti mj. v oblasti kvality Zivota mistniho spole€enstvi
(EAAGDa 2006).
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Poskytovateli jsou subjekty verejného sektoru a také neziskovi soukromi
poskytovatelé, pokud spini zakonné podminky; zakon zaroven pfipousti
i poskytovani sluzeb soukromymi ziskovymi subjekty za podminek stanovenych
jinymi predpisy (EAAGOa 1998).

Klienty/uzivateli jsou osoby Ci skupiny v potfebé; explicitné se uvadi, ze legalné

pobyvajici osoba v nouzi ma narok na socialni péci a ze sluzby maji byt

poskytovany bez diskriminace podle individualnich potfeb (EAAGSa 1998). Rodina
je v systému chapana nejen jako kontext uZivatele, ale i jako objekt podpory.

Podpora rodiny je pfimo formulovana jako kli¢ovy cil programa.

Vstup do sluzby
Pravo na socialni pééi je vazano na legalni pobyt v Recku a stav nouze/potieby.
Poskytovani navazuje na zjiSténi hroziciho bezprostiedniho rizika

nebo existujici potreby a trva po dobu, kdy jsou splnény podminky (EAAGSa 1998).

V komunitnich sluzbach obci (napf. Komunitni centra/Kentra Koinotitas) je vstup
typicky realizovan pres mistni kontaktni bod pro prijeti, obsluhu a propojeni
ob¢anl s programy a sluzbami v Uzemi (EIAIKH YIMHPEZIA YYNTONIZMOY
APAZEQON EKT (EYZEKT) 2024). Centra funguji jako doplnék socialnich sluzeb

obci a jsou jimi vykonavan dohled nad vécnym plnénim (EAAGOa 2023).

Povinnosti poskytovatelu socialnich sluzeb

Povinnosti poskytovateltl socialnich sluzeb v Recku nejsou upraveny jednim
jednotnym komplexnim zakonem pro cely sektor, ale vychazeji z kombinace dil€ich
pravnich prfedpisi a regulacnich ramct pro jednotlivé typy sluzeb, pfi¢emz
vyznamnou roli hraje zakon NoOpog 2646/1998 - AvdamTuén ToUu EOVIKOU
2uoTthparog Koivwvikng Ppovridag (Zakon o rozvoji Narodniho systému socialni
péfe) a navazujici legislativa. Poskytovatelé jsou povinni ziskat povoleni
k provozu zarizeni od prislusnych organu a poskytovat sluzby v souladu
se stanovenymi standardy kvality, které zahrnuji ochranu prav, distojnosti
a bezpednosti uzivatell a zajisténi odpovidajicich materialnich a personalnich

podminek (EAAGOa 1998). Soucasti jejich povinnosti je zajisténi kvalifikovaného

personalu, vedeni dokumentace o poskytovanych sluzbach, zavedeni mechanismu
pro podavani a feSeni stiZznosti a spoluprace s vefejnou spravou a kontrolnimi

organy. Poskytovatelé jsou dale povinni umoznit dohled a inspekce, zejména
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ze strany pfislusnych ministerskych a regionalnich organa, a zajistit transparentni
fungovani a ucelné vyuzivani vefejnych prostfedkl, pficemz systém
je charakteristicky fragmentovanosti regulace a postupnym posilovanim standardu

kvality a kontroly sluzeb (European Commission, Directorate-General for

Employment and Social Affairs and Inclusion 2025q).

Role a povinnosti pracovniku
Pro systém jako celek zakon 2646/1998 primarné vymezuje odpovédnosti vefejnych
aktérd (policy, koordinace, evaluace), nikoli jednotny soubor profesnich povinnosti

jednotlivych  pracovnikd  (EAAGSa  1998). V komunitnich  centrech  (jako

standardizované obecni ,front-office“ struktury) jsou v praxi role pracovniku
ramovany tim, Ze jde o sluzby typu ,,one-stop“ napojené na obecni socialni sluzby,
zajistujici prijeti, obsluhu a propojeni s programy a sluzbami, a zaroven pracuji
s evidenci/registry v ramci narodniho mechanismu koordinace socialniho
zaClenovani (EIAIKH YIMHPEZIA ZYNTONIZMOY APAZEQN EKT (EYZEKT) 2024).

Opatreni omezujici pohyb

V zakladnich celostatnich pramenech pouzivanych vySe (zejm. zadkon o Narodnim
systému socialni péce a predpisy ke komunitnim centriim) neni formulovan
jednotny, napfi¢ sluzbami platny katalog opatreni omezujicich pohyb v socialnich

sluzbach (EAAGSa 1998). Z téchto zdrojl Ize vyvodit pouze obecny ramec: sluzby

maji byt poskytovany bez diskriminace, dle potfeb a s cilem dustojné Zivotni urovné;
pfipadna omezeni by tedy musela byt opfena o jinou, sektorové specifickou

regulaci.

24.2. Narodni systém kvality socialnich sluzeb

Recké pravo neobsahuje samostatnou legalni definici kvality socialnich sluzeb, jeji
obsah je v8ak normativné vyjadfen v cilech, zasadach a nastrojich fizeni Narodniho

systému socialni péce.

v

Zakon €. 2646/1998 stanovi, Ze socialni péce ma prostrednictvim programu
prevence a rehabilitace vytvaret podminky prorovnou ucast osob
na ekonomickém a spolecenském zivoté, zajistit distojnou Zivotni uroven
a poskytovat ochranu bez diskriminace osobam legalné pobyvajicim v Recku,

které jsou v nouzi (EAAGDa 1998).
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TentyZ zakon uklada statu odpovédnost za koordinaci, planovani, monitorovani
a evaluaci socialnich sluzeb, ¢imz vytvafi ramec vefejného dohledu nad jejich
fungovanim. V segmentu komunitnich sluzeb (napf. Kévrpa Koivotnrag — komunitni
centra) jsou prostfednictvim podzakonnych pfedpisi stanoveny provozni
specifikace, standardizované postupy poskytovani podpory, mechanismy evidence

a napojeni na narodni systémy koordinace socialniho zaclefiovani (EAAGSa 2023).

Mechanismy zajistovani kvality socialnich sluzeb jsou v Recku slab& rozvinuté
a nekoordinované. Neexistuje jednotny systém hodnoceni kvality sluzeb, ktery
by byl uplathovan napri¢ verejnym, soukromym a neziskovym sektorem.
Odpovédnost za dohled nad sluzbami je rozdélena mezi centralni a regionalni
organy, pficemz regionalni spravy maiji klicovou roli v oblasti monitoringu a dohledu,
aniz by k tomu mély dostatec¢né kapacity Ci metodické nastroje (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024s).

Zajistovani kvality je v praxi redukovano na kontrolu souladu s licen¢nimi
podminkami. Chybi harmonizované metodiky, indikatory a nastroje, které
by umoznovaly posuzovat nejen to, jaké sluzby jsou poskytovany, ale také jakym
zpusobem jsou poskytovany a jaky maji dopad na kvalitu Zivota osob sluzby

vyuzivajici (European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024s). Zapojeni uzivatelu, jejich rodin do procest hodnoceni kvality

neni systémove zakotveno.

24.2.1. Standardy kvality

V feckém systému socialnich sluzeb neexistuji jednotné minimalni standardy
kvality. Standardy jsou implicitné obsaZeny v licen¢nich pfedpisech pro jednotlivé
typy sluzeb, napfiklad pro chranéna bydleni, denni centra nebo zafizeni péce o déti,
atykaji se predevSim materialnich a organizacnich podminek (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024s).

Tyto pozadavky zahrnuji zejména kapacitu zarizeni, typ poskytovanych sluzeb,
personalni obsazeni a zakladni okruh ¢innosti, které musi byt uzivateliim

dostupné (European Commission, European Commission: Directorate-General

for Employment 2024s). Neobsahuji vSak zadna kritéria tykajici se kvality podpory,

individualizace sluzeb, participace uzivatell, ochrany pfed zneuzivanim ¢i podpory
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nezavislého Zivota v komunit&. Principy vyplyvajici z Umluvy OSN o pravech osob
se zdravotnim postizenim, zejména c¢lanek 19, nejsou do standardu kvality

systematicky promitnuty.

24.2.2. Inspekce, kontrola, monitoring

Inspekéni a kontrolni ¢innost v oblasti socialnich sluzeb vykonavaji prevazné
regionalni organy, které odpovidaji za dohled nad poskytovateli pUsobicimi

na jejich uzemi (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024s). Tyto organy provadéji kontroly zejména z hlediska

splnéni zakonnych a licenénich pozadavku, avSak jejich Cinnost je omezena
nedostatkem personalnich kapacit, chybé&jicimi metodickymi pokyny a absenci

jednotnych monitorovacich ramcu.

Obecnym kontrolnim mechanismem je také Organ inspekce verejné spravy,
jehoz pusobnost se vztahuje na podezieni z neefektivity, korupce nebo Spatné

spravy (European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024s). Monitoring kvality sluzeb se v praxi soustfedi na formalni

stranku provozu, nikoli na obsah a kvalitu poskytované podpory.

24.2.3. Hodnoceni kvality

Hodnoceni kvality socialnich sluzeb neni v Recku institucionalné zakotveno.
Neexistuje Zzadny povinny ani dobrovolny systém hodnoceni kvality, ktery
by se zamérfoval na vysledky sluzeb, jejich pfinos pro uzivatele nebo naplfiovani
jejich prav. Kvalita je posuzovana vyhradné nepfimo, prostfednictvim kontroly
souladu s licen¢nimi kritérii. Vyzkumy a analyzy v oblasti socialnich sluzeb
opakované poukazuji na skute€¢nost, Ze absence hodnoticich ramci znemoznuje

systematické zlepsSovani praxe (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024s).

Licencovani socialnich sluzeb

Licencovani predstavuje hlavni a v podstaté jediny nastroj regulace kvality

socialnich sluzeb v Recku (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024s). Licence je povinna pro provoz vsech

socialnich sluzeb a je udélovana na zakladé splnéni zakonem stanovenych

pozadavku, které se tykaji predevSim infrastruktury, personalniho obsazeni
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a rozsahu poskytovanych c&innosti. Neexistuje zadny systém certifikace nebo
akreditace, ktery by Sel nad ramec licen¢nich podminek a umoznoval diferencovat
kvalitu sluzeb. | sluzby poskytované v segregovanych a institucionalnich
podminkach mohou ziskat licenci, pokud splni formalni pozadavky,
coz omezuje moznost vyuzivat licencovani jako nastroj podpory transformace

smérem ke komunitnim a inkluzivnim sluzbam.
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25. Slovensko

Nasledujici prehled zachycuje klicové charakteristiky systému socialnich sluzeb

na Slovensku:

e Systém socialnich sluzeb na Slovensku je pravné ukotven zejména v zakoné
C. 448/2008 Z. z. o socialnich sluzbach.

e Socidlni sluzba je vymezena jako odborna, obsluzna nebo dalSi Cinnost
zaméfena na prevenci, feSeni nebo zmirnéni nepfiznivé socialni situace
a podporu samostatného Zivota a zac¢lenéni do spolecnosti.

e Socialni sluzby jsou chapany jako vefejny zajem a poskytovatelé musi
splnovat zakonem stanovené podminky kvality.

¢ Financovani je zalozeno na kombinaci statnich dotaci, pfispévku samosprav
a uhrad od uzivateld.

e Na narodni urovni odpovida za koncepci a legislativu Ministerstvo prace,
socialnych veci a rodiny SROV.

o Vykon kompetenci je rozdélen mezi vySSi uzemni celky a obce.

e Mezi hlavni druhy sluzeb patfi sluzby krizové intervence, sluzby na podporu
rodiny s détmi, sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim nebo nepfiznivym
zdravotnim stavem, sluzby pro seniory a podpurné sluzby.

e Formy poskytovani jsou terénni, ambulantni a pobytove.

e Poskytovateli mohou byt vefejni i neverejni poskytovatelé zapsani v registru.

o Klientem je fyzicka osoba v nepfiznivé socialni situaci nebo osoba spliujici
podminky odkazanosti.

e Vstup do sluzby probiha na zakladé zadosti fyzické osoby, posouzeni
odkazanosti, pokud je vyzadovano, a uzavieni pisemné smlouvy
o poskytovani socialni sluzby.

o Zakon neomezuje poskytovani sluzeb vyhradné na ob¢any SR, ale
na osoby spliujici zakonné podminky.

e Omezujici opatfeni Ize pouzit pouze pfi bezprostfednim ohroZeni Zivota
nebo zdravi osoby Ci jinych osob.

o Musi byt pfiméfena, pouzita jen na nezbytné nutnou dobu,
po vyCerpani mirnéjSich prostfedkl, evidovana a v souladu s lidskou

dUstojnosti pfijimatele sluzby.
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25.1. Uchopeni socialnich sluzeb v narodnim kontextu

Systém socialnich sluzeb na Slovensku je pravné ukotven pfedevSim v zakoné
€. 448/2008 Z. z. o socialnich sluzbach, ktery vstoupil v uc¢innost 1. ledna 2009
a poprvé systematicky zaved| otazku kvality do legislativniho ramce socialnich

sluzeb (Narodna rada Slovenskej republiky 2008). Tento zakon vymezil socialni

sluzby jako verejny zajem a stanovil povinnost poskytovatell splnovat
zakonem definované podminky kvality. Kvalita byla od pocCatku chapana
jako soubor pozadavku vztahujicich se k ochrané zakladnich prav a svobod,
k procesiim poskytovani sluzby, k personalnimu zabezpeceni a k provoznim

podminkam.

Vyznamna zména nastala novelou zakona v roce 2014 (zakon ¢&. 485/2013 Z. z.),
ktera zpresnila strukturu podminek kvality, rozpracovala je do kritérii, standardd

a indikatoru a posilila jejich vazbu na lidskopravni pfistup (Narodna rada Slovenskej

republiky 2008). Tento ramec byl dale zasadné transformovan pfijetim zakona

€. 345/2022 Z. z. o inspekci v socialnich vécech, ucinného od listopadu 2022

(Narodna rada Slovenskej republiky 2022). Nova pravni uprava reaguje na Plan

obnovy a odolnosti a jejim cilem je vytvofit funkéni a jednotny inspekéni systém,

ktery ma zvysit efektivitu a skuteCny dopad kontroly kvality socialnich sluzeb v praxi.

Legislativni ramec se explicitné opira o mezinarodni zavazky Slovenska, zejména
o Umluvu OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim. Kvalitativni standardy
reflektuji vybrana ustanoveni Umluvy, zejména prava na osobni svobodu, ochranu
pred nelidskym zachazenim, nezavisly Zivot, zdravi a pfiméfenou zivotni uroven.
SoucCasné je deklarovana navaznost na Dobrovolny evropsky ramec kvality
socialnich sluzeb, jehoz principy jsou promitnuty do narodnich standardd (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024t).

Financovani socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb je Uzce propojeno s pinénim zakonnych standardu
kvality. Poskytovatelé, ktefi vyuzivaji vefejné financovani, jsou povinni dodrZzovat
stanovené standardy a podléhaji inspekci. Financovani je realizovano
prostfednictvim kombinace statnich dotaci, prispévkll samosprav a uhrad

od uzivateltl (European Commission, European Commission: Directorate-General

for Employment 2024t). Nedostatek finan¢nich zdroju je dlouhodobé identifikovan

235


https://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-448
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-448
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2022-345
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/a979cf07-7a1c-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/a979cf07-7a1c-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en

jako jedna z hlavnich bariér implementace kvality. Vyzkumy mezi poskytovateli
ukazuji, Zze vyznamna c€ast organizaci vnima systém kvality jako administrativhé
naroCny a obtizné realizovatelny pravé z ddvodu omezenych finan€nich

a personalnich kapacit.

25.1.1. Definice socialnich sluzeb

Podle zakona €. 448/2008 Z. z. je socialni sluzba odborna ¢innost, obsluzna
¢innost nebo dalSi €innost, pripadné jejich soubor, které jsou zaméreny
na prevenci vzniku nepfiznivé socialni situace, reseni nepfiznivé socialni
situace nebo zmirnéni nepriznivé socialni situace fyzické osoby, rodiny nebo
komunity, zachovani, obnovu nebo rozvoj schopnosti fyzické osoby vést
samostatny zivot a na podporu jejiho za€lenéni do spoleé¢nosti (Narodna rada
Slovenskej republiky 2008).

Zakon soucCasné vymezuje, Ze socialni sluzby jsou poskytovany fyzickym osobam,
které jsou odkazany na pomoc jiné osoby, maji nepfiznivy zdravotni stav, dosahly
dichodového véku nebo se ocitly v nepfiznivé socialni situaci z jinych davodu

(Narodna rada Slovenskej republiky 2008).

Druhy socialnich sluzeb

v

Podle zakona ¢&. 448/2008 Z. z. se socialni sluzby d&leni na (Narodna rada
Slovenskej republiky 2008):

o Socialni sluzby krizové intervence: terénni socialni sluzba krizové
intervence, nizkoprahové denni centrum, integra¢ni centrum, komunitni
centrum, nocleharna, utulek, dim na pul cesté, zafizeni nouzového
bydleni.

e Socialni sluzby na podporu rodiny s détmi: pomoc pfi osobni péci
o dité, zafizeni doCasné péce o déti, sluzba v€asné intervence.

o Socialni sluzby na feSeni nepriznivé socialni situace z davodu
tézkého zdravotniho postizeni nebo nepfiznivého zdravotniho stavu:
zarizeni podporovaného bydleni, zafizeni pro seniory, zafizeni
opatfovatelské sluzby, rehabilitacni stfedisko, domov socialnich sluzeb,

specializované zafizeni, denni stacionaf, opatifovatelska sluzba,
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pfepravni sluzba, pravodcovska a doprovodna sluzba, tlumocnicka
sluzba.

o Socialni sluzby na reSeni nepfiznivé socialni situace z davodu
dovrseni dichodového véku: zafizeni pro seniory, opatfovatelska
sluzba, denni stacionaf, prepravni sluzba.

o Podpurné sluzby: odlehcovaci sluzba, pomoc pfi zabezpeceni
opatfovatelskych prav a povinnosti, socialni rehabilitace, puajCovna

pomcek.

Formy socialnich sluzeb

v

Podle zakona &. 448/2008 Z. z. se socialni sluzby poskytuji ve tfech formach

(Narodna rada Slovenskej republiky 2008):

o terénni — v pfirozeném socialnim prostfedi fyzické osoby,
« ambulantni — fyzicka osoba dochazi do zafizeni socialnich sluzeb,

e pobytové — spojené s ubytovanim v zafizeni socialnich sluzeb.

Cinnosti socialnich sluzeb

Podle zakona €. 448/2008 Z. z. socialni sluzby zahrnuji (Narodna rada Slovenskej
republiky 2008):

« odborné c¢innosti (napf. socialni poradenstvi, socialni rehabilitace,
pomoc pfi odkazanosti na pomoc jiné osoby, planovani socialni sluzby),

e obsluzné ¢innosti (napf. stravovani, ubytovani, prani, zehleni),

o dalSi ¢€innosti (napf. vytvareni podminek pro vzdélavani, zajmovou

¢innost, osobni rozvo;j).

25.1.2. Zakladni popis systému socialnich sluzeb

Na narodni urovni odpovidd za koncepci a legislativu socialnich sluzeb

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR (Narodna rada Slovenskej

republiky 2008). Vykon samospravnych kompetenci je rozdélen mezi:

. vyssi Gzemni celky (VUC) — zabezpeduji zejména specializované
a pobytove sluzby, rozhoduji o odkazanosti a zajistuji sitovani sluzeb,
« obce — zabezpecluji zejména terénni a komunitni sluzby, rozhoduji

o odkazanosti v zakonem stanovenych pfipadech.
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Poskytovateli mohou byt vefejni i nevefejni poskytovatelé zapsani v registru

(Narodna rada Slovenskej republiky 2008). Klientem je fyzicka osoba v nepfiznivé

socialni situaci, pfiCemz zakon pocita i s podporou rodiny jako soucasti socialni

prace.

Vstup do sluzby
Vstup do socialni sluzby probiha (Narodna rada Slovenskej republiky 2008):

e na zakladé zadosti fyzické osoby,
e po posouzeni odkazanosti na socialni sluzbu (je-li vyZadovano),

e Uuzavienim pisemné smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Sluzba se poskytuje fyzické osobé, ktera spini podminky odkazanosti
nebo se nachazi v nepfiznivé socialni situaci; zakon neomezuje poskytovani
vyhradné na obCany SR, ale na osoby splfiujici zakonné podminky (Narodna rada
Slovenskej republiky 2008).

Povinnosti poskytovatelu socialnich sluzeb

Povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb na Slovensku jsou vymezeny zejména
zakonem ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, ktery stanovuje podminky
poskytovani, registrace a kontroly socialnich sluzeb. Poskytovatelé jsou povinni byt
zapsani v registru poskytovateltl socialnich sluzeb a poskytovat sluzby
v souladu s timto zakonem a stanovenymi standardy kvality, které zahrnuji
ochranu prav, dustojnosti a bezpec€nosti klientl, stejné jako individualni planovani

sluzeb podle potieb uzivatele (Narodna rada Slovenskej republiky 2008). Souc&asti

jejich  povinnosti je zajiSténi odborné zpusobilého personalu, vedeni
dokumentace o poskytovanych sluzbach a jejich prabéhu, dodrzovani podminek
kvality a bezpec€nosti, zavedeni mechanismil pro podavani a reSeni stiznosti
a poskytovani informaci uzivateliim. Poskytovatelé jsou dale povinni umoznit
kontrolu a inspekci ze strany pfislusnych organd, spolupracovat s vefejnou spravou
(zejména obcemi a vySSimi uzemnimi celky) a zajistit transparentni a ucelné
vyuzivani vefejnych prostfedku, pficemz systém je doplnén provadécimi predpisy
stanovujicimi detailni standardy kvality a podminky poskytovani sluzeb (European

Commission, Directorate-General for Employment and Social Affairs and Inclusion

2025r).

238


https://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-448
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-448
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-448
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-448
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/moving-working-europe/eu-social-security-coordination/your-social-security-rights/slovakia_en

Role a povinnosti pracovniku

Pracovnici socialnich sluzeb jsou povinni (Narodna rada Slovenskej republiky

2008):

e vykonavat €innost odborné a v souladu s pravnimi pfedpisy,
e chranit lidskou dustojnost a zakladni prava pfijimatele sluzby,
e zachovavat miCenlivost o skuteCnostech tykajicich se klienta,

e spolupracovat pfi individualnim planovani sluzby.

Opatreni omezujici pohyb
Podle zakona €. 448/2008 Z. z. |ze omezujici opatfeni pouzit pouze v pfipadé
bezprostfedniho ohrozZeni Zivota nebo zdravi osoby ¢i jinych osob, a to (Narodna

rada Slovenskej republiky 2008):

e pfiméfeneg,
e na dobu nezbytné nutnou,
e po vyCerpani mirnéjSich prostredku,

e s povinnosti jejich evidovani.
Pouziti musi respektovat lidska prava a dustojnost pfijimatele sluzby.

25.2. Narodni systém kvality socialnich sluzeb

Slovensky pravni fad vymezuje kvalitu socialnich sluzeb prostfednictvim standard
kvality poskytovanych socialnich sluzeb, které jsou zavaznou soucasti zakonné
regulace. Podle zakona &. 448/2008 Z. z. je poskytovatel povinen dodrZovat

standardy kvality socialnich sluzeb (Narodna rada Slovenskej republiky 2008).

Standardy zahrnuji zejména oblast dodrzovani zakladnich lidskych prav
a svobod prijimatele socialni sluzby, individualni planovani a zptisob
poskytovani socialni sluzby, personalni podminky, organiza¢ni zabezpeceni

a provozni podminky sluzby (Narodna rada Slovenskej republiky 2008).

Mechanismy zajisStovani kvality socialnich sluzeb na Slovensku proSly v poslednich
na formalnim hodnoceni spinéni podminek kvality, novy model je vystavén
na inspekénim pfistupu orientovaném na vysledky a dopady poskytovanych sluzeb

(European Commission, European Commission: Directorate-General for
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Employment 2024t). Kvalita je nyni chapana jako mira naplnéni zakonnych

povinnosti poskytovatele ve vztahu k pravaim, distojnosti a Zivotni situaci uzivatele

sluzby.

Existuje jediny zavazny systém hodnoceni kvality v oblasti socialnich véci, ktery
se vztahuje na vefejné i neverejné poskytovatele socialnich sluzeb. Tento systém

je postaven na trech hlavnich okruzich: procesni podminky, personalni

podminky a provozni podminky (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024t). VSechny tfi oblasti obsahuji standardy

inspirované nastrojem WHO QualityRights a pfimo navazané na konkrétni ¢lanky

Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim.

Mechanismy kvality jsou uplathovany predevsim prostfednictvim statni inspekce,
nikoli prostfednictvim dobrovolnych certifikaCnich nebo akreditanich systému

(European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024t). Dobrovolné nastroje fizeni kvality (napf. ISO 9001, CAF

nebo EFQM) se vyskytuji pouze okrajové a nejsou systémové podporovany.

Dominantnim nastrojem zlstava zakonna kontrola spinéni standardd kvality.

25.2.1. Standardy kvality

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou zakotveny v pfiloze zakona o socialnich
sluzbach a po roce 2022 byly vyznamné pfepracovany. DFivéjsi Ctyfélenné Clenéni
(v€etné samostatné oblasti zakladnich prav a svobod) bylo zruSeno a lidskopravni
dimenze byla integrovana do vSech ftfi hlavnich oblasti hodnoceni (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024+t).

Standardy jsou nyni formulovany tak, aby umoZzhovaly posuzovani realného

napliovani prav uzivatell v kazdodenni praxi.

Procesni standardy se zaméfuji zejména na individualni planovani, dostupnost
informaci, zapojeni uzivatele do rozhodovani a respekt k jeho autonomii.
Personalni standardy hodnoti kvalifikaci, odborné kompetence a pracovni
podminky zaméstnanct, vcetné jejich schopnosti podporovat nezavisly Zzivot

a socialni zacélenovani (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024t). Provozni standardy se tykaji materialnich,
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technickych a environmentalnich podminek poskytovani sluzby, vcetné

bydleni, soukromi, bezpecCnosti a hygieny.

Hodnoceni standardid je zaloZzeno na dichotomickém principu, standard

je bud splnén, nebo nesplnén (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024t). Tento pfistup ma umoznit vétsi

flexibilitu poskytovatellim, souCasné vSak klade vysoké naroky na interpretaci
a odborny usudek inspektort. Standardy nejsou diferencovany podle typu sluzby,
COZ v praxi znamena, Ze jsou primarné koncipovany pro pobytové sluzby a hire

se aplikuji na terénni nebo ambulantni formy podpory.

25.2.2. Inspekce, kontrola, monitoring

Inspekce kvality socialnich sluzeb je vykonavana Inspektoratem socialnich véci,
ktery byl zfizen jako samostatna organizacni slozka Ministerstva prace, socialnich

véci a rodiny (European Commission, European Commission: Directorate-General

for Employment 2024t). Inspektorat funguje na centralni urovni a disponuje osmi

regionalnimi pracovisti. Inspekce jsou provadény bud na zakladé roc¢niho planu,

nebo na zakladé podnétu.

Predmétem inspekce jsou nejen poskytovatelé socialnich sluzeb, ale také osoby
pobirajici pfispévky na kompenzaci tézkého zdravotniho postizeni, neformalni
peCujici a subjekty vykonavajici socialné-pravni ochranu déti (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024t).

Kontrola se vztahuje vyhradné na oblast socialnich sluzeb; zdravotni

a zaméstnanecké sluzby podléhaji jinym dozorovym organum.

Inspekéni mechanismus je koncipovan jako nastroj zajisténi souladu s pravnimi
predpisy. Pokud jsou zjistény nedostatky, inspektorat uklada opatfeni k napravé
a mlze udélit financni sankce. Soucasti inspekci je také sledovani bezpecnosti
uzivatelll, v€etné pozarni ochrany a ochrany zdravi, pfiemz v pfipadé zjisténi

zavaznych rizik jsou zapojeny dalSi pfislusné organy (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024t).

25.2.3. Hodnoceni kvality

Hodnoceni kvality socialnich sluzeb je Uzce svazano s inspekénim procesem
a nema podobu samostatného evaluaéniho systému. Primarnim cilem hodnoceni
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je posouzeni souladu praxe poskytovatele s legislativné stanovenymi
standardy, nikoli systematické vyhodnocovani dopadu sluzeb na kvalitu Zivota
uzivateld. Metodologicky se hodnoceni opira o kombinaci analyzy dokumentace,
pfimého pozorovani, rozhovorli se zaméstnanci a rozhovorl s uzivateli
sluzeb. Inspiraci je nastroj WHO QualityRights, ktery klade ddraz na aktivni

pozorovani prostfedi a na zjistovani zkusenosti uzivatelt (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024t). V praxi v8ak

zUstava zapojeni uzivateld omezené a jejich role je spiSe pasivni.

Systém hodnoceni neni koncipovan jako nastroj pro strategické fizeni kvality
na narodni urovni. Neexistuje mechanismus, ktery by systematicky analyzoval
vysledky inspekci a vyuzival je pro upravu politik, standardd nebo financovani

socialnich sluzeb (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024t).

Certifikace, licencovani, akreditace

Certifilkace a akreditace nejsou v systému socialnich sluzeb na Slovensku
systematicky vyuzivany jako nastroje zajiStovani kvality. Povinnym mechanismem
je registrace poskytovatele socialnich sluzeb, kterou provadéji vyssi uzemni

celky (European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024t). Tato registrace je podminéna splnénim zakonnych pozadavka,

nikoli externim hodnocenim kvality.

Néktefi poskytovatelé dobrovolné vyuzivaji systémy fizeni kvality, jako je ISO 9001,
CAF nebo EFQM, avSak tyto nastroje nejsou bézné a nejsou legislativné

ani finanéné podporovany (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024t). Neexistuje narodni akreditaéni systém

specificky zaméfeny na kvalitu socialnich sluzeb.
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26. Slovinsko

Nasledujici prehled zachycuje klicové charakteristiky systému socialnich sluzeb

ve Slovinsku:

e Socialni sluzby ve Slovinsku jsou upraveny zejména Zakonem o socialni
pomoci a provadécimi pravidly o standardech a normach socialnich sluzeb.

e Socialni sluzby jsou vymezeny jako €innosti a opatfeni uréené k prevenci
a feSeni socialnich problému jednotlivcl, rodin a skupin obyvatel.

e Systém je zalozen na kombinaci statni odpovédnosti a vykonu na mistni
arovni; legislativni ramec vytvari stat prostfednictvim Ministerstva prace,
rodiny, socialnich véci a rovnych pfilezitosti.

¢ Financovani je zajistovano predevsim z vefejnych prostfedku a je propojeno
zejména s licenci nebo koncesi sluzby.

e Formy poskytovani zahrnuji pobytove, terénni, ambulantni a komunitni
sluzby.

e Vyznamnou roli maji centra socialni prace, ktera posuzuji situaci klientu,
rozhoduji o narocich a koordinuji poskytovani sluzeb.

e Obce odpovidaji zejména za organizaci a financovani nékterych terénnich
sluzeb.

e Poskytovateli mohou byt vefejné instituce, soukromé subjekty a neziskové
organizace s koncesi.

e Vstup do sluzby probiha zpravidla na zakladé Zzadosti osoby nebo jejiho
zakonného zastupce.

o Soucasti vstupu je odborné posouzeni situace centrem socialni prace,
pfipadné vypracovani individualniho planu.

e Zadny slovinsky zakon neobsahuje samostatny taxativni vy&et omezujicich
opatreni.

o Prfipadna omezeni osobni svobody v institucionalni péci musi byt
zakonna, pfiméfena, chranit prava klienta a fidit se internimi pravidly

zafizeni a obecnymi lidskopravnimi predpisy.

243



26.1. Uchopeni socialnich sluzeb v narodnim kontextu

Socialni sluzby ve Slovinsku jsou upraveny relativné rozsahlym pravnim ramcem,
jehoz zakladem je Zakon o socialni pomoci z roku 1992 a provadéci Pravidla
o standardech a normach socialnich sluzeb z roku 2010. Tyto pfedpisy
se vztahuji na verejné, soukromé i nestatni poskytovatele a upravuji poskytovani
komunitnich i pobytovych sluzeb. Legislativni ramec stanovuje podminky vzniku
a provozu sluzeb, jejich typologii, personalni pozZadavky, financovani a dohled

(European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024u).

PrestozZe je pravni uprava detailni z hlediska organizacnich a provoznich aspektu,
neobsahuje zadnou definici kvality socialnich sluzeb ani povinnost zavadét

systémy zajist'ovani kvality (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024u). Stejny deficit je patrny i v novéjSich

pravnich predpisech, zejména v Zakoné o osobni asistenci (2019) a Zakoné
o socialnim zaclefnovani osob se zdravotnim postizenim (2018), které se zamérfuji

na vymezeni prav a naroku, nikoli na kvalitu poskytované podpory.

Financovani socialnich sluzeb
Financovani socialnich sluzeb je zajiStovano pfedevSim z verejnych prostredku,
pricemz kliCovou roli hraje stat prostfednictvim Ministerstva prace, rodiny, socialnich

véci a rovnych prilezitosti (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024u). Financovani je Uzce propojeno

s pravnim statusem sluzby, zejména s udélenim licence nebo koncese. Kvalita
sluzeb neni systematicky propojena s financovanim. Ackoli nékteré
manazerské predpisy umoznuji zohlednit existenci systému kvality pfi hodnoceni
vykonu feditell a jejich odménovani, financovani samotnych sluzeb neni

podminéno dosazenou kvalitou ani dodrzovanim lidskopravnich standardu.

26.1.1. Definice socialnich sluzeb

Zakladnim pravnim pfedpisem je Zakon o socialnem varstvu (ZSV).

Zakon stanovi, Ze socialni sluzby jsou €innosti a opatreni uréené k prevenci
a feSeni socialnich problému jednotlived, rodin a skupin obyvatel, ktefi

se ocitli v socialni nouzi nebo jsou ji ohrozeni (Republika Slovenija 1992).
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Socialni sluzby sméfuji k posileni socialni bezpecnosti, zlepseni kvality zivota,

podporie sobéstacnosti a socialniho za¢lenéni osob (Republika Slovenija 1992).

Poskytovani socialnich sluzeb je zaloZzeno na zasadé respektu k lidské dustojnosti,

individualnim posouzeni potfeb a vefejnopravni regulaci.

Druhy socialnich sluzeb

Zakon Zakon o socialnem varstvu (ZSV) rozliSuje nasledujici druhy socialnich
sluzeb (Republika Slovenija 1992):

e Socialni prevence,

e Prvni socialni pomoc (prva socialna pomo¢),

o Osobni pomoc (osebna pomo¢),

e Pomoc rodiné (pomo¢ druzini) — zahrnuje pomoc pfi domaci péci o dité
a pomoc rodiné na domacim pracovisti,

« Institucionalni péce (institucionalno varstvo),

« Vedeni, ochrana a zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
pod zvlastnimi podminkami,

o Pomoc pfi domaci péci (pomo¢ na domu),

« Socialni asistence (socialna asistenca).

Formy socialnich sluzeb

Slovinsky systém pracuje s nasledujicimi formami poskytovani socialnich sluzeb
(Republika Slovenija 1992):

o Institucionalni (pobytové) sluzby — poskytované v domovech pro seniory,
zafizenich pro osoby se zdravotnim postiZzenim a dalSich institucich,
e Terénni sluzby — zejména pomoc pfi domaci pédi,

« Ambulantni a komunitni sluzby — napf. socialni asistence, poradenstvi.

Cinnosti socialnich sluZzeb

Cinnosti socialnich sluzeb zahrnuji zejména (Republika Slovenija 1992):

e socialni poradenstvi a prvni socialni pomoc,
e vypracovani individualniho planu pomoci,
e pomoc pfi zvladani kazdodennich ukonu,

e podporu rodiny a péce o déti,
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e institucionalni péci a dohled,
e podporu zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim,

o terénni péci v domacnosti.

Rozsah €innosti je konkretizovan v provadécich pfedpisech k zakonu o socialnim

zabezpeceni a ve standardech poskytovatelt (Republika Slovenija 1992).

26.1.2. Zakladni popis systému socialnich sluzeb

Systém socialnich sluzeb ve Slovinsku je organizovan jako kombinace statni
odpovédnosti a vykonu na mistni Urovni. Legislativni ramec vytvari stat
prostfednictvim Ministerstva prace, rodiny, socialnich véci a rovnych prilezitosti

(Republika Slovenija 1992). Vyznamnou roli hraji centra socialni prace (Centri

za socialno delo), ktera vykonavaji odborné posuzovani, rozhoduji o narocich
a koordinuji poskytovani sluzeb. Obce jsou odpovédné zejména za organizaci
a financovani nékterych terénnich sluzeb. Poskytovateli mohou byt vefejné
instituce, soukromé subjekty a neziskové organizace s koncesi. Klienty jsou
jednotlivci a rodiny v socialni nouzi; rodina klienta muze byt zapojena do planovani

podpory a zastupovat klienta v pfipadé omezené svépravnosti.

Vstup do sluzby
Socialni sluzba je zpravidla poskytovana na zakladé zadosti osoby nebo jejiho

zakonného zastupce (Republika Slovenija 1992). Probiha odborné posouzeni

situace centrem socialni prace. U nékterych sluzeb je vypracovan individualni plan.
U institucionalni péce se uzavira smlouva o poskytovani sluzby. Sluzby jsou uréeny

osobam s pobytem ve Slovinsku; narok se posuzuje podle zakonnych podminek.

Povinnosti poskytovatelu socialnich sluzeb

Povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb ve Slovinsku jsou vymezeny zejména
zakonem Zakon o socialnem varstvu (Zakon o socialnim zabezpeceni), ktery
stanovuje podminky pro poskytovani socialnich sluzeb, jejich organizaci a kontrolu.
Poskytovatelé jsou povinni ziskat povoleni k poskytovani sluzeb a poskytovat je
v souladu s pravnimi predpisy a stanovenymi standardy kvality, které zahrnuji
ochranu prav, distojnosti a bezpe€nosti uzivatell a poskytovani sluzeb na zakladé

individualnich potreb klientdl (Republika Slovenija 1992). Soucasti jejich povinnosti

je zajisténi kvalifikovaného personalu, vedeni dokumentace o poskytovanych
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sluzbach a individualnim planovani podpory, dodrzovani organizanich
a technickych standardil, zavedeni mechanismi pro podavani a reSeni
stiznosti a spoluprace s verejnou spravou. Poskytovatelé jsou dale povinni
umoznit dohled a inspekce ze strany pfisluSnych organu, zajistit transparentni
a ucelné vyuzivani vefejnych prostfedkl a podilet se na systému zajistovani kvality
sluzeb, pfiCemz ramec je doplnén provadécimi predpisy upravujicimi detailni

standardy a podminky poskytovani socialnich sluzeb (European Commission,

Directorate-General for Employment and Social Affairs and Inclusion 2025s).

Role a povinnosti pracovniku

Pracovnici socialnich sluzeb musi splfiovat kvalifikacni pozadavky stanovené

zadkonem a provadécimi predpisy. Jsou povinni (Republika Slovenija 1992):

e jednat v souladu s odbornymi standardy,

« respektovat lidskou dustojnost a prava klient,
e zachovavat mi€enlivost,

« veést dokumentaci,

e spolupracovat s dalSimi institucemi.

Opatreni omezujici pohyb

Zakon o socialnim zabezpeceni neobsahuje samostatny taxativni vyCet omezujicich
opatfeni obdobny Ceské pravni Upravé. V institucionalni péci musi byt pfipadna
omezeni osobni svobody zaloZzena na zasadé zakonnosti, proporcionality a ochrany
prav klienta, pfi¢emz konkrétni postupy upravuiji interni pravidla zafizeni a obecné

predpisy o ochrané lidskych prav (Republika Slovenija 1992).

26.2. Narodni systém kvality socialnich sluzeb

Kvalita socialnich sluzeb ve Slovinsku je pravné vymezena jako poskytovani sluzeb
v souladu s odbornymi standardy, normativy a podminkami stanovenymi zakonem
a provadécimi predpisy, pfi respektovani prav, dustojnosti a individualnich potfeb

uzivatele.

Zakon Zakon o socialnem varstvu (ZSV) stanovi, Ze socialni sluzby musi byt
poskytovany odborné, v souladu s metodickymi standardy a Zze poskytovatelé
podléhaji systému verejné kontroly, koncesi a inspekéniho dohledu (Republika
Slovenija 1992).
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Provadéci predpis Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih
storitev dale konkretizuje personalni, organizaéni a obsahové standardy
jednotlivych sluzeb, vcetné pozadavkl na kvalifikaci pracovnik(, rozsah

poskytovanych €innosti a vedeni dokumentace (Republika Slovenija 2010).

Ve Slovinsku neexistuje jednotny narodni systém zajiSt'ovani kvality socialnich
sluzeb. Mechanismy kvality jsou roztfisténé, prevazné dobrovolné a jejich
vyuzivani zavisi na rozhodnuti jednotlivych poskytovateli (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024u).

Statni regulace kvality je omezena pfedevSim na kontrolu souladu s pravnimi
a administrativnimi pozadavky, nikoli na systematické hodnoceni kvality podpory

z pohledu uzivatelu.

Mechanismy kvality se uplatriuji pfedevSim ve velkych vefejnych a soukromych
zarizenich dlouhodobé pobytoveé péce, zatimco mensi komunitni sluzby a nestatni
neziskové organizace Casto funguji bez formalnich systémd kvality (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024u).

Prevladajici model se opira o vyro€ni administrativni a finan¢ni zpravy, socialni
inspekce a v nékterych pfipadech o dobrovolné systémy certifikace

nebo sebehodnoceni.

26.2.1. Standardy kvality

Standardy kvality jsou ve slovinském systému implicitné obsazeny v pravnich

predpisech (European Commission, European Commission: Directorate-General

for Employment 2024u). Tyto standardy se zaméfuji predevSim na strukturalni

a procesni aspekty poskytovani sluzeb, jako je personalni zajisténi, odborna
kvalifikace pracovniku, kapacita zafizeni, rozsah poskytovanych €innosti a zakladni

organizacni pravidla.

Standardy se vztahuji na Sest hlavnich typl socialnich sluzeb, v€etné institucionalni
péCe a sluzeb zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim za zvlastnich
podminek. PfestoZe nékteré pozadavky odkazuji na etické standardy, spolupraci
s rodinami ¢&i pfizpusobeni programd uzivatellm, neexistuji zadné standardy

zaméiené na kvalitu zivota, autonomii, sebeuréeni nebo nezavisly zpusob
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zivota (European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024u).

26.2.2. Inspekce, kontrola, monitoring

Kontrola a dohled nad socialnimi sluzbami jsou vykonavany predevsim
prostfednictvim socialni inspekce, ktera je zakotvena v Zakoné o socialni pomoci

(European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024u). Socialni inspektofi provadéji kontroly zejména na zakladé

podnétu, stiznosti nebo zjisténych nepravidelnosti, pfipadné v ramci namatkovych

kontrol; cilem inspekci je ovéfit dodrzovani zakonnych a podzakonnych predpisu.

V pfipadé zjisténi nedostatkll muze inspektor ulozit poskytovateli povinnost pfijmout
program opatreni ke zvyseni kvality sluzeb, ktery se vS8ak zamé&fuje pfedevsim

na administrativni, personalni a organiza¢ni napravu (European Commission,

European Commission: Directorate-General for Employment 2024u). Inspekéni

mechanismus nepracuje s jasné definovanymi indikatory kvality a neposuzuje
systematicky dopady sluzeb na Zivot uzivateli. Monitoring kvality ma prevazné

represivni a napravny charakter, nikoli rozvojovy.

26.2.3. Hodnoceni kvality

Hodnoceni kvality socialnich sluzeb neni ve Slovinsku povinné a probiha prevazné
na dobrovolné bazi. Nékteré sluzby provadéji kazdorocni sebehodnoceni, které
zahrnuje dotazniky spokojenosti zaméstnancl, uzivateld a jejich rodinnych
prislusniku, pfipadné hodnoceni individualnich plant uzivatell v delSim ¢asovém
horizontu. Vyznamnou roli hraji také prilezitostna hodnoceni provadéna
Institutem socialni ochrany Republiky Slovinsko, ktera se vSak uskuteChuji

nepravidelng, ¢asto v nékolikaletych intervalech (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024u). Neexistuje zadny

systematicky mechanismus, ktery by zajiStoval, Ze vysledky hodnoceni povedou
ke strukturalnim zménam nebo ke zlepSovani kvality sluzeb z hlediska prav klient(

socialnich sluzeb.

Certifikace, licencovani, akreditace

Vedle povinného licencovani existuji ve Slovinsku dobrovolné systémy

certifikace  kvality, které jsou poskytovany  soukromymi  subjekty.
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Mezi nejvyznamnéjSi patii certifikat E-Qalin, dale systémy ISO a HACCP

(European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024u). Tyto systémy jsou vyuzivany zejména ve velkych pobytovych

zafizenich a jejich zavedeni je motivovano pfredevSim organizacnimi

a manazerskymi pfinosy.

Certifikat E-Qalin sice pracuje s hodnocenim spokojenosti uZivatel a zaméstnancd,
avSak je koncipovan primarné pro institucionalni pécCi a obsahuje prvky, které
odpovidaji spiSe medicinskému a institucionalnimu modelu podpory (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024u).
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27. Spanélsko

Nasledujici prehled zachycuje klicové charakteristiky systému socialnich sluzeb

ve Spanélsku:

e Socialni sluzby ve Spanélsku jsou soudasti vefejného systému socialni
ochrany a jejich zakladni ramec tvofi narodni katalog referencnich socialnich
sluzeb.

e Systém je vyrazné decentralizovany; autonomni spoleCenstvi maji vlastni
zakony, katalogy sluzeb a strategické dokumenty.

e Socialni sluzby jsou zaméfeny na podporu osobni autonomie, péc€i o osoby
v ohroZeni, prevenci socialniho vylouceni a zajisténi socialni ochrany.

¢ Financovani je zalozeno na kombinaci vefejnych prostfedku, regionalnich
rozpocCtu a spoluucasti uzivateld.

e Mezi hlavni druhy sluzeb na narodni urovni patfi prevencéni sluzby, podpora
osobni autonomie, teleasistence, domaci pécCe, denni a noCni centra
a rezidencni péce.

o Na regionalni urovni jsou sluzby dale ¢lenény napfiklad na komunitni,
specializované a sluzby pro specifické cilové skupiny.

e Formy poskytovani zahrnuji terénni sluzby, ambulantni a komunitni sluzby
a rezidencni sluzby.

e Poskytovateli mohou byt vefejné instituce, neziskové organizace i soukromé
subjekty registrované podle regionalnich pravidel.

e Vstup do sluzby zahrnuje podani zadosti, posouzeni stupné zavislosti
pFisluSnym regionalnim organem a vypracovani individualniho planu péce.

o U reziden¢ni péce se zpravidla uzavira smlouva s poskytovatelem.
o Narok na sluzby je vazan na opravnény pobyt ve Spanélsku a spinéni
zakonnych podminek.

e Pracovnici socialnich sluzeb musi splhovat kvalifikaéni pozadavky
stanovené regionalni legislativou, poskytovat sluzby odborné, respektovat
prava a duastojnost klienta, zachovavat miCenlivost a podilet
se na individualnim planovani péce.

e Celostatni ramec neobsahuje jednotny taxativni vyCet omezujicich opatfeni.
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o Prfipadna omezeni osobni svobody v rezidencnich zafizenich musi byt
pfiméfena, odlvodnéna, dokumentovana a v souladu s ustavni

ochranou zakladnich prav a pfisluSnymi regionalnimi predpisy.

27.1. Uchopeni socialnich sluzeb v narodnim kontextu

Socialni sluzby ve Spanélsku jsou koncipovany jako sougast vefejného systému
socialni ochrany a jejich zakladnim narodnim ramcem je Katalog referenénich
socialnich sluzeb, ktery stanovuje minimalni rozsah sluzeb dostupnych na celém

uzemi statu (Ministerio de Sanidad Servicios Sociales e lgualdad 2013). Tento

katalog vymezuje spoleCné zasady kvality a dobrého uzivani sluzeb a vztahuje
se na osoby v socialni nouzi, v€etné osob se zdravotnim postizenim a osob
v ohrozeni. Katalog zahrnuje jak vécné sluzby, tak finan¢ni davky a rozliSuje nékolik
tematickych oblasti sluZeb, napfiklad podporu osobni autonomie, domaci péci,

komunitni podporu, pobytové sluzby €i prevenci socialniho vylouceni.

Zasadnim rysem Spanélského systému je vysoka mira decentralizace (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024v).

Rizeni, poskytovani i hodnoceni socialnich sluzeb spada do plisobnosti jednotlivych
autonomnich spole€enstvi, z nichz kazdé ma vlastni zakon o socialnich sluzbach,
vlastni katalog sluzeb a vlastni strategické dokumenty. Tyto regionalni strategie

obecné pracuji s pojmem kvality sluzeb.

Financovani socialnich sluzeb
Financovani socialnich sluzeb je zajiStovano kombinaci verejnych
prostifedkd, regionalnich rozpoc¢ti a spoluucasti uzivateld (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024v).

KliCovym ramcem pro sluzby osob v ohrozené situaci je Systém pro autonomii
a péCi o ohrozené osoby (SAAD), ktery zahrnuje jak vécné sluzby (napf.
teleasistence), tak financni pfispévky. Kvalita sluzeb neni systematicky provazana
s financovanim. Pfestoze jsou sluzby povinny splfiovat urcité kvalitativni a provozni
pozadavky, neexistuje mechanismus, ktery by systematicky zohlednoval dosazenou
kvalitu nebo dopady sluzeb pfi rozdélovani finan¢nich prostiedkl. Evropské fondy
jsou vyuzivany zejména pro rozvoj projektu a pilotnich iniciativ, nikoli jako nastroj

dlouhodobého zvySovani kvality.
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27.1.1. Definice socialnich sluzeb

Na celostatni urovni je zakladnim ramcem Ley 39/2006, de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion
de dependencia a dale Ley 16/2003, de cohesion y calidad del Sistema
Nacional de Salud (pro koordinaci systému), pfiC¢emz obecny ramec systému
socialnich sluZzeb je dan ustavnim rozdélenim kompetenci (€l. 148 Ustavy

Spanélska).

Zakon 39/2006 stanovi, ze vefejné organy zajistuji osobam v ohrozené situaci
sluzby a davky urCené k podpofe osobni autonomie a pécCe, a vytvari Systém
pro autonomii a pécéi o ohrozené osoby (SAAD) jako soubor vefejnych
a soukromych zdroj koordinovanych statem a autonomnimi spolecenstvimi (¢l. 1-
2) (Cortes Generales 2006).

Na celostatni urovni je vyznamny ramec Spanélska strategie pro osoby
se zdravotnim postizenim 2022-2030, ktery vyslovné& vychazi z Umluvy OSN,
Evropského pilife socialnich prav a Strategie EU pro prava osob se zdravotnim

postizenim (Ministerio de Derechos Sociales, Agenda 2030 2022). Strategie

obsahuje doporu€eni smérem k autonomnim spoleenstvim v oblasti socialnich
sluzeb a zdUraznuje zlepSovani kvality zivota osob se zdravotnim postizenim, avSak

jeji implementace zavisi na regionalni urovni.

Druhy socialnich sluzeb
Na narodni urovni jsou druhy sluzeb nejvyraznéji vymezeny pravé v ramci SAAD
podle Ley 39/2006, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion

a las personas en situacién de dependencia (Cortes Generales 2006):

e Prevencni sluzby ohrozeni a podpora osobni autonomie,
o Teleasisten¢ni sluzby,

« Domaci péce (servicio de ayuda a domicilio),

« Denni a noéni centra (centros de dia y de noche),

» Rezidenéni péce (atencion residencial).

JelikoZ je systém sociélnich sluzeb ve Spanélsku decentralizovany, komplexni
vyCet vSech sluzeb je detailné upraven autonomnimi spoleCenstvimi.

Jako modelové a systematicky propracované regionalni pojeti Ize uvést Ley 9/2016,
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de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, ktera rozliSuje druhy

socialnich sluzeb v Andalusii (Cortes Generales 2016):

o komunitni socialni sluzby (servicios sociales comunitarios),
« specializované socialni sluzby (servicios sociales especializados),
o socialni sluzby pro specifické skupiny (seniofi, osoby se zdravotnim

postizenim, déti a mladez, osoby bez domova, obéti nasili atd.).

Formy socialnich sluzeb

Z hlediska formy poskytovani Ize identifikovat (Cortes Generales 2006):

o Terénni sluzby (napf. domaci péce),
« Ambulantni a komunitni sluzby (centra denni péce, socialni centra),
e Rezidenéni sluzby (domovy pro seniory, zafizeni pro osoby se zdravotnim

postizenim).

Cinnosti socialnich sluZzeb

Cinnosti zahrnuji zejména (Cortes Generales 2006):

e posuzovani stupné ohrozeni (valoracion del grado de dependencia),

e vypracovani individualniho planu péce (Programa Individual de Atencion —
PIA),

o poskytovani osobni péce a podpory pfi béznych dennich ukonech,

e podporu autonomie a rehabilitaci,

e socialni poradenstvi a intervenci,

e podporu rodiny a pecujicich osob.

27.1.2. Zakladni popis systému socialnich sluzeb

Systém socialnich sluzeb ve Spanélsku je vyrazné decentralizovany. Stat vytvafi
zakladni legislativni ramec (napf. zakon 39/2006) a koordinuje SAAD (Cortes

Generales  2006). Autonomni spoleCenstvi maji primarni odpovédnost

za organizaci, planovani a financovani socialnich sluzeb (Cortes Generales 1978).

Obce zajistuji zejména komunitni a zakladni socialni sluzby.

Poskytovateli mohou byt verejné instituce, neziskové organizace i soukromé

subjekty registrované podle regionalnich predpist (Cortes Generales 2006).

Klienty jsou osoby v situaci socialni nouze nebo ohroZeni. Rodina hraje vyznamnou
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roli zejména v systému péCe o ohroZzené osoby, kde muize byt zapojena

jako neformalni pecujici osoba (Cortes Generales 2006).

Vstup do sluzby
Vstup klientd do sluzby zahrnuje (Cortes Generales 2006):

e podani zadosti o uznani stupné ohrozenosti podle zakona 39/2006,
e posouzeni stupné ohrozenosti pfislusnym regionalnim organem,
e vypracovani individualniho planu péce (PIA) (u rezidencni péce uzavieni

smlouvy s poskytovatelem).
Narok je vazan na opravnény pobyt ve Spanélsku a splnéni zakonnych podminek.

Povinnosti poskytovatelu socialnich sluzeb

Povinnosti poskytovateltl socidlnich sluzeb ve Spanélsku jsou vymezeny zejména
ramcovym zakonem Ley 39/2006 de Promociéon de la Autonomia Personal
y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia, pficemz jejich
konkrétni podoba je dale rozpracovana na urovni autonomnich spole€enstvi.
Poskytovatelé jsou povinni ziskat autorizaci nebo registraci u prislusného
regionalniho organu a poskytovat sluzby v souladu se stanovenymi
standardy kvality, které zahrnuji ochranu prav, distojnosti a bezpec€nosti uzivatelt
a poskytovani sluzeb na zakladé individualniho posouzeni potfeb (Cortes

Generales 2006). Soucasti jejich povinnosti je zajisténi kvalifikovaného personalu,

vedeni dokumentace o poskytovanych sluzbach a individualnim planovani péce,
dodrzovani technickych a organizanich standardl, zavedeni mechanism
pro podavani a feSeni stiZznosti a spoluprace s vefejnou spravou. Poskytovatelé
jsou dale povinni podrobit se inspekcim a kontrolam kvality ze strany
prislusnych organt autonomnich spolecenstvi, zajistit transparentni
vyuzivani verejnych prostiedk( a podilet se na systému hodnoceni kvality
sluzeb, pficemz systém je charakteristicky silnou decentralizaci a vyznamnou roli

regionalnich regulaci a planovani sluzeb (European Commission, Directorate-

General for Employment and Social Affairs and Inclusion 2025t).

Role a povinnosti pracovniku

Pracovnici socialnich sluzeb podléhaji kvalifikaénim pozadavkim stanovenym

regionalni legislativou a musi (Cortes Generales 2006; 2016):
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e poskytovat sluzby v souladu s odbornymi standardy,
o respektovat prava a dustojnost klienta,
e zachovavat mi¢enlivost,

e podilet se na vypracovani individualnich plant péce.

Opatreni omezujici pohyb

Celostatni zakon 39/2006 neobsahuje taxativni vycCet restriktivnich opatfeni.
Pfipadna omezeni osobni svobody v rezidenCnich zafizenich podléhaji obecnym
zasadam ochrany zakladnich prav podle Ustavy Spanélska a prislusnym

regionalnim predpisum (Cortes Generales 1978; 2016). Pouziti restrikci musi byt

pfiméfené, oduvodnéné a dokumentované, pficemz konkrétni Uprava je obsazena

zejména v regionalnich normach (Cortes Generales 1978).

27.2. Narodni systém kvality socialnich sluzeb

Kvalita socialnich sluzeb je ve Spanélsku legislativné zakotvena piedevsim v Ley
39/2006, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas
en situacion de dependencia a dale v Ley 9/2016, de 27 de diciembre,
de Servicios Sociales de Andalucia jako pfiklad moderni regionalni upravy
(Cortes Generales 2006; 2016).

Zakon 39/2006 v ¢l. 34-35 stanovi, ze sluzby poskytované v ramci Systému
pro autonomii a péc¢i o ohrozené osoby (SAAD) musi splfiovat podminky kvality,
pristupnosti, rovnosti a efektivity a podléhaji systému hodnoceni a inspekce;
kvalita je zde spojena zejména s odbornou zpusobilosti poskytovateld,

standardy péce a ochranou prav uzivatel (Cortes Generales 2006.

Andalusky zakon 9/2016 dale konkretizuje kvalitu jako soubor standarda, které
zajist'uji distojnost osoby, individualizovanou podporu, participaci uzivatele,
kontinudlni zlepSovani sluzeb a systém kontroly a inspekce poskytovatelu
(Cortes Generales 2016).

Mechanismy zajistovani kvality socialnich sluZeb ve Spanélsku jsou viceuroviiové
a roztristéné. Kvalita je zajiStovana kombinaci internich mechanismi
(sebehodnoceni, zpétna vazba uzivatell, interni audity) a externich mechanismu

(inspekce, certifikace a externi hodnoceni) (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024v).
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Na narodni urovni hraje kliCovou roli Institut pro hodnoceni verejnych politik
(IEPP), ktery je odpovédny za rozvoj metodik, nastroju a modell hodnoceni kvality

vefejnych sluzeb (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024v). Kvalita je zde chapana pfedevsim z hlediska fizeni

procesu, transparentnosti, odpovédnosti a souladu s protokoly.

Na regionalni urovni maji autonomni spoleCenstvi vlastni systémy inspekce

a hodnoceni socialnich sluzeb (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024v). Tyto systémy se soustfedi pfedevsim

na dodrzovani zakonnych a provoznich pozadavku. PrestoZze nékteré spoleCnosti
pracuji s pojmy jako kvalita Zivota, hodnoceni kvality je v praxi zalozeno spisSe
na manazerskych a administrativnich kritériich nez na multidimenzionalnim

posuzovani dopadu sluzeb na zivot uzivateld.

27.2.1. Standardy kvality

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou ve Spanélsku zakotveny zejména
v Katalogu referenénich socialnich sluzeb, ktery uvadi obecné zasady kvality
v souladu s Dobrovolnym evropskym ramcem kvality socialnich sluzeb

(European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024v). Mezi tyto zasady patfi dostupnost, pristupnost, cenova

dostupnost, orientace na osobu, komplexnost, kontinuita a orientace
na vysledky. Tyto principy v8ak nejsou rozpracovany do zavaznych, jednotné

aplikovatelnych standardu.

Konkrétni standardy kvality jsou stanovovany pfedevSim na urovni autonomnich

spoleCenstvi a li§i se podle typu sluzby (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024v). Zaméfuji se zejména

na minimalni materialni, personalni a funkéni podminky, bezpecnost, hygienu
a organizaCni postupy. Standardy obecné nepracuji systematicky s koncepty
sebeurCeni, nezavislého zivota nebo socialniho zaclefiovani, prestoze nékteré

regiony tyto pojmy ve svych strategickych dokumentech zmiruiji.

27.2.2. Inspekce, kontrola, monitoring

Inspekce socialnich sluzeb je upravena zdkonem a je vykonavana

jak na celostatni, tak na regionalni urovni (European Commission, European
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Commission:  Directorate-General _for Employment 2024v). Odpovédnost

za inspekci verejnych sluzeb nese Sekretariat statni spravy, zatimco autonomni
spoleCenstvi provozuji vlastni inspekcni systémy socialnich sluzeb v souladu
se svymi pravnimi pfedpisy. Inspekce jsou zpravidla planované a probihaji v roénich

nebo dvouletych cyklech.

U pobytovych a dennich sluzeb je stanovena povinnost minimalné jedné inspekce
ro¢né, u prioritnich sluzeb (napf. sluzby pro osoby s mentalnim postizenim) i Castéji

(European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024v). Inspekce hodnoti pfedevS§im dodrzovani provoznich

podminek, zachazeni s uzivateli, reSeni stiznosti a bezpecnost. Soucasti

inspekéni ¢innosti je také zohlednéni nazord a hodnoceni uzivatela sluzeb.

Vysledky inspekci jsou shrnovany v ro¢nich zpravach, které obsahuji udaje o poctu
kontrol, zjisténych nedostatcich, uloZzenych napravnych opatfenich a sankcich

(European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024v). Kontrolni mechanismus je silné formalizovany a orientovany

na dodrzovani predpisu, nikoli na systematické zlepSovani kvality Zivota uzivateld.

27.2.3. Hodnoceni kvality

Hodnoceni kvality socidlnich sluzeb probiha ve Spanélsku prevazné
prostfednictvim manazerskych a hodnoticich nastroja vyvinutych |EPP
(European Commission, European Commission: Directorate-General _ for
Employment 2024v). Tyto nastroje zahrnuji modely EFQM, CAF a EVAM, metodiky

hodnoceni politik, evaluaci dopadl a analyzu spokojenosti uzivatell. Hodnoceni

se soustfedi na procesy, fizeni a vykonnost sluzeb.

Z pohledu osob se zdravotnim postizenim je vyznamné, Ze hodnoceni kvality zivota
a napliiovani prav neni soucasti jednotného systému. Tyto aspekty jsou posuzovany
spiSe na urovni konkrétnich sluzeb nebo organizaci, zejména v ramci nestatniho

sektoru (European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024v). Organizace zastupujici osoby se zdravotnim postizenim

vyuzivaji strukturované modely kvality Zivota a externi evaluace, avSak tyto pfistupy

nejsou systémové propojeny s vefejnym hodnocenim kvality socialnich sluzeb.

258


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/425e59de-7a1b-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/425e59de-7a1b-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/425e59de-7a1b-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/425e59de-7a1b-11ef-bbbe-01aa75ed71a1/language-en

Certifikace, licencovani, akreditace

Certifikace a akreditace kvality jsou ve Spanélsku dobrovolné a probihaiji
prostfednictvim externich hodnoticich subjektd. Na narodni drovni IEPP udéluje
uznani excelence a ceny za kvalitu a inovace ve vefejné spravé na zakladé modeld

EFQM, CAF a EVAM (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024v). Tyto certifikace se vztahuji na vefejné sluzby

obecné.

V oblasti nestatniho sektoru plsobi Institut kvality neziskovych organizaci

(ICONG), ktery certifikuje standard kvality NGO (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024v). Tento standard

je vyuzivan zejména organizacemi zastupujicimi osoby se zdravotnim postizenim
a zaméfuje se na fizeni, procesy a vysledky. CertifikaCni systémy v8ak nejsou

povinné a jejich vazba na verejné financovani nebo regulaci sluzeb je omezena.
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28. Svédsko

Nasledujici prehled zachycuje klicové charakteristiky systému socialnich sluzeb

ve Svédsku:

e Socialni sluzby ve Svédsku jsou primarné upraveny zakonem o socidlnich
sluzbach.

e Socialni sluzba je chapana jako vefejna €innost zahrnujici socialni praci,
dalsi socialni ¢innosti a zakonem svérené ukoly vuci osobam v potfebé.

e Cilem socialnich sluzeb je podporovat socialni a ekonomické zabezpeceni,
rovnost Zivotnich podminek a aktivni u€ast na spoleCenském zivoteé.

e Systém klade duraz na sebeurceni, integritu, participaci uzivatele a ,dobrou
kvalitu“ sluzeb.

e Odpovédnost za socialni sluzby nesou pfedevSim obce, které zajistuji
posouzeni potfeb, rozhodovani o podpore a organizaci sluzeb.

e Stat vytvafi legislativni ramec a prostfednictvim narodnich organa ovliviuje
standardy a dohled.

e V oblasti podpory osob se zdravotnim postizenim je dllezity také zakon LSS,
ktery upravuje narokové sluzby pro vybrané skupiny osob.

e Financovani a fizeni kvality jsou v praxi spojeny zejména s rozpoctovym
dohledem a rozhodovanim na urovni obci a regionu.

e Mezi hlavni druhy sluzeb patfi pomoc a podpora podle socialniho zakona,
napfiklad domaci pomoc, bydleni, ochrana a podpora déti a mladych osob,
podpora osob v socialni nouzi a sluzby podle LSS.

e Formy poskytovani zahrnuji komunitni a ambulantni podporu, terénni
podporu v domacnosti a pobytoveé formy bydleni ¢i zafizeni.

e Poskytovateli mohou byt obecni, regionalni i soukromé subjekty.

e Vstup do sluzby je zalozen zejména na Zadosti jednotlivce nebo jeho
zakonného zastupce a nasledném posouzeni individualnich potfeb obecnim
socialnim organem.

o Poskytovani podpory vychazi ze spravniho rozhodnuti, nikoli primarné

ze smluvniho modelu mezi klientem a poskytovatelem.
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e Pracovnici musi byt odborné zpUsobili a poskytovat podporu v souladu
s pozadavkem dobré kvality, respektem k distojnosti, integrité, sebeurceni
a participaci uzivatele.

¢ Restrikce osobni svobody nejsou standardnim nastrojem bé&znych socialnich

sluzeb.

28.1. Uchopeni socialnich sluzeb v narodnim kontextu

Socidlni sluzby ve Svédsku jsou primarné& upraveny zakonem o socialnich
sluzbach (SolL), ktery vymezuje socialni sluzby jako vefejnou &innost zamérenou
na podporu finanéniho a socialniho zabezpec€eni, rovnosti zivotnich podminek

a aktivni participace v komunitnim Zivoté (Socialdepartementet 2025a). Kvalita

je v legislativé spojena s povinnosti poskytovat sluzby ,dobré kvality“ a tuto kvalitu
systematicky a priibézné rozvijet a zajiStovat. Soucasti chapani ,dobré kvality*
jsou v praxi faktory jako pravni jistota, dostupnost, respektujici zachazeni,
individualizovana participace a také pfedpoklad funkéni organizace a fizeni prace

a odpovidajici kvalifikace personalu.

Vedle SolL existuji dalSi relevantni zakonné rezimy, které se dotykaji ¢asti socialnich
sluzeb (a pfibuznych podplrnych sluzeb), zejména v oblastech, kde se socialni
podpora prolina se zdravotnimi a kompenzacnimi intervencemi. Zakon o zdravotni
péci formuluje pozadavky na ,dobrou péci“ v€etné bezpeci, kontinuity, dostupnosti,
respektu k sebeurCeni a integrity, a stejné jako SolL stanovi povinnost kvalitu

systematicky zajiStovat a rozvijet (Socialdepartementet 2025b).

Odpovédnost za planovani, fizeni a zlepSovani kvality je primarné na urovni obci
a regionu, které zaroven nesou odpovédnost za organizaci a zajisténi sluzeb.
Kvalitativni dokumenty a zpravy jsou kdispozici na urovni jednotlivych
poskytovatell a mistnich organu. Nepfimou vazbu na zdroje Ize vysledovat v tom,
Ze nékteré evaluace a revize (napf. u vybranych typu ubytovani) posuzuji sou¢asné
monitoring financi i kvality a upozorfiuji na potfebu ujasnit priority pfi vyvazovani

navrhu zlepSeni v oblasti financi a kvality (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024w). To ukazuje, Ze fizeni

kvality je v praxi propojeno s rozpoétovym dohledem arozhodovanim

na urovni prislusnych obecnich vybort.
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Financovani socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb ve Svédsku je prevazné vefejné a je realizovano
pfedevsim na urovni obci, které nesou hlavni odpovédnost za jejich poskytovani
i financovani. Obce financuji socialni sluzby zejména z vlastnich danovych
prijmu (lokalni dané z pfijmu) doplnénych o statni transfery, pficemz maji zna¢nou
autonomii pfi rozhodovani o alokaci prostfedkl a organizaci sluzeb (European

Commission: Directorate-General for Employment Social Affairs and Inclusion

2021). Financovani je uzce navazano na individualni posouzeni potfeb uzivatele,
které urCuje narok na konkrétni sluzby a rozsah podpory, a tento princip je zakotven
v legislativé socialnich sluZzeb. Vedle vefejného financovani se na nakladech podileji
také uzivatelé formou regulovanych poplatkl, které jsou zpravidla omezeny

maximalnimi stropy, aby byla zachovana dostupnost sluzeb (OECD 2023b). Systém

umoznuje poskytovani sluzeb jak vefrejnymi, tak soukromymi C€i neziskovymi
poskytovateli, pfiCemz financovani je realizovano prostfednictvim vefejnych
rozpoc¢tl a smluvnich mechanismu. Financovani socialnich sluzeb je zaroven
predmétem vefejné kontroly a monitoringu, ktery sleduje efektivitu a kvalitu

vyuzivani prostredku.

28.1.1. Definice socialnich sluzeb

Svédska socialni sluzba (socialtjanst) je vymezena jako &innost, ktera zahrnuje
socialni praci a dalSi socialni €innosti, a soucasné i zvlastni ukoly, které jsou
zakonem socialni sluzbé svéreny (napf. povinnosti vici détem a mladym, osobam

v nouzi apod.) (Socialdepartementet 2025c).

Zakon soucCasné stanovi, ze Ccinnost socialnich sluzeb ma byt zalozena
na demokracii a solidarité a ma podporovat socialni a ekonomické
zabezpeceni, rovnost zivotnich podminek a aktivni u¢ast na spoleCenském
zivoté, pfiCemz cilem je osvobozovat a rozvijet vlastni zdroje jednotlivce i skupin;
¢innost ma byt zalozena na respektu k sebeuréeni a integrité jednotlivce

(Socialdepartementet 2025¢).

Druhy socialnich sluzeb

Na celostatni urovni Ize ve Svédské legislativé rozliSit zejména:
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e« socialni sluzby podle socidlniho zakona (socialtjanstlagen)

(Socialdepartementet 2025¢c) — zejména pomoc a podpora jednotlivelim

na zakladé posouzeni potieb
o napf. pomoc v domacnosti, bydleni, ochrana a podpora déti
a mladych, podpora osob v socialni nouzi apod.
e pravné narokové sluzby pro vybrané osoby se zdravotnim postizenim
podle zakona LSS (stod och service till vissa funktionshindrade), kde zakon
vyslovné stanovi cile a pozadavky na kvalitutaxativné vyjmenovava typy

Jinsatser“ (opatfeni/sluzby) (Socialdepartementet 1993)

o napf. odborné poradenstvi, osobni asistence, doprovod, kontaktni
osoba, odlehCovaci sluzba v domacnosti, kratkodoby pobyt mimo
domov, kratkodoby dohled pro Skolni mladez, rodinné/pobytové formy
pro déti a mladez mimo rodiCovsky domov, zvlastni formy bydleni

pro dospélé a;.

Formy socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach pracuje s rdznymi formami poskytovani podpory

(Socialdepartementet 2025¢):

e ambulantni/lkomunitni podpora, terénni podpora v domacnosti
(hemtjanst),

o pobytové formy — rlizné druhy bydleni a pobytovych zafizeni.

Z hlediska regulace je dulezité, ze pro nékteré pobytové a dalSi cCinnosti
vykonavané soukromymi subjekty je stanovena povinnost mit povoleni (tillstand),
mimo jiné pro Cinnosti typu chranéné bydleni, HVB a nékteré formy bydleni
pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim, stejné jako pro poskytovani domaci

péce (hemtjanst) soukromym poskytovatelem (Socialdepartementet 2025c).

Cinnosti socialnich sluzeb
Cinnosti socialnich sluzeb ve $védském pojeti odpovidaji jednak Siroce pojatym

socialnim cinnostem a socialni praci v ramci socialtjanst (Socialdepartementet

2025c), jednak konkrétnim zakonem definovanym opatfenim a sluzbam. U LSS jde
o vySe uvedené insatser, které jsou koncipovany tak, aby osoba dosahla dobrych

zivotnich podminek (goda levnadsvillkor), méla sluzby dlouhodobé,
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koordinované, individualizované a dostupné a aby posilovaly schopnost zit

samostatné (Socialdepartementet 1993).

28.1.2. Zakladni popis systému socialnich sluzeb

Zakladni odpovédnost za socidlni sluzby ve Svédsku nesou obce (kommuner)
prostfednictvim socialnich organu (typicky socialniho vyboru/namnd), které zajistuji
posouzeni potfeb, rozhodovani o podpofe a organizaci poskytovani sluzeb. Stat
nastavuje legislativni ramec (zejm. Socialtjanstlag 2025:400, LSS 1993:387)
a prostfednictvim narodnich organt ovliviiuje standardy a dohled. Pro oblast
zdravotni péce jsou kliCovymi aktéry regiony, které maji v ramci LSS vyslovnou
odpovédnost alesponn za nékteré typy opatfeni (zejm. poradenské/odborné

podpory) a obce nesou odpovédnost za zbylé typy opatfeni (Socialdepartementet

1993). Poskytovatelé mohou byt obecni, regionalni i soukromi; u vybranych

¢innosti soukromych subjektl je vyzadovano povoleni (Socialdepartementet

2025c). Klienti (jednotlivci) jsou nositeli prav a adresaty podpory; systém
zdurazniuje respekt k jejich sebeurCeni a integrité a v fadé situaci je kliCova
spoluprace s rodinou (zejm. u déti a u osob, které nemohou samy uplatnit Zadost

i souhlas).

Vstup do sluzby

Vstup do socialnich sluzeb ve Svédsku je primarné zaloZen na zadosti jednotlivce,
pfipadné jeho zakonného zastupce, pfiCemz pfislusny obecni socialni organ
nasledné zahajuje Setfeni a posuzuje individualni potfeby osoby

(Socialdepartementet 2025c¢). Zakon zaroven vyslovné stanovi, Zze Setfeni maze byt

zahajeno i tehdy, pokud se organ dozvi o okolnostech, které mohou naznacCovat
potfebu podpory, coz odrazi preventivni a ochrannou funkci socialnich sluzeb.
Zakladnim principem je dobrovolnost a respekt k sebeuréeni jednotlivce;
u béznych sluzeb podle Socialtianstlag je poskytovani podpory zaloZeno
na souhlasu osoby, a v pfipadé sluzeb podle zakona LSS se opatifeni poskytuje
vyluéné na zakladé zadosti dotCené osoby (popf. jejiho zakonného zastupce)

(Socialdepartementet 1993). Narok na urcité sluzby muze byt navazan na pobytovy

status, pficemz LSS obsahuje zvlastni ustanoveni omezujici narok nékterych
skupin cizinch. Na rozdil od nékterych jinych evropskych systémd neni vstup

do sluzby obecné zalozen na smluvnim modelu mezi poskytovatelem a klientem;
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poskytovani podpory vychazi ze spravniho rozhodnuti pfislusného organu,
zatimco pravni uprava klade dliraz zejména na povinnost registrace €i povoleni

poskytovatell a pravidla vykonu €innosti (Socialdepartementet 2025c).

Povinnosti poskytovatelu socialnich sluzeb

Povinnosti poskytovateld socialnich sluzeb ve Svédsku jsou vymezeny zejména
zakonem Socialtjanstlag (2001:453), ktery stanovuje zakladni ramec
pro poskytovani socialnich sluzeb na urovni obci. Poskytovatelé jsou povinni
poskytovat sluzby na zakladé individualniho posouzeni potreb uzivatel(
a v souladu se zasadami kvality, bezpecnosti a respektovani prav, dustojnosti

a autonomie Kklientd (Socialdepartementet 2025a). Soucasti jejich povinnosti

je zajisténi kvalifikovaného personalu, vedeni dokumentace o poskytovanych
sluzbach a individualnim planovani podpory, zavedeni internich systéma fizeni
kvality a kontinualniho zlepSovani sluzeb a implementace mechanismu
pro podavani a feSeni stiznosti. Poskytovatelé jsou dale povinni podrobit
se dohledu a kontrolam ze strany prislusnych organtl, spolupracovat
s vefejnou spravou a zajistit transparentni a odpovédné vyuzivani verejnych
prostredku, pficemz systém je charakteristicky silnym dirazem na decentralizaci,
samospravu obci a systematické hodnoceni kvality prostfednictvim narodnich
nastroji (European Commission, Directorate-General for Employment and Social

Affairs and Inclusion 2025a).

Role a povinnosti pracovniku
Svédska pravni uprava vymezuje odpovédnost systému socialnich sluzeb tak, aby
poskytovana podpora byla dobré kvality a aby kvalita byla systematicky a prabézné

zajistovana a rozvijena (Socialdepartementet 2025c). SouCasné musi byt

k dispozici dostateény a odborné zpusobily personal, zejména v ramci opatfeni
podle LSS, kde zakon vyslovné zdUraziiuje pozadavek odpovidajici kvalifikace
zameéstnancu (Socialdepartementet 1993). Socialtjanstlag i LSS stanovi pozadavky

na odbornou zpuUsobilost u vybranych roli a ¢innosti, pfiéemz nékteré pozice jsou

vazany na specifické vzdélani nebo profesni titul (Socialdepartementet 2025c;

1993). Zakladnim normativnim principem vykonu prace je respekt k distojnosti,

integrité a sebeurceni uzivatele (Socialdepartementet 2025c). Zejména LSS
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zdlrazriuje pravo osoby na co nejvy§Si miru vlivu a spolurozhodovani

o poskytovanych opatfenich (Socialdepartementet 1993).

Opatreni omezujici pohyb
Ve Svédském systému socialnich sluzeb je v béznych sluzbach vychodiskem
dobrovolnost a respekt k sebeurCeni; proto restrikce osobni svobody nejsou

standardnim nastrojem socialtjanst (Socialdepartementet 2025c¢).

28.2. Narodni systém kvality socialnich sluzeb

Kvalita socialnich sluzeb je ve Svédsku legislativnd vymezena zejména
v Socialtjanstlag (2025:400) a v Lag (1993:387) om stdéd och service till vissa

funktionshindrade.

Socialtjanstlag stanovi, Zze €innost socialni sluzby musi byt dobré kvality (god
kvalitet) a ze kvalita ma byt systematicky a pribézné rozvijena a zajiStovana

(Socialdepartementet 2025¢).

Kvalita je vazana na odpovidajici organizaci cinnosti, dostateCné personalni
zajisténi a respekt k zakladnim principum zakona, zejména k sebeurceni a integrité

jednotlivce.

Zakon LSS dale konkretizuje kvalitativni poZzadavky tim, Ze stanovi, Ze opatfeni maji
osobam se zdravotnim postizenim zajistit dobré zivotni podminky (goda
levnadsvillkor), maji byt trvala, koordinovana, individualizovana a realizovana

kvalifikovanym personalem (Socialdepartementet 1993).

Ve Svédsku je kvalita socidlnich sluzeb sledovana a ovéfovana kombinaci
narodnich, regionalnich a obecnich mechanismu. V praxi se ustalily ¢tyfi hlavni

procesy monitoringu kvality (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024 w):

1. narodni registry kvality (zejména ve zdravotni péci),

2. oteviena srovnani kvality v socialnich sluzbach a obecni zdravotni
péci,

3. model sebehodnoceni ainterniho systematického Fizeni kvality

u poskytovatell vedeny metodikami Narodni rady pro zdravi a socialni pédi,
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4. inspekéni model realizovany Inspektoratem zdravotni a socialni péce
(IVO).

Tyto mechanismy jsou pouzitelné bez ohledu na to, zda sluzbu poskytuje obec,
region, soukromy subjekt nebo neziskova organizace; rozdily se typicky odvijeji
od pravniho rezimu sluzby aod urovné fizeni (obec/region/narodni uroven)

(European Commission, European Commission: Directorate-General for

Employment 2024w).

Zaroven plati, ze vyznamna ¢ast kvalitativnich procest se odehrava na drovni
jednotlivych obci a regioni a neni agregovana do jedné narodni ,hluboké®

evidence napfi¢ sluzbami (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024w). To ztéZuje vytvofeni jednotného

a detailniho obrazu kvality v celém systému. Opakované se objevuje i kritika,
Ze systematicka prace s kvalitou na mistni arovni nevytvafi vzdy zamyslené efekty
(zejména pokud zustava u formalniho naplfiovani procesi a nedostava

se k robustnimu vyuzivani zjisténi pro zlepSovani).

28.2.1. Standardy kvality

Standardy kvality jsou ve Svédsku z velké &asti zakotveny v pozadavcich pravnich
predpisi a v jejich rozpracovani prostfednictvim provadécich metodik
a manazerskych ramcl pro ,systematickou praci s kvalitou (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024w).

V socialnich sluzbach pod SolL se kvalita promita do ddrazu na respekt
k sebeuréeni a integrité, dostupnost, pravni jistotu, individualizovanou
participaci, personalni kvalifikaci a schopnost organizace planovat, fridit,

vyhodnocovat a zlepSovat intervence (Socialdepartementet 2025a).

V oblasti narodniho srovnavani kvality se pfipravuje/rozviji model, ktery popisuje

Sest dimenzi kvality (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024w):

e znalostné podlozena,

e bezpecna,

¢ individualné prizpusobena,
o efektivni,
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e rovna

e adostupna.

Indikatory jsou strukturovany na ukazatele struktury, procesu a vysledku. Novy
ramec otevienych srovnani ma kombinovat kvalitativni indikatory, indikatory
blahobytu, indikatory udrzitelného rozvoje (Agenda 2030), centralni klicové

ukazatele a nakladové ukazatele (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024w). Tim se standardizuje zpusob, jakym

se ,kvalita“ promita do méfitelnych oblasti napfi€ vybranymi segmenty socialnich

sluzeb.

28.2.2. Inspekce, kontrola, monitoring

Externi dohled nad kvalitou a bezpecénosti socialnich sluzeb je soustfedén
do pusobnosti Inspektoratu zdravotni a socialni pécée (IVO), ktery dohlizi
na zdravotni a socialni péci, personal, socialni sluzby i €innosti poskytované podle

prislusnych zakonu (European Commission, European Commission: Directorate-

General for Employment 2024w). Supervize vychazi z réamce zakonu

a podzakonnych predpist a je zaméfena na to, zda konkrétni €innost poskytuje
podporu a péci v dobré kvalité a bezpecné; dozor mize mit podobu pfezkumu
dokumentace, planovanych ¢i neohlaSenych navstév, rozhovoru s uzivateli,

pfibuznymi, personalem a vedenim zafizeni.

Vyznamnou soucasti kontrolnich mechanismu je prace s podnéty a povinnymi
hlasenimi. V socialnich sluzbach se uplatriuje rezim Lex Sarah (povinnost hlasit
pochybeni Ci riziko pochybeni v urcitych typech €innosti, mimo jiné v péci a podpore
osob se zdravotnim postizenim a osob vy3$Siho véku). V oblasti zdravotni péce
existuje analogicky mechanismus Lex Maria. IVO vyuZiva také agregované
informace z rGznych zdroji (napf. pozorovani pacientskych komisi, uzivatelskych
organizaci, obci a regionu) a na zakladé analyz rizik cili dozor na oblasti s vy$§im

rizikem zavaznych nedostatkl (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024 w).

28.2.3. Hodnoceni kvality

Zakladni patefi interniho hodnoceni kvality je ramec SOSFS 2011:9 (systém fFizeni

pro systematickou praci s kvalitou), ktery je uc€inny od roku 2012 a vztahuje
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se na sluzby poskytované podle SoL a dalSich relevantnich zakonu (v€etné sluzeb

podle LSS a vybranych Casti zdravotni a Iékafské péce) (Socialstyrelsen 2025).

Poskytovatelé jsou povinni kvalitu planovat, vést, kontrolovat, sledovat,
vyhodnocovat a zlepSovat; jadrem je seberegulace provadéna v etnosti a rozsahu
odpovidajicim rizikovosti a povaze sluzby. Metodicky se uvadi cela skala nastroju:
srovnavani vysledkl s registry kvality a otevienymi srovnanimi, srovnani v Case,
cilové dotazniky, revize dokumentace, analyza pfistupt a postojl personalu, prace

s daty pacientskych komisi €i ziskavani stanovisek auditori a stakeholderu.

Soucasti hodnoceni kvality jsou i povinné vystupy poskytovatell. V socialnich
sluzbach se ofekava kazdoro€éni souhrnna zprava o kvalité, ktera popisuje
prubéh systematické prace s kvalitou, pfijata opatfeni a dosazené vysledky.
Ve zdravotné-socialnich a zdravotnich segmentech existuje obdobna povinnost
zpracovat zpravu o bezpec€nosti pacienta, kde jsou Sablony a indikatory
detailngjSi (napf. fizeni, kultura bezpeci, kompetence, pacient jako spolutvirce,

fizeni rizik, u€eni a zlepSovani) (European Commission, European Commission:

Directorate-General for Employment 2024 w). Pfesto mizZe byt porovnatelnost mezi

poskytovateli omezena tim, Ze mnoho podrobnosti zustava v dokumentech
jednotlivych obci/organizaci a k vytvofeni skuteéné celostatniho ,hlubokého® obrazu

je nutné Cist jednotlivé zpravy.

Certifikace, licencovani, akreditace

V posuzovaném ramci se certifikace a standardizace kvality objevuji zejména
ve spojeni se standardizaéni éinnosti Svédského institutu pro standardy (SIS),
ktery zacCal vytvaret standardy pro vybrané typy socialnich sluzeb (European

Commission, European Commission: Directorate-General for Employment 2024w).

Jako prvni byly vyvinuty standardy pro ubytovani se zvlastnimi sluzbami
pro dospélé (publikovano v roce 2021) a nasledné byl zahajen proces
standardizace pro oblast dennich aktivit. Cilem je podpofit rozvoj kvality
a srovnatelnosti ve sledovani, kompetencich, bezpeci a jistoté, a vyjasnit, co ma
,kvalita“ znamenat pro jednotlivce, zadavatele i poskytovatele, v€etné efektivniho

vyuzivani zdroju.

Standardy SIS jsou koncipovany jako nastroj pro zajistovani kvality, realizaci,

nasledné vyhodnocovani a rozvoj sluzby a stavi na znalosti relevantnich zakonu
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a pfedpisll i na perspektivé jednotlivce (European Commission, European

Commission: Directorate-General for Employment 2024w). Pfistup standardizace

je prezentovan jako kompatibilni s cili udrzitelného rozvoje (Agenda 2030)

a akcentuje prvky jako kvalita zivota, participace a sebeurceni.
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29. Shrnuti jednotlivych stati EU

29.1. Vymezeni socialnich sluzeb

Vymezeni socialnich sluzeb v ¢lenskych statech Evropské unie vykazuje vyraznou
miru rozdilnosti, ktera vychazi z odliSnych historickych, institucionalnich
a legislativnich tradic jednotlivych zemi. Zasadnim spole€nym znakem napfiC staty
je skute€nost, Ze socialni sluzby jsou obecné chapany jako nastroj podpory osob
v nepfiznivé socialni situaci s cilem posilit jejich socialni zaclenéni, sobéstacnost
a kvalitu Zivota. Nicméné konkrétni legislativni uchopeni tohoto pojmu, jeho rozsah
i vnitfni struktura se mezi staty vyznamné liSi, pficemz Cesky systém predstavuje
spiSe detailné strukturovany a kategorizovany model, ktery neni v evropském

kontextu zcela typicky.

Prvni identifikovatelnou skupinu tvofi staty s explicitni a relativhé uzce
vymezenou legislativni definici socialnich sluzeb, které se bliZi ¢eskému pojeti.
Jedna se zejména o zemé stfedni a vychodni Evropy (napt. Cesko, Slovensko,
Polsko, pobaltské staty €i Bulharsko), kde jsou socialni sluzby Casto definovany
zakonem jako specificka oblast socialni politiky, s jasné vymezenymi cilovymi
skupinami, druhy sluzeb a formami poskytovani. Tyto systémy maji tendenci
strukturovat sluzby do relativné rigidnich kategorii a kladou ddraz na institucionalni
ukotveni a standardizaci. Ve srovnani s Ceskou republikou jsou si tyto pfistupy velmi
blizke, liSi se spiSe mirou detailu nebo terminologickym vymezenim jednotlivych

kategorii.

Druhou skupinu pfedstavuji staty se SirSim, ramcovym vymezenim socialnich
sluzeb jako soucasti systému socialni ochrany nebo vefejnych sluzeb, typicky
zapadoevropské a severské zemé (napf. Némecko, Nizozemsko, Dansko,
Svédsko). V téchto systémech nejsou socialni sluzby vzdy definovany
jako samostatna, uzce ohrani¢ena kategorie, ale spiSe jako soucast SirSiho
konceptu socialniho zabezpeceni, dlouhodobé péce nebo sluzeb obecného zajmu.
Legislativni definice byvaji obecnéjdi a vétsi duraz je kladen na principy (napf.
univerzalita, dostupnost, individualizace podpory) nez na detailni ¢lenéni sluzeb.
Oproti Ceskému systému zde Casto chybi jednoznacné rozliSeni mezi druhy,
formami a cinnostmi sluzeb, pfi¢emz konkrétni podoba podpory je flexibilngji

ur€ovana na lokalni urovni nebo prostfednictvim individualniho posuzovani potfeb.
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Specifickou podskupinu tvofi staty s decentralizovanym a regionalné
diferencovanym vymezenim socialnich sluzeb, jako je napfiklad Spanélsko,
Italie nebo Belgie. V téchto zemich je legislativni ramec €asto rozdélen mezi
narodni a regionalni uroven, pficemz samotna definice i struktura socialnich
sluzeb se muze vyrazné liSit mezi jednotlivymi regiony. Socialni sluzby zde
nejsou vzdy jednotné definovany na celostatni urovni a jejich vymezeni
je vysledkem kombinace narodni legislativy a regionalnich politik. Ve srovnani
s Ceskou republikou, kterd& ma jednotny pravni ramec, jde o vyrazné méné

centralizovany a méné standardizovany model.

Dalsi odlisny pfistup Ize pozorovat u stata, kde jsou socialni sluzby funkéné
integrovany s jinymi sektory, zejména zdravotnictvim nebo oblasti zaméstnanosti
(napf. Francie nebo Némecko v nékterych segmentech). V téchto pfipadech
nejsou urcité typy podpory explicitné oznaCovany jako socialni sluzby, ale jsou
realizovany v ramci SirSich systému péce nebo socialni ochrany. To komplikuje jejich
jednoznaCné vymezeni a srovnani s Ceskym systémem, ktery tyto oblasti vice

oddéluje.

Z komparativniho hlediska Ize konstatovat, ze hlavni rozdily mezi jednotlivymi
skupinami statt spocivaji zejména v mire legislativni explicitnosti definice,
urovni strukturovanosti systému a mire jeho centralizace. Zatimco ¢esky model
je charakteristicky detailni kategorizaci sluzeb, jasnym vymezenim jejich typu, forem
a cinnosti a silnym legislativnim ukotvenim, fada zapadoevropskych a severskych
zemi pracuje s flexibilngjSimi, méné rigidnimi definicemi, které umoznuji SirSi
interpretaci a adaptaci na individualni potfeby klientd. Naopak decentralizované
systémy jizni Evropy se vyznacuji vyraznou variabilitou mezi regiony a nizsi mirou

jednotnosti.

29.2. Pojeti kvality socialnich sluzeb

Pojeti kvality socialnich sluzeb v c¢lenskych statech Evropské unie
se vyzna€uje znacnou variabilitou, priéemz rozdily se projevuji jak
v samotném vymezeni kvality, tak v nastrojich jejiho zajiStovani, hodnoceni
a kontroly. Napfi¢ staty vSak Ize identifikovat nékolik opakujicich se modelu, které
se liSi zejména mirou formalizace, institucionalniho ukotveni a dirazu na jednotlivé

dimenze kvality (procesni, vystupovou, uzivatelskou Ci systémovou). Obecné
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Ize konstatovat, Ze kvalita socialnich sluzeb je ve vétSiné zemi chapana jako
kombinace dodrzovani stanovenych standardl, efektivity poskytované
podpory a miry napliovani potieb uzivateld, nicméné konkrétni

operacionalizace tohoto konceptu se vyznamné liSi.

Prvni vyraznou skupinu tvofi staty s formalné ukotvenym, standardizovanym
a vicestupnovym systémem kvality, ktery je zpravidla legislativné definovan
a zahrnuje kombinaci standardu, inspekénich mechanismd a pravidelného
hodnoceni. Tento model je typicky zejména pro fadu stati stredni a vychodni
Evropy, ale v rliznych variantach se objevuje i jinde. Charakteristickym rysem
je existence zavaznych standardd kvality, které stanovuji minimalni pozadavky
na poskytovani sluzeb, a jejichz plnéni je kontrolovano prostfednictvim inspekcnich
organu. Tyto systémy Casto pracuji s pomérné detailnimi indikatory zamérenymi
na proces poskytovani sluzeb (napf. dokumentace, personalni zajisténi, postupy
prace), pficemz duraz na vystupy nebo dopady sluzeb mize byt méné rozvinuty.
Hodnoceni kvality zde byva institucionalizované a pravidelné, avSak Casto vice

orientované na kontrolu souladu nez na kontinualni zlepsovani.

Druhou skupinu pfedstavuji staty s integrovanym a manazersky orientovanym
pristupem ke kvalité, kde je kvalita vnimana jako soucast SirSiho systému fizeni
organizaci a vefejnych sluzeb. Tento model je typicky zejména
pro zapadoevropské a severské zemé. Kvalita zde neni redukovana pouze
na plnéni minimalnich standardu, ale je chapana jako dynamicky proces zahrnujici
planovani, evaluaci, zpétnou vazbu a kontinualni zlepSovani. Vyznamnou roli zde
hraji interni mechanismy Ffizeni kvality (napf. self-assessment, interni audity), které
jsou Casto doplnény externim dohledem. Systémy v téchto zemich zpravidla kladou
vétsi dlraz na vysledky sluzeb, kvalitu Zivota uzivatelt a individualizaci podpory.
Standardy, pokud existuji, byvaji obecnéjSi a vice ramcove, pfiCemz jejich

konkretizace probiha na Urovni poskytovatelt nebo lokalnich samosprav.

Treti skupinu tvofi staty s decentralizovanym a pluralitnim pojetim kvality,
kde je odpovédnost za definovani a kontrolu kvality rozlozena mezi vice urovni
verejné spravy, pfipadné mezi rizné instituce. V téchto systémech €asto neexistuje
jednotny narodni ramec kvality, ale spiSe soubor regionalnich nebo sektorovych

pravidel. Kvalita je zde definovana prostfednictvim kombinace narodnich principu
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a regionalnich implementacnich nastroji, coz vede k vétsi variabilité v praxi.
Inspekéni a kontrolni mechanismy mohou byt rovnéz fragmentované a liSit se mezi
regiony. Tento pfistup je patrny zejména v zemich s vyraznou decentralizaci vefejné
spravy, kde maji regiony Ci autonomni celky vyznamné kompetence v oblasti

socialnich sluzeb.

Specifickou podskupinu Ize identifikovat u statt, které vyuzivaiji trzné orientované
nebo kvazitrzni mechanismy fFizeni kvality, kde je kvalita CasteCné zajiStovana
prostfednictvim konkurence mezi poskytovateli, akreditacnich systému nebo vazby
na financovani. V téchto systémech mohou byt dulezitym nastrojem certifikace,
licencovani Ci akreditace, které podminuji vstup poskytovatell na trh nebo jejich
setrvani v systému. Kvalita je zde Casto propojena s vykonem a vysledky sluzeb,
pfi¢emz dulezitou roli hraje transparentnost informaci a moznost volby ze strany

uzivateld.

Napfi¢ vdemi skupinami Ize dale pozorovat rostouci diraz na zapojeni uzivatelt
do hodnoceni kvality, a to jak prostfednictvim individualni zpétné vazby,
tak i systémovych nastroju (dotazniky, uzivatelské rady, participativni evaluace).
Tento trend je patrny zejména v zemich s rozvinutéjSimi systémy kvality, kde
je kvalita chapana jako multidimenzionalni koncept zahrnujici nejen odbornou

spravnost a efektivitu, ale i subjektivni zkuSenost uzivatelu.

Z komparativniho hlediska Ize hlavni rozdily mezi jednotlivymi pfistupy ke kvalité

shrnout do nékolika kliCovych dimenzi:

e miraformalizace a legislativniho ukotveni (od detailné regulovanych systému
po ramcoveé pristupy),

e prevladajici orientace na proces versus vystupy a dopady,

e role externi kontroly versus interniho fizeni kvality,

e a uroven centralizace systému.

Zatimco nékteré staty stavi kvalitu primarné na dodrzovani standardu a inspekéni
¢innosti, jiné ji chapou jako kontinualni proces zlepSovani zalozeny na kombinaci

internich a externich nastroj.

Celkové Ize konstatovat, Ze pojeti kvality socialnich sluzeb v EU se pohybuje

na Skale od kontrolné-regulacnich modelli az po modely orientované na fizeni
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kvality a vysledky. PfestoZe neexistuje jednotny evropsky model, postupné
se prosazuji spoleCné principy, jako je dlraz na uzivatele, transparentnost,
odpovédnost poskytovatell a systematické sledovani kvality, které napfi¢ rlznymi

narodnimi kontexty vytvareji urCitou konvergencni tendenci.
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30. Mozna doporuéeni pro narodni systém kvality
(inspiraéni  podnéty vychazejici z komparace
zahrani¢nich systému)

Nize je strukturovany soubor moznych doporuéeni pro €esky systém socialnich
sluzeb z hlediska kvality, C¢lenény podle kliCovych systémovych oblasti.
Pfedkladana doporu€eni a navrhy je tfeba chapat vyhradné jako podnéty
a inspirace vyplyvajici z komparativni analyzy zahraniénich systému
socialnich sluzeb, nikoli jako navrh konkrétni reformy, implementacni plan
nebo normativni zadani pro MPSV ¢i jiné organy vefejné spravy. Jednotlivé
zahranicni pfiklady vznikaji v odliSnych pravnich, institucionalnich, finanénich
a spravnich kontextech, a proto nejsou do ceského prostredi pfFimo
prenositelné bez dalSi odborné, legislativni, ekonomické a politické analyzy.
Smyslem této Casti je pfedevSim identifikovat mozné sméry uvazovani, pfinést
témata k dalSi diskusi a konceptualni inspirace vyuzitelné pfi pfipravé strategickych
materialt, koncepci, analytickych podkladd ¢&i duvodovych zprav. Uvedena
doporuceni proto nemaji povahu zavaznych navrh opatfeni ani akéniho planu;
predstavuji analyticky odvozeny soubor moznosti, které mohou slouZit jako jeden
z podkladii pro odbornou diskusi o dalSim rozvoji systému socialnich sluzeb

v Ceské republice.

Nasledujici tabulka shrnuje kliGova doporuéenil/inspirace pro rozvoj narodniho
systému kvality socialnich sluzeb, ktera vychazeji z analyzy zahrani¢nich pfistupu
a jejich komparace s Ceskym systémem. Doporu€eni jsou strukturovana
do tematickych oblasti, které spole¢né tvofi zakladni komponenty systému fizeni
kvality. Kvalita socialnich sluzeb zde neni chapana jako izolovana vlastnost
jednotlivych sluzeb, ale jako vysledek vzajemného plsobeni vice nastroji a urovni

fizeni. Tabulka slouzi jako pfehledovy nastroj, ktery umozriuje rychlou orientaci.

Oblast Doporucéeni

Systém jako Vétsi propojeni standardd, inspekce,

celek sebehodnoceni/sebekontroly kvality, dat, financovani
a planovani.
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Pojeti kvality

Rozvijeni vysledkové orientovaného pojeti kvality.

Standardy Pfipadné zavedeni dvouuroviiového systému standardu

kvality kvality: obecné a specifické.

Interni fizeni Nastroj sebehodnoceni kvality.

kvality o ) ) ) . ) 5
Zpracovani pravidelnych zprav o kvalit¢ na zakladé
sebehodnoceni/sebekontroly poskytovatele.

Inspekce Proména inspekce a externi dohled nad kvalitou.

a dohled

Data Dulezitost elektronizace i v systému kvality socialnich sluzeb.

a informace o . _ ; o .
RozSifeni vyuziti Registru poskytovatelt socialnich sluzeb

pro informovani o kvalité socialnich sluzeb.

Uzivatelé Uplatrfiovani principu participace.
a prava
Kompetence Posileni personalniho zajisténi a rozvoj zaméstnancl
socialnich sluzeb pracovnikl jako soucast kvality.
Certifikace a akreditace kvality socialnich sluzeb.
30.1. Vétsi propojeni prvki do jednotného systému frizeni

kvality a vysledkové orientované pojeti kvality

V ramci dalSiho rozvoje Ceského systému kvality socialnich sluzeb se doporucuje
pokracdovat v posunu od prevazné procesniho pojeti kvality smérem k vétsSimu
ddrazu na vysledky a realné dopady sluzeb na zivot uzivateld. Inspirativnim
pfikladem muaze byt zejména Svédsko, kde je kvalita socilnich sluzeb dlouhodobé
chapana nejen jako naplhovani formalnich standardl(, ale predevSim
jako schopnost sluzeb podporovat autonomii, distojnost, participaci a kvalitu Zivota
uZivatell. Svédsky systém proto kombinuje standardy kvality, systematické
vyhodnocovani vysledkd sluzeb a vyuzivani dat o dopadech sluzeb

na uzivatele. Vyznamnou roli zde hraje také duraz na individualizaci podpory
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a pravidelné hodnoceni toho, zda poskytované sluzby skutec¢né odpovidaji
potfebam a Zivotnim cilim konkrétni osoby. Toto pojeti pfedstavuje zajimavou
inspiraci i pro ¢esky narodni systém kvality, ktery vyznamné posunul vysledkové
orientované pojeti kvality novelizaci standardu kvality v roce 2025. Vhodné by vSak
bylo tento smér dale rozvijet a systematictéji podporovat sledovani skuteénych

pfinosu sluzeb pro uzivatele.

ZkuSenosti z analyzovanych statl soucasné ukazuji, Zze samotné naplfovani
standardll a procesnich poZadavkl nemusi automaticky vypovidat o tom,
zda sluzby skute€né vedou ke zlepSeni Zivota uzivatell. Slabinou Ffady evropskych
systému zlstava omezené méfeni dlouhodobych vysledki a dopadd sluzeb,
zatimco pokroCilejSi pfistupy pracuji soucCasné se strukturalni, procesni
i vysledkovou dimenzi kvality. V ¢eském prostfedi by proto mohlo byt vhodné zvazit
doplnéni systému o narodné definované vysledkové indikatory zamérené napfriklad
na autonomii, participaci, socialni vztahy, bezpeéi, moznost setrvani
v komunité ¢i subjektivné vnimanou kvalitu zivota, a to v souladu s ¢lankem 19
CRPD.

Inspiraci muze byt pfistup pouzivany v Némecku (,Ergebnisqualitat®, aplikovan
prevazné pro hodnoceni zdravotni péce), kde je kvalita systematicky ¢lenéna na ffi
propojené prvky (triada kvality), které tvofi kliCovou soucast hodnoceni. Jsou jimi
prvky strukturalni (Strukturqualitat), procesni (Prozessqualitat) a vysledkové
(Ergebnisqualitat). Posledni uvedeny predstavuje kliCovy posun oproti
jak je sluzba nastavena nebo poskytovana, ale pfedevSim podle toho, jaky ma
realny dopad na uZivatele. V praxi to znamena, Ze jsou systematicky sledovany
konkrétni indikatory, jako je mira zachovani sobéstacnosti, zlepSeni zdravotniho
stavu, schopnost zvladat kazdodenni ¢innosti, ale i subjektivni kvalita Zivota* nebo
socialni zapojeni. Tyto indikatory jsou sbirany pfimo poskytovateli sluzeb
a nasledné vyuzivany jak pro interni fizeni kvality, tak pro jejich externi hodnoceni

(napf. ze strany zdravotnich pojistoven ¢i kontrolnich organu). Pro zavedeni tohoto

4 Je na zvazeni, zdali termin ,kvalita Zivota“ nejdfive neukotvit v ¢eském zakoné, aby se stal béZnou
soucasti zakonného pojeti kvality. Tento koncept se doposud pouziva spiSe jako teoreticky, aviak
v ¢eském prostfedi ho provazi nedlvéra z hlediska obtizné definovatelného vznaseni narok
uzivatel( sluzeb.
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systému alespon napfiklad u sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, se nabizi
inspirace &lankem 19 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postiZzenim (zaméfeni
na na miru autonomie uzivatele, jeho zapojeni do komunity, kvalitu socialnich
vztahl nebo schopnost uzivatele rozhodovat o vlastnim Zivoté). Prakticky
by to znamenalo napfiklad pravidelné hodnoceni posunu uzivateld v Case
u dlouhodobych sluzeb, sledovani naplfiovani individualnich cild u sluzeb
zaloZzenych na planované podpofe, a u jednorazovych, kratkodobych nebo
preventivnich sluzeb pfiméfené sledovani vysledku konkrétni intervence, napfiklad
vyfeSeni zakazky, poskytnuti relevantni informace, napojeni na navaznou podporu,
snizeni rizika nebo zachyceni problému v rané fazi.> Tyto informace by byly
vyuzivany nejen pro interni fizeni kvality, ale i pro inspekce a pfipadné také
pro financovani sluzeb. Kli€ové pfitom je, aby indikatory nebyly pouze formalni, ale
skutecné mefily dopad sluzby na Zivot uzivatele a umoznovaly srovnani kvality mezi
jednotlivymi poskytovateli. Cilem je védét, jakou hodnotu sluzby pfinaseji
uzivatelim, pfipadné dalSim stakeholderdm. Existuje zde v8ak jedno riziko — pfilisny
diraz na uzavieny okruh indikatord muze €asem vést k nezadoucim vedlejSim
efektim (napf. Goodhartovo pravidlo: ,kdyz se méfitko stane cilem, prestava byt

dobrym méritkem®).

30.2. Rozvoj pojeti standardu kvality socialnich sluzeb

Dvouurovinovy systém standardu kvality: obecné a specifické.

Soucasné Ceskeé standardy kvality socialnich sluzeb vytvareji spolecné se zakonem
o socialnich sluzbach jednotny minimalni ramec, které je poskytovatel povinen
dodrzovat, Jsou formulovany obecné, aby byly naplnitelné vSemi druhy socialnich

sluzeb. Tim jsou v§ak méné navodné pro dil¢i formy a specifika socialnich sluzeb.

5 U jednorazovych, kratkodobych a preventivnich sluzeb by outcome-based pfistup nemél byt
mechanicky vazan na plnohodnotné individualni planovani ve smyslu dlouhodobého planu podpory.
V téchto typech sluzeb je vhodnéjSi pracovat s pfiméfenou formou vysledkového sledovani,
napfiklad se zaznamem zakazky uzivatele, kratkodobého cile intervence nebo bezprostfedniho
vystupu kontaktu. Vysledkové indikatory zde mohou sledovat zejména to, zda uzivatel ziskal
potfebnou informaci, byl napojen na navaznou sluzbu, doslo ke snizeni bezprostfedniho rizika, byla
posilena jeho orientace v situaci nebo se podafilo pfedejit zhorSeni socialni situace. U preventivnich
sluzeb je zaroveri vhodné doplnit individualni rovinu o agregované ukazatele, napfiklad: pocet
zachycenych rizikovych situaci, po&et navaznych pfedani, miru opakovaného kontaktu, dostupnost
sluzby pro cilovou skupinu nebo zpétnou vazbu uzivatell po intervenci.

279



Evropska inspirace, zejména chorvatsky model, ukazuje, Ze je mozné spojit
jednotny pristup ke kvalité pro cely systém s konkrétnéjSimi pozadavky podle
druhu/formy socialni sluzby. V chorvatském systému jsou standardy kvality
socialnich sluzeb definovany jednotné na narodni urovni prostfednictvim vyhlasky
Ordinance on Quality Standards of Social Services (2023). Tento ramec stanovuje
soubor 17 konkrétnich oblasti kvality, které musi naplhovat vSichni poskytovatelé
bez ohledu na typ sluzby. Standardy jsou formulovany v oblastech dostupnosti
informaci, dostupnosti sluzeb, networkingu a spoluprace, hodnoceni a planovani,
prijeti a ukon&eni sluzby, rozhodovani a sebeuréeni, soukromi a duvérnosti, ochrany
pred vykofistovanim, restriktivnich postupd, stiznosti a odvolani, spravy a Fizeni,
zameéstnancl, prace s dobrovolniky (studenty na stazi a stazisty), pfistupu
k prostfedi Zivota, uzivatelské pfivétivosti a bezpe€nosti a ochrany. Tyto standardy
jsou zaroven formulovany dostate¢né obecné, aby byly aplikovatelné napfic
systémem, a sou€asné umozniuiji jejich konkretizaci podle charakteru sluzby (napf.
rozdily mezi pobytovou a terénni sluzbou se promitaji do zpusobu jejich naplfiovani
a hodnoceni). Standardy tak vytvareji jednotny ,jazyk® kvality pro cely systém,

pficemz kontrolni organy i poskytovatelé pracuji se stejnym ramcem a kritérii.

V Ceském kontextu by zavedeni dvouuroviiového systému standardd znamenalo
revizi stavajicich standardu kvality socialnich sluzeb tak, aby byly jasné rozdéleny
na obecnou ¢ast (platnou pro vSechny sluzby) a specifické ¢asti podle jednotlivych
forem sluzeb (tj. pobytove, ambulantni, terénni). Obecné standardy by definovaly
zakladni principy kvality (napf. ochranu prav, individualizaci sluzby, participaci
uzivatele), zatimco specifické standardy by tyto principy rozpracovavaly
do konkrétnich pozadavkl odpovidajicich formé socialnich sluzeb (napf. prace
s prostfedim u pobytovych sluzeb nebo dostupnost sluzby v terénu). Tento model
by umoznil zachovat jednotnost systému, ale zaroven by zvySil jeho relevanci

a prakti¢nost.

Chorvatsky systém standardu rozliSuje tfi arovné jejich dodrzovani. Na prvni urovni
jde o existenci pisemné a systematické dokumentace postupl a dalSich Cinnosti
provadénych poskytovatelem sluzeb za ucelem dosazeni stanovenych cill. Druha
uroven zahrnuje pofizovani dikazu potvrzujicich dodrzovani navrzenych postupd.
Treti uroven predstavuje situaci, kdy poskytovatel zajiStuje systematické

monitorovani a analyzu vysledkl a pracovnich postupl za ucelem kontinualniho
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zlepSovani kvality socialnich sluzeb (organizace integruje své vykony do svého

chovani, strategii a cil(). Jedna se o velmi inspirativni pFistup.

30.3. Posileni interniho Fizeni kvality u poskytovatell

socialnich sluzeb

Nastroj sebehodnoceni kvality.

Evropska srovnani v analytické Casti ukazuji, ze dili modely kombinuji inspekci
s povinnou interni praci na kvalité. Svédsky pfistup ukazuje jednu z moznosti, ktera
posiluje vytvareni kvality vznikajici pfimo v prostfedi poskytovateli. Sebehodnoceni
predstavuje pravidelny, metodicky vedeny cyklus planovani, realizace, hodnoceni
a zlepSovani. V Cesku by proto mohla vzniknout metodika interniho hodnoceni
navazana na standardy a indikatory, zahrnujici vyhodnocovani individualnich pland,
zpétnou vazbu uzivatell, personalni ukazatele i napravna opatfeni. Podpofila
by vytvafeni kvality pfimo u poskytovateld sluzeb a posilila jejich schopnost

procesné kvalitu zajiStovat.

Inspiraci je v tomto pfipadé Svédsky pfiklad, kde je sebehodnoceni systematickou
soucasti fizeni kvality a je podporovano narodnimi institucemi a datovymi nastroji.
Interni Fizeni kvality a sebehodnoceni je zakotveno pfimo v legislativé, zejména
v Socialtjdnstlagen, ktera uklada poskytovatelim povinnost systematicky zajiStovat
a rozvijet kvalitu sluZzeb (systematiskt kvalitetsarbete). Tato povinnost je metodicky
rozpracovana a podporovana narodni instituci National Board of Health
and Welfare, ktera vydava doporuceni, metodiky a nastroje pro praci s kvalitou.
Poskytovatelé jsou povinni pravidelné sledovat kvalitu svych sluZeb prostfednictvim
indikatortl, analyzovat a dokladat vysledky, identifikovat nedostatky a pfijimat
opatfeni ke zlepSeni. Sebehodnoceni je zde chapano jako kontinualni cyklus
(planovani — realizace — hodnoceni — zlepSovani) a je Uzce propojeno s narodnimi
databazemi a nastroji, jako jsou Oppna jémférelser (otevfena srovnani), které
umoznuji sledovat a porovnavat kvalitu sluzeb napfi¢ regiony. Vyznamnym prvkem
je také zapojeni pracovnikl i uzivatell do hodnoceni kvality, ¢imz se posiluje
relevance a praktické vyuziti zjiSténych poznatkl. Tento pfiklad ukazuje moderni

pristup k Fizeni kvality, ktery je procesné velmi dobfe uchopen a fizen.
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V kontextu Ceska by =zavedeni jednotného nastroje pro sebehodnoceni,
a to napfiklad prostrednictvim metodiky, mohlo znamenat prvni krok. Nasledné pak
by bylo nezbytné zakonné ukotveni tohoto nastroje a jeho aplikaci v praxi
poskytovani socialnich sluzeb. Tato metodika by mohla vymezit, jaké oblasti kvality
maji byt sledovany, jaké indikatory maji byt vyuzZivany a jakym zplsobem
ma probihat pravidelné hodnoceni (napf. hodnoceni individualnich zaznamd,
sledovani vyvoje uzivatelll v Case, sbér zpétné vazby od klientd i pracovniku).
Soucasti by mél byt i cyklicky model zlepSovani kvality a nasledné vytvareni akénich

planu na zakladé zjisténych nedostatku.

Je v8ak tfeba dodat, Ze diverzita nastroju kvality je znacna a formy prace

na sebehodnoceni mohou mit rizné podoby.

Zpracovani pravidelnych zprav o kvalité na zakladé

sebehodnoceni/sebekontroly poskytovatele

Finsky model ukazuje, Ze sebehodnoceni/sebekontrola mize byt chapana jako
kazdodenni nastroj prevence rizik v oblasti kvality a Ze plan sebekontroly maze
(a ma) byt vefejné dostupny. Jedna se o systematickou, pribéznou a planovanou

odpovédnost poskytovatele za fizeni kvality sluzby.

Svédska zkusenost dale ukazuje vyznam kazdoroénich souhrnnych zprav o kvalité.
Pro Cesky systém by proto bylo vhodné disponovat u poskytovatelt plany Fizeni
kvality, ktera shrnou zjisténi, opatreni a vysledky v oblasti zajiStovani kvality sluzeb

a muzou byt vefejné.
30.4. Doporuceni pro inspekci poskytovani socialni sluzby

Proména inspekce a externi dohled nad kvalitou

Inspirativnim modelem kontroly poskytovatel( socialnich sluzeb nalézame v Irsku.
Jedna se o specificky systém zalozeny na modelu Health Information and Quality
Authority (HIQA), coz je pfiklad nezavislého organu, ktery realizuje kontroly
a je soutasné opravnén i vynucovat napravu. Pro Cesko proto mlze byt
k zamysleni, zdali nevytvofit zakonem ukotveny nezavisly kontrolni organ kvality
nebo alespon oddélit inspekci poskytovani socialnich sluzeb od bézné resortni
spravy tak, aby byla posilena divéryhodnost, jednotnost a schopnost.
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Kontrola kvality socialnich a zdravotnich sluzeb prostfednictvim HIQA zfizeného
zakonem, ktery neni soucasti ministerstva, ma jasné definované parametry:
stanovuje standardy kvality, provadi inspekce (ohlaSené i neohlasené), hodnoti
sluzby na zakladé kombinace dokumentace, pozorovani a rozhovoru s uZzivateli
i pracovniky a zverfejfiuje podrobné inspekéni zpravy véetné zjisténych nedostatku
a ulozenych opatfeni. Zasadnim prvkem je transparentnost — vysledky kontrol jsou
vefejné dostupné a umoznuji srovnavani kvality sluzeb. HIQA ma zaroven
pravomoc vynucovat napravu, ukladat opatfeni a v krajnim pfipadé omezit nebo
ukoncit poskytovani sluzby. Diky institucionalni nezavislosti je systém vniman
jako divéryhodny a méné zatizeny stfetem roli mezi fizenim systému a jeho

regulaci.

V kontextu Ceska se nabizi moznost oddéleni inspekéni funkce od Ministerstva
prace a socialnich véci a vytvofeni samostatného, zakonem ukotveného kontrolniho
organu. KliCové je nastavit jeho financovani a fizeni tak, aby byla zajiSténa skute¢na
nezavislost (napf. oddéleny rozpocet, jmenovani vedeni na pevné funkéni obdobi,
transparentni reportovani statnim organtm). Tim by se posilila didvéryhodnost
kontrol, jejich konzistence i schopnost odhalovat a napravovat realné problémy

pfi poskytovani sluzeb.

V evropské praxi byva dulezité, aby vedle kontrolni funkce existovala také
metodickd, analyticka a podp(irna kapacita. Ve Svédsku nebo Francii je patrna silna
role narodnich metodickych instituci a nastroju. Pfi nastavovani systému je proto

vhodné rozliSovat funkce:

a) regulace a inspekce,

b) metodicka podpora a vyklad standardd,
c) analytika, benchmarking a rozvoj kvality.

Nemusi se jednat o tfi samostatné instituce, tyto role by vSak mély byt zachovany
oddélené a nemély by splyvat.
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30.5. Prace s daty a informacemi

Dulezitost elektronizace i v systému kvality socialnich sluzeb

PokrocCilejSi systémy kvality pouzivaji kombinaci strukturalnich, procesnich
a vysledkovych indikatord a vychazeji z pfedpokladu, Ze kvalitni systém potfebuje
standardizované ukazatele a srovnatelna data. Evropské zkuSenosti ukazuji, ze
pravé systematicka prace s daty (zejména s indikatory kvality a vysledkovymi

ukazateli) je jednim z kliCovych faktor funkénich systému kvality socialnich sluzeb.

Inspiraci mohou byt zejména Estonsko a Svédsko, které tento pfistup rozvijeji
na systémoveé urovni. V Estonsku jsou standardy kvality doplnény o konkrétni
indikatory a metodiky, které umozniuji systematicky sledovat kvalitu sluZzeb a jejich
napliovani (quality indicators a guidelines). Tyto indikatory jsou vyuzZivany nejen
pro kontrolu souladu, ale i pro identifikaci problémU v systému (napf. nedostatecna
participace uzivatell). Statni instituce (napf. Social Insurance Board) aktivné pracuji
s t&mito daty a vyuzivaji je pro Fizeni a zlepSovani sluzeb. Ve Svédsku je tento
pfistup uplatnén prostfednictvim narodnich datovych nastrojd, jako jsou Oppna
jamférelser (oteviena srovnani), které umoziuji srovnavani kvality sluzeb
na zakladé standardizovanych indikatort napfic€ regiony i poskytovateli. Data jsou
systematicky sbirdna, analyzovana a vefejné prezentovana, coz umoZnuje

benchmarking, podporuje transparentnost a vytvari tlak na zvySovani kvality sluzeb.

V Ceském kontextu by zavedeni datové fizeného pfistupu znamenalo doplnéni
vykaznictvi vice o oblast kvality (v sou€asnosti se sleduje napfiklad oblasti opatfeni
omezujici pohyb). Prakticky by to mohlo zahrnovat definovani sady narodnich
indikatoru kvality (v€etné vysledkovych indikatort), Mohl by byt vytvofen jednotny
katalog indikatord, standardizovany datovy model pro poskytovatele, centralni sbér
dat a pravidla validace. Data by mohla byt vyuzivana nejen pro kontrolu kvality, ale
i pro identifikaci systémovych problému a planovani rozvoje sluzeb. Zarover by bylo
vhodné zajistit jejich Castecné zvefejfiovani (napf. ve formé srovnavacich prehledu),
aby vysledky posilovaly transparentnost systému. KliCové je, aby sbér dat nebyl
samoucelny, ale byl metodicky vedeny a pfimo navazany na zlepSovani kvality

sluzeb a kvality Zivota jejich uzivatelU.
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Rozsirit vyuziti Registru poskytovatell socialnich sluzeb pro informovani

o kvalité socialnich sluzeb

Irsky a Svédsky model ukazuji pfinos verejného portalu, ktery zvefejnuje inspekcni
zpravy a standardizované indikatory. Pro Cesko se nabizi moznost rozsifit vyuZiti
Registru poskytovatell, ktery bude pro kazdou sluzbu zobrazovat napf. vysledky
inspekci, napravna opatreni, vybrané indikatory kvality a pfipadné agregované

vysledky sebehodnoceni a zpétné vazby uzivateld.

V Irsku jsou vysledky inspekci provadénych Health Information and Quality Authority
systematicky zverejiiovany na vefejné dostupném portalu, kde si miuze kazdy ob&an
vyhledat konkrétni sluzbu a zobrazit vyslednou inspekéni zpravu. Tyto zpravy
obsahuji nejen hodnoceni souladu se standardy, ale i konkrétni zjiSténi, popis
nedostatkl a uloZend napravna opatfeni. Ve Svédsku je transparentnost dale
rozvinuta prostfednictvim systému Oppna jémférelser (Open Comparisons), ktery
umoznuje srovnavani kvality sluzeb na zakladé standardizovanych indikatord napfic
regiony i poskytovateli. Data jsou prezentovana pfehledné a srozumitelné, ¢asto
ve formé tabulek ¢&i vizualizaci, a slouzi jak odbornikim, tak Siroké vefejnosti.
Spole¢nym prvkem obou pfistupu je vysoka mira transparentnosti, standardizace

dat a ddraz na jejich vyuzitelnost pro rozhodovani uzivatelu.

30.6. Uplatinovani principu participace

Systematicky zapojit uzivatele do hodnoceni, tvorby a zlepsovani kvality

Subjektivni kvalita zivota, kvalita vztahl a zkuSenost uzivatele patfi mezi
spiSe vyjimecné. Evropské analyzy ukazuiji, Ze participace uzivatell je v sou¢asnosti
Casto omezena a nevyuziva svij potencial. Inspiraci mohou byt pfistupy, kde jsou
vyuzivany uzivatelské rady nebo digitalni nastroje zpétné vazby, jako napfiklad
v Italii, kde mohou uzivatelé C¢&i jejich rodiny poskytovat hodnoceni sluzeb

i elektronicky.

V Italii je participace uzivateld rozvijena zejména na regionalni Urovni
prostrfednictvim systematického sbéru zpétné vazby, ktery je Casto digitalizovany
a dostupny Siroké vefejnosti. UZivatelé socialnich sluzeb i jejich rodiny mohou

poskytovat hodnoceni sluzeb prostfednictvim online formulafl, portalu
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nebo anonymnich dotaznikl, pficemz tyto informace jsou nasledné vyuzZivany
pfi hodnoceni kvality a planovani zlepSeni sluzeb. Tento pfistup je doplnén SirSi

snahou o zapojeni uzivatell do rozhodovacich procesu v ramci sluzeb.

V Dansku je participace institucionalizovana prostfednictvim tzv. uzZivatelskych rad
(user councils), které funguji pfimo u poskytovatell socialnich sluzeb. Tyto rady
tvofi uzivatelé sluzeb (pfipadné jejich zastupci) a maji realny vliv na fungovani
sluzeb. Vyjadfuji se k jejich chodu, podileji se na planovani zmén a mohou iniciovat
zmeény v poskytovani sluzeb. Participace tak neni omezena pouze na zpétnou

vazbu, ale stava se integralni soucasti fizeni kvality.

Pro C&esky systém by posileni participace uzivatell znamenalo zavedeni
viceurovniového systému zapojeni uzivatelt. Mohlo by jit o systematické zavedeni
nastroju pro sbér zpétné vazby (v€etné digitalnich nastroju, anonymnich dotazniku
nebo online portalt), které by byly standardizované a pfinejmensim doporucené
napfi¢ poskytovateli. Nabizi se napfiklad i zapojeni institucionalné zakotvené,
napfiklad  prostfednictvim  uzivatelskych  ,rad“ u poskytovatell  sluzeb
(s definovanymi kompetencemi a moznosti ovliviiovat fungovani sluzby). Zaroven
by bylo mozné zapojit zastupce uzivatelu i do tvorby narodnich politik a metodickych
dokumentl. Klicové je, aby participace nebyla pouze formalni, ale méla realny
dopad na rozhodovani a zlepSovani sluzeb, ¢imz by se kvalita vice pfibliZila

skute¢nym potfebam uzivatelu.

30.7. Posileni personalniho zajisténi a rozvoj zaméstnanci

socialnich sluzeb jako soucast kvality

Evropska komparace vyslovné konstatuje, Ze kvalita je Uzce provazana s pracovnim
vykonem, kvalifikaci zaméstnancl a personalnimi kapacitami. Nékteré systémy
navic spojuji standardy kvality s minimalnimi pozadavky na pocet a kvalifikaci
pracovniklli a s povinnosti profesniho rozvoje, povinné prubézné vzdélavani,

supervizi a sledovani ukazateld, jako jsou fluktuace, absence a pretizeni.

Evropské pfistupy ukazuiji, ze kvalita sluzeb neni dana pouze nastavenim standardu
a kontrolnich mechanismd, ale ve vyznamné mife zavisi na kompetencich,
dovednostech a prabézném rozvoji pracovnikl, ktefi sluzby poskytuji.

V soucasnosti je v mnoha systémech (v€etné Ceského) diraz na kvalifikaci

286



pracovnikl pfitomen, ale nasledné vzdélavani a systematicka podpora pracovniku
nejsou vzdy dostateCné ani dostate¢né provazané s mechanismy kvality. Inspiraci
mohou byt zejména pfistupy uplatiiované v Portugalsku a Svédsku, kde je rozvoj

pracovniku explicitné propojen se systémy kvality.

V Portugalsku je souc€asti narodniho modelu kvality i certifikacnich schémat (napf.
EQUASS) systematické planovani rozvoje zaméstnancu, pravidelné hodnoceni
jejich kompetenci a duraz na kontinualni vzdélavani jako jeden z pilifd kvality
sluZzeb. Akreditacni procesy zde zahrnuji i podporu organizaci pfi zavadéni

kvalitativnich postup(, v€etné Skoleni a metodické podpory pracovnikd.

Ve Svédsku je kvalita sluzeb piimo legislativné spojena s pozadavkem
na odpovidajici vzdélani a zkuSenosti pracovnikl, pficemz soucasti systému
je i systematické zajiStovani a rozvoj kompetenci personalu v oblasti kvality,

participace a prav uzivateld.

V obou pfipadech je patrné, ze pracovnici nejsou vnimani pouze jako vykonavatelé
sluzby, ale jako kliCovi nositelé kvality, jejichZ rozvoj je integralni soucasti celého

systému.

KliCové je, aby vzdélavani nebylo vnimano jako formalni pozadavek, ale jako nastroj
zvySovani kvality zivota uzivatell sluzeb, a aby bylo systematicky propojeno
s hodnocenim kvality i s kazdodenni praxi poskytovatell. Specifikovany mohou byt
napfiklad minimalni kompetenéni profily podle typu sluzeb, pozadavky na priibézné
vzdélavani, podpora supervize a metodického vedeni a sledovani fluktuace,

absence a pretizeni jako indikatoru kvality.

30.8. Certifikace a akreditace kvality socialnich sluzeb

Na zakladé na$i studie byly identifikovany nasledujici pfiklady nastroju pro rozvoj
kvality socialnich sluzeb. V Belgii je v oblasti socialnich sluzeb vyuzivan evropsky
certifikaéni systém EQUASS (European Quality in Social Services), ktery
predstavuje standardizovany ramec kvality zaméfeny zejména na sluzby pro osoby
se zdravotnim postizenim a dalSi zranitelné skupiny. Certifikace EQUASS
je zalozena na kombinaci interniho fizeni kvality a externiho auditu, ktery ovéruje
naplfiovani definovanych principl (napf. orientace na uzivatele, participace,

vysledky sluzeb Ci kontinualni zlepSovani). Certifikace je Casové omezena a musi
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byt pravidelné obnovovana, pfiCemz poskytovatel musi prokazat nejen existenci

procesu, ale i jejich realné fungovani.

V Némecku pfedstavuje systém AZAV (Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung
Arbeitsférderung) legislativné zakotveny mechanismus, ktery podminuje
poskytovani urcitych sluzeb (zejména v oblasti zaméstnanosti a rehabilitace)
ziskanim akreditace od autorizovaného subjektu. Poskytovatelé musi splnit
konkrétni pozadavky na kvalitu, které jsou pravidelné kontrolovany externimi
auditory, a v pfipadé nesplnéni mohou o akreditaci pfijit, coZ v praxi znamena ztratu

moznosti sluzbu poskytovat.
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31. Zaver

Predlozena analyza pojeti kvality socialnich sluzeb v Clenskych statech Evropské
unie ukazuje, Ze kvalita pfedstavuje v evropském kontextu zasadni, avSak znacné
heterogenné uchopeny koncept. Prestoze vSechny sledované staty pracuji
s ur€itymi mechanismy zajiStovani a hodnoceni kvality, jejich konkrétni
podoba, institucionalni zakotveni i prakticka implementace se vyrazné lisi.
Komparativni analyza tak potvrzuje, Ze neexistuje jednotny evropsky model kvality
socialnich sluzeb, ale spiSe spektrum pfistupl, které odrazeji historicky vyvoj,

institucionalni nastaveni i hodnotové ramce jednotlivych narodnich systému.

Jednim z klicovych zjisténi je skuteCnost, ze kvalita socialnich sluzeb je ve vétSiné

statl chapana primarné prostrednictvim tfi zakladnich pilifa:

e standardu kvality,
e kontrolnich a inspekénich mechanismu

e a nastrojl hodnoceni kvality.

Tyto pilife jsou pfitomny prakticky ve vSech analyzovanych zemich, liSi se vSak
mirou jejich rozpracovani, vzajemnou provazanosti i dirazem, ktery je na jednotlivé
slozky kladen. Zatimco v nékterych statech pfevazuje normativni a kontrolni pojeti
kvality zaloZzené na dodrZovani stanovenych pravidel, v jinych je kvalita chapana
jako SirSi proces fizeni a rozvoje sluzeb, zahrnujici kontinualni evaluaci, zpétnou

vazbu a orientaci na vysledky.

Komparace zaroven umoznila identifikovat nékolik typologickych pristupt
ke kvalité. Prvni predstavuji systémy s vysokou mirou formalizace, které stavi
na detailné definovanych standardech a silném inspekénim dohledu. Tyto
systémy jsou Casto charakteristické durazem na procesni spravnost
a administrativni soulad, pfiCemz hodnoceni kvality se zaméfuje pfedevsim na to,
zda poskytovatelé plni stanovené pozadavky. Jak ukazuji nékteré analyzované
pripady, inspekéni mechanismy v téchto systémech mohou mit pfevazné kontrolni
a napravny charakter a méné reflektovat skute¢né dopady sluzeb na Zivot uzivatelu.
Druhou skupinu tvofi systémy, které integruji kvalitu do SirSiho ramce fizeni
organizaci a verejnych politik. V téchto pfistupech je kvalita chapana

jako dynamicky a kontinualni proces, jehoz soucasti je nejen dodrzovani standardd,
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ale i systematické sledovani vysledku, u€eni se z praxe a zapojovani riznych aktéru
v€etné uzivatell. Vyznamnou roli zde hraji interni nastroje fizeni kvality, jako je
sebehodnoceni, interni audity nebo vyuzivani dat pro rozhodovani. Tyto systémy
obvykle vice akcentuji dimenzi kvality Zivota, participace a individualnich potifeb
uzivatell, coz se promita i do podoby standardl a hodnoticich nastroja. Treti typ
pristupl Ize oznacit jako decentralizovany a pluralitni, kdy je odpovédnost za
kvalitu rozlozena mezi rizné urovné verejné spravy nebo mezi vice instituci.
V téchto systémech Casto neexistuje jednotny narodni ramec kvality, ale spiSe
soubor regionalnich &i sektorovych pravidel a nastroju. Vysledkem je vétsi variabilita
v pfistupech k zajistovani kvality, ktera muze byt na jedné strané flexibilni a Iépe
pfizplsobena lokalnim potfebam, na druhé strané vSak mulze vést

k nerovhomérnosti v urovni poskytovanych sluzeb.

Napfi¢ vSemi analyzovanymi staty Ize identifikovat nékolik spole€nych trendu, které
naznacuji postupnou konvergenci v chapani kvality socialnich sluzeb. Jednim z nich
je rostouci diraz na uzivatele jako kliCového aktéra systému, jehoz zkusenost,
potfeby a vysledky podpory by mély byt centralnim kritériem kvality. Tento trend
se projevuje rozvojem nastroju zpétné vazby, participativnich forem hodnoceni
i vétSim dlrazem na individualizaci sluzeb. Dal$im vyznamnym trendem je posun
od Cisté procesniho pojeti kvality smérem k orientaci na vysledky a dopady
sluzeb, zejména ve vztahu ke kvalité Zivota, socialnimu zaclenéni a autonomii
uzivatell. SouCasné je patrna snaha o vétsSi provazani jednotlivych nastroju
kvality do ucelenych systému fizeni. V fadé stati se postupné prosazuje
integrace standardu, inspekce a hodnoceni do jednotného ramce, ktery umozriuje
nejen kontrolu, ale i systematické zlepSovani sluzeb. Vyznamnou roli zde zacCinaji
hrat také data a jejich vyuziti pro fizeni kvality, v€etné rozvoje indikatord,
benchmarkingovych nastroji a transparentniho zvefejfiovani informaci o kvalité

sluzeb.

Z analyzy rovnéz vyplyva, ze vyznamnym limitem fady systému je nedostatec¢né
zaméreni na skutec¢né dopady sluzeb a kvalitu zivota uzivatelli. V mnoha
pfipadech zustava kvalita redukovana na administrativni a procesni aspekty,
zatimco dimenze vysledkl a zkuSenosti uzivatelll neni systematicky sledovana
ani vyhodnocovana. Tento aspekt predstavuje jednu z hlavnich vyzev pro dalSi
rozvoj systému kvality napfi¢ EU.
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Celkové Ize shrnout, Ze pojeti kvality socialnich sluzeb v evropském prostoru
se nachazi v procesu postupné transformace. TradiCni kontrolné-regulacni
pfistupy jsou doplhovany C€i nahrazovany komplexné&jSimi modely fizeni kvality,
které kladou duraz na vysledky, participaci a kontinualni zlepSovani. Prestoze
jednotlivé staty vychazeji z odliSnych vychozich podminek, lze identifikovat
spoleCny smér vyvoje sméfujici k SirSimu, vice uzivatelsky orientovanému

a systémoveé propojenému chapani kvality.

Zavérem lze konstatovat, Ze dalSi rozvoj kvality socialnich sluzeb bude
v evropském kontextu pravdépodobné zalozen na posilovani integrace
jednotlivych nastroja kvality, systematickém vyuzivani dat a duslednéjSim
zaméreni na vysledky sluzeb a kvalitu zivota jejich uzivateld. Tato transformace
v8ak bude vyZadovat nejen institucionalni zmény, ale i posun v samotném chapani
kvality, od kontroly dodrzovani pravidel k aktivnimu fizeni a rozvoji sluzeb

jako dynamického systému reagujiciho na potfeby spoleénosti.
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